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ABSTRAK 

Agnes Dwi Fitriani (1602025220) 

 

PENGARUH MANAJEMEN PENGETAHUAN DAN MANAJEMEN 

TALENTA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT FACO 

GLOBAL ENGINEERING BOGOR JAWA BARAT 

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 

Kata Kunci : Manajemen Pengetahuan, Manajemen Talenta dan Kinerja 

Karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara manajemen 

pengetahuan dan manajemen talenta terhadap Kinerja Karyawan. Dalam 

penelitian ini digunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pegawai yang ada di PT Faco Global Engineering yang berjumlah 55 orang 

sebagai responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan pengukuran skala likert, survey, wawancara dan 

studi pustaka. Teknik pengolahan dan analisis data yang di gunakan adalah 

analisis deskriptif, regresi linear berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien 

korelasi parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan uji hipotesis. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Manajemen Pengetahuan 

berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan secara parsial 

Manajemen Talenta berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Secara simultan variabel Manajemen Pengetahuan dan Manajemen Talenta 

berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Agnes Dwi Fitriani (1602025220) 

 

THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TALENT 

MANAGEMENT TO EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT FACO 

GLOBAL ENGINEERING BOGOR JAWA BARAT 

 

The Thesis of Bachelor Degree Prgoram. Management Major. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

 

Keywords: knowledge management, talent management and employee 

performance 

 

This research aims to determine the influence between knowledge management 

and talent management on employee performance. In this study used quantitative 

methods. The population in this research is the employee who is in PT Faco 

Global Engineering, amounting to 55 people as respondents. Data collection 

techniques are conducted through the dissemination of kusioner using Likert scale 

measurements, surveys, interviews and library studies. The processing techniques 

and analysis of the data used are descriptive analysis, multiple liener regression, 

classical assumption test, analysis of partial correlation coefficient, analysis of 

multiple correlation coefficient and hypothesis test. The results show that partial 

knowledge management has significant positive effect on employee performance 

and partial talent management has a significant positive impact on employee 

performance. Simultaneously the variables of knowledge management and talent 

management have significant positive impact on employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era yang serba modern saat ini dunia bisnis sudah sangat berkembang pesat. 

Perkembangan yang terus meningkat tentu akan mempengaruhi persaingan atar 

pemilik usaha. Di dalam persaingan global tentu perusahaan-perusahaan yang 

sudah ada akan mendapat tekanan untuk dapat terus beradaptasi sesuai dengan 

kondisi lingkungan  bisnis saat ini. Kondisi seperti ini menjadi perhatian khusus 

bagi perusahaan-perusahaan untuk lebih meningkatkan usahanya. Berkaitan 

dengan meningkatkan usahanya, perusahaan tentu memiliki suatu tujuan yang 

harus dicapai. Apabila tujuan perusahaan terus diperbaharui dan dapat dipenuhi 

seiring dengan perubahan yang ada maka perusahaan dapat terus bertahan pada 

dunia bisnis. 

       Dalam upaya pеncapaian tujuan pеrusahaan, karyawan atau pegawai sebagai 

unsur terpenting tentu harus sesuai dengan persyaratan perusahaan dan mampu 

menjalankan tugas yang telah ditentukan perusahaan. Setiap karyawan atau 

pegawai tersebut juga tentu memiliki kemampuannya masing – masing yang 

tercermin dari kinerjanya. Kinеrja karyawan dan kinеrja pеrusahaan yang optimal 

mеrupakan salah satu modal bagi perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Kinerja karyawan yang baik dapat dilihat dari kualitas, kuantitas dan ketepatan 

waktu karyawan dalam menyelesaikan tugasnya berdasarkan standar yang telah 

ditentukan. Penentuan standar tersebut akan mempengaruhi keberlangsungan 
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karyawan menyelesaikan tugasnya, hal tersebut tentu akan mempermudah 

pencapaian tujuan perusahaan.  

       Moeheriono (2012) menjelaskan bahwa pada dasarnya kinerja menekankan 

pada apa yang dihasilkan (output) dari fungsi-fungsi suatu pekerjaan atau manfaat 

yang keluar (outcome). Seperti yang telah dikatakan oleh Moeheriono, bahwa 

output yang dihasilkan merupakan faktor yang menentukan kinerja maka berikut 

data penjualan dari PT. Faco Global Engineering  selama 4 bulan terakhir yang 

penulis dapatkan.  

Tabel 1  

Analisa target bulanan 2020 

No. Bulan Value (Rp) 

1. Januari 7.999.211.627 

2. Februari 7.712.834.766 

3. Maret 5.256.761.175 

4. April 7.724.453.880 

         Sumber : PT Faco Global Engineering 

 

Pada tabel di atas menunjukkan hasil penjualan yang dilakukan PT Faco 

Global Engineering selama 4 bulan terakhir sempat mengalami penurunan pada 

bulan maret. Hal tersebut dikarenakan karyawan PT Faco Global Engineering 

belum bekerja dengan optimal untuk mencapai target yang diberikan perusahaan. 

Sehingga perusahaan perlu mengevaluasi kinerja karyawannya dan mencari tahu 

hal apa yang dapat menghambat kinerja karyawan yang kurang optimal. Kinerja 

karyawan yang rendah tentu akan memberikan dampak yang negatif terhadap 

perusahaan seperti yang terjadi pada PT Faco Global Engineering yang 

mengalami kerugian finansial pada bulan maret karena adanya penurunan target 
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penjualan sebesar 24,6% dari target sebelumnya. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

penurunan tingkat kinerja karyawan dapat memberikan dampak negatif berupa 

penurunan keuntungan perusahaan.  

       Pemaparan di atas didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Juan 

Riyananda (2018) menemukan bahwa dampak positif pada departement 

marketing berupa terlaksananya proses kegiatan pemasaran dengan baik, 

meningkatkan laba dari hasil penjualan, sehingga besar kemungkinan perusahaan 

dapat mencapai tujuan organisasinya. Sedangkan dampak negatif dari kinerja 

yang buruk ialah turunnya laba yang diperoleh perusahaan. 

       Saat ini terdapat banyak faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya, salah satunya seperti faktor individu yang terdapat 

pada diri masing-masing pegawai  yaitu pengetahuan. Kinerja karyawan akan 

mencapai hasil yang lebih maksimal apabila didukung dengan knowledge yang 

dimiliki (Kosasih, 2007). Salah satu faktor yang terkait dengan upaya 

meningkatkan kinerja sumberdaya manusia adalah berkenaan dengan manajemen 

pengetahuan, dimana beberapa studi terdahulu menunjukkan bahwa manajemen 

pengetahuan mampu mempengaruhi kinerja pegawai (Ardiansyah dkk, 2017). 

Dengan begitu kemampuan individu atau karyawan perusahaan dalam 

menciptakan, mengkomunikasikan, dan menerapkan pengetahuan perlu 

diimplementasikan dengan maksimalkan sehingga upaya meningkatkan kinerja 

karyawan melalui manajemen pengetahuan dapat tercapai. Dengan kata lain 

kemampuan yang dimiliki mampu memberikan kemajuan bagi organisasinya.  
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       Sebuah organisasi di United States yang bernama Delphi Consulting Group 

mengatakan hasil risetnya bahwa pengetahuan atau knowledge dalam organisasi, 

42% tersimpan dan terstruktur di pikiran atau otak karyawan, 26% pada dokumen 

kertas, 20% pada dokumen elektronik, dan 12% berupa knowledge base elektronik 

(Satiarso dalam Saefullah & Rusdiana, 2016:165). Maka dapat dikatakan 

pengetahuan telah menjadi sesuatu yang penting dalam proses meningkatkan 

kinerja karyawan oleh karena itu pengetahuan juga perlu dikelola sesuai dengan 

pemanfaatannya. Selain pengetahuan faktor lain yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan yaitu manajemen talenta.    

     Talenta sebagai kemampuan yang dimiliki oleh seseorang sejak lahir yang 

biasanya pada karyawan perusahaan kemampuan tersebut seringkali tidak terlihat 

karena karyawan cenderung melakukan pekerjaan dan tugasnya berdasarkan 

standar yang ditentukan. Namun berbeda dengan kondisi sekarang yaitu suatu 

organisasi yang memiliki karyawan bertalenta tentu akan membuat perusahaan 

semakin kompetitif apabila talenta tersebut disesuaikan dengan kebutuhan 

organisasi (Hilma Harmen, 2018). Oleh karena itu  manajemen talenta sebagai 

sebuah konsep mulai dari bagaimana merencanakan, mendapatkan, 

mengembangkan dan mempertahankan bakat (Isanawikrama, 2017).  

       Pratt, et al., pada Bethke-Langenegger, et al., (2011:9) menjelaskan bahwa 

investasi berupa manajemen talenta dapat menghasilkan pekerja yang berkualitas 

dan menghasilkan karya dengan kualitas kinerja yang tinggi, sehingga dapat 

diketahui bahwa adanya kaitan yang signifikan antara manajemen talenta dengan 

kinerja karyawan. Sehingga saat ini perusahaan perlu memberi perhatian khusus 
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terhadap kemampuan yang dimiliki karyawan. Karena keberadaan sumber daya 

manusia yang berkualitas pun dapat menjadi pelengkap dari strategi fungsional 

lainnya, sehingga dapat membuat perusahaan jauh lebih percaya diri dalam 

menghadapi persaingan bisnis (Budiharjo, 2011:81).  

       Selain itu Pella & Inayati (dalam Syahputra, dkk., 2016) juga menjelaskan 

salah satu manfaat dari pelaksanaan program manajemen talenta adalah 

tersedianya terus menerus karyawan yang mencapai potensi terbaik mereka 

masing-masing dan meningkatkan kinerja yang ada dalam institusi atau 

perusahaan.  

       Penelitian yang dilakukan oleh Hanna & Heru (2018) menemukan bahwa 

manajemen talenta berada pada kategori kuat pada kinerja karyawan. Dari hasil 

penelitian manajemen talenta memiliki pengaruh signifikan pada kinerja 

karyawan, sehingga apabila terjadi peningkatan manajemen talenta  akan diikuti 

oleh peningkatan kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Ridha (2016); Mahmudi (2004); Hilma Harmen (2018).  

       Sementara itu penelitian yang dilakukan oleh Jamaludin (2019) menunjukkan 

bahwa secara parsial manajemen talenta tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan kerja maupun kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Irni, dkk.(2018). 

       Penelitian ini dilakukan pada PT Faco Global Engineering yang berada di Jl 

Bantar Jati, Klapanunggal Bogor, Jawa Barat. Alasan dari pemilihan lokasi 

penelitian, dikarenakan PT Faco Global Engineering merupakan salah satu 

perusahaan pemasok logam yang mengimplementasikan manajemen pengetahuan 
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dan manajemen talenta untuk memaksimalkan kinerja karyawannya sehingga 

dapat mendorong tercapainya tujuan perusahaan. Selain itu permasalahan kinerja 

merupakan permasalahan yang paling umum terjadi pada suatu perusahaan, 

sehingga  perusahaan perlu mengetahui faktor faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawannya.  

       Berlatar belakang fenomena di atas dan mengingat pentingnya manajemen 

pengetahuan dan manajemen talenta pada kinerja karyawan sebagai faktor yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian untuk dapat mengetahui “Pengaruh Manajemen Pengetahuan dan 

Manajemen Talenta Terhadap Kinerja Karyawan PT Faco Global 

Engineering Bogor Jawa Barat”.     

1.2 Permasalahan  

       Bentuk penelitian ini termasuk pada penelitian yang bersifat asosiatif yakni 

bentuk penelitian yang menghubungkan dua variabel atau lebih antara variabel 

Manajemen Pengetahuan, Manajemen Talenta, dan Kinerja Karyawan. 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

       Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat di identifikasi permasalahan 

dalam penelitian ini diantaranya : 

1. Hasil kinerja karyawan PT Faco Global Engineering menurun diduga karena 

pengetahuan yang dimiliki karyawan  belum dikelola dengan optimal 

2. Pengelolaan talenta karyawan PT Faco Global Engineering belum berjalan 

dengan baik diduga karena karyawan yang memiliki bakat (talent) tidak 

melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan bakat yang dimiliki 
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3. Adanya keterbatasan ruang diduga menjadi faktor pendorong karyawan tidak 

bisa menciptakan pertukaran pengetahuan 

4. PT Faco Global Engineering menjadi kurang kompetitif diduga karena bakat 

yang dimiliki karyawan tidak sesuai dengan kebutuhan organisasi 

5. Penurunan angka penjualan PT Faco Global Engineering diprediksi karena 

menurunnya kinerja karyawan 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

perlu untuk membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas masalah 

variabel bebas (independent) sebagai variabel yang mempengaruhi yaitu 

Manajemen Pengetahuan (X1) dan Manajemen Talenta (X2), serta variabel terikat  

(dependent) sebagai variabel yang dipengaruhi yaitu Kinerja Karyawan (Y) 

dengan objek penelitiannya karyawan pada PT Faco Global Engineering. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian latar belakang identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah. Maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana pengaruh manajemen pengetahuan terhadap kinerja karyawan PT 

Faco Global Engineering ? 

2. Bagaimana pengaruh manajemen talenta terhadap kinerja karyawan pada PT 

Faco Global Engineering ? 

3. Bagaimana pengaruh manajemen pengetahuan dan manajemen talenta 

terhadap kinerja karyawan PT Faco Global Engineering ? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisa : 

1.  Pengaruh manajemen pengetahuan terhadap kinerja karyawan PT Faco 

Global Engineering. 

2.  Pengaruh manajemen talenta terhadap kinerja karyawan PT Faco Global 

Engineering. 

3.  Pengaruh manajemen pengetahuan dan manajemen talenta terhadap kinerja 

karyawan PT Faco Global Engineering. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai koleksi 

acuan maupun referensi bagi mahasiswa di dalam penelitian dengan topik 

yang sama. Selain itu diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dan wawasan di bidang pengelolaan sumber daya manusia. 

2. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini dapat memperluas wawasan tentang pengelolaan talenta 

dan pengetahuan yang dimiliki mahasiswa dan dapat menerapkan teori yang 

diperoleh untuk diterapkan secara langsung pada kasus yang nyata. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan referensi 

untuk memperoleh informasi mengenai upaya untuk meningkatkan kinerja 

karyawan melalui manajemen pengetahuan dan manajemen talenta, juga 

dapat digunakan sebagai dasar atau bahan untuk penelitian selanjutnya. 
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