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RINGKASAN

Safira Hanaya (1602025212)

PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN PENGALAMAN KERJA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MINIMARKET INDOMARET

KOTA DEPOK

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata kunci : Pengarun Kemampuan Kerja Dan Pengalaman Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Minimarket Indomaret Kota Depok.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengarun Kemampuan Kerja Dan
Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Minimarket Indomaret Kota
Depok. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Manajemen Sumber
Daya Manusia yang berhubungan dengan kemampuan kerja dan pengalaman
kerja. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode survey dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner, sedangkan jenis penelitiannya deskriptif
kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 70 responden. Untuk menguji
hipotesis digunakan analisis regresi linier berganda dengan melakukan uji t dan uji
F.

Hasil penelitian dengan menggunakan software SPSS 20.0 menunjukkan bahwa
1). Kemampuan Kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan. 2). Pengalaman Kerja berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. 3). Kemampuan Kerja dan Pengalaman
Kerja berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan. Karena nilai t
hitung kemampuan kerja (3,946) lebih besar dari pada t tabel (1,996), dan
pengalaman kerja (2,873) lebih besar dari pada t tabel (1,996) Dan f hitung
variable independen (61,542) lebih besar dari f table (3,13). Nilai koefisien
determinasi (Adjusted R?) diperoleh nilai sebesar 63,7% menunjukkan bahwa
kontribusi pengaruh kemampuan kerja dan dan pengalaman kerja secara bersama-
sama dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan sisanya sebesar 36,3%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian.
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ABSTRACT

Safira Hanaya (1602025212)

IMPACT WORK CAPABILITY AND WORK EXPERIENCE ON THE
PERFORMANCE OF THE INDOMARET MINIMARKET IN DEPOK
CITY'S

Thesis. Strata program one management study program. The faculty of the
economy and business university of muhammadiyah professor Dr. Hamka. 2020.
Jakarta.

Key words: effect on job ability and work experience on the performance of the
depok city indomaret minimalist employee.

The study aims to know How Job Capability and Work Experience Affect The
Performance Indomaret Minimarket in Depok City's. The theory used in this study
is the human resource management theory that deals with job ability and work
experience. The research method was used the survey method with data collection
techniques through questionnaires, while the type of research was quantitative.
The sample in this study is 70 respondents. To test hypotheses used linear
regression analysis by doing test T and test F.

Research using SPSS 20.0 software suggests that 1). Work ability has a positive
and partial impact on employees' performance. 2). Work experiences have a
positive and partial impact on employees' performancs.3). Work abilities and
work experiences affect employees simultaneously. Because the value t calculates
work ability (3.946) is greater than the t table (1.996), and the work experience
(2.873) is greater than the t table (1.996) and the f count independently (61.542) is
larger than f table (3.13). The value of coefficient determinations (impact r2) is
63.7% indicative that contributions to impact capability and work experience
together can affect employee performance. The remaining 36.3% is affected by
other factors beyond research.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah aset utama bagi suatu perusahaan, sumber daya
manusia berperan aktif dalam menjalankan tugas di suatu perusahaan. Sumber
daya manusia memiliki keinginan, kemampuan, dan latar belakang yang dapat di
kembangkan dalam suatu lingkungan perusahaan. Sumber daya manusia tidaklah
sepenuhnya selalu bersifat positif seperti uang, material, dan mesin. Sumber daya
manusia tidak selalu bisa di atur dalam menjalankan suatu hal yang ada di
perusahaan (Hariandja, 2002:2).

Sebuah perusahaan membutuhkan Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM) untuk melakukan pengelolaan SDM sehingga karyawannya memiliki
kemampuan yang sesuai dengan bidangnya. MSDM merupakan program aktivitas
yang dilakukan untuk mendapatkan, mengembangkan dan mendayagunakan
Sumber daya manusia untuk mendukung tujuan perusahaan. Pengelolaan
karyawan harus dimulai sejak perekrutan karyawan agar bisa menghasilkan
karyawan yang produktif dan efektif bagi perusahaan. Fungsi pengelolaan sumber
daya manusia harus dilakukan secara optimal sehingga kebutuhan yang
menyangkut tujuan individu dan perusahaan bisa tercapai (Mathis, 2012.5).

Indomaret merupakan jaringan minimarket yang menyediakan kebutuhan
pokok dan kebutuhan sehari-hari dengan luas area penjualan kurang dari 200 m2.
Toko pertama dengan nama Indomaret dibuka di Ancol, Jakarta Utara, pada

tanggal 20 Juni 1988, dikelola oleh PT. Indomarco Prismatama. Tahun 1997

1
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perusahaan mengembangkan bisnis gerai waralaba pertama di Indonesia, setelah
memiliki lebih dari 230 gerai. Jumlah gerai hingga tahun 2015 adalah 11.400
gerai dengan rincian 60% gerai adalah milik sendiri dan sisanya waralaba milik
masyarakat. Sampai dengan awal tahun 2017, jumlah gerai sebanyak 13.000 toko.
Mitra usaha waralaba ini meliputi: koperasi, badan usaha dan perorangan.
Indomaret tersebar merata dari Sumatra, Jawa, Madura, Bali, NTB, Kalimantan,
Sulawesi dan Ambon. Motto perusahaan adalah "Mudah dan Hemat" (Indomaret,
2020).

Kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting karena terbukti
manfaatnya, suatu perusahaan pasti sangat menginginkan para karyawannya untuk
bekerja yang sangat baik sesuai dengan kemampuan yang dimiliki agar tercapai
nya target yang telah ditetapkan, tanpa adanya kinerja karyawan yang baik dari
karyawan, maka keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit tercapai. Kinerja
pada dasarnya mencakup sikap mental dan perilaku yang selalu mempunyai
pandangan bahwa pekerjaan sekarang yang dilakukan itu harus berkualitas dari
pada pelaksanaan pekerjaan masa lalu, untuk yang akan datang lebih berkualitas
dari saat ini (Anung Pramudyo, 2010:3).

Kinerja seorang karyawan di dalam sebuah perusahaan tentunya tidak terlepas
dari pengalaman kerja dan kemampuan kerja. Maka karyawan dalam menjalankan
tugas dan pekerjaannya tentunya tidak terlepas dari kemampuan yang ada di
dalam diri karyawan tersebut, kemampuan kerja seseorang akan terlihat dari hasil
yang dilakukan dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan di dalam perusahaan

(Hasibuan, 2007:105).

Pengaruh Kemampuan Kerja..., Safira Hanaya, FEB Uhamka, 2020.



Indomaret

70000 1400
60000 1200

50000 1000

Rp Miliar

40000 800

30000 600

20000 400

10000 200

0

BN 000 im0 e
Kuartal 1ll- Kuartal Ill- Kuartal Il - Kuartal III- Kuartal III-
2013 2014 2015 2016 2017

Pendapatan 25661 41168 35879 | 59174 47013
—— Laba 270 710 346 | 1190 60,7

Sumber : Indomaret, 2020

Gambar 1
Pendapatan dan Laba Indomaret
Dapat dilihat dari grafik diatas bahwa pendapatan dan laba indomaret

mengalami fluktuasi yang signifikan hal tersebut disebabkan oleh beberapa faktor
internal dan eksternal. Salah satu dari faktor internal tersebut adalah kinerja
karyawan. Kinerja karyawan yang kurang baik atau buruk dapat mengakibatkan
penurunan target penjualan. Apabila target perusahaan menurun maka akan
berdampak kepada penurunan pendapatan perusahaan sehingga menurunkan pula
laba atau keuntungan perusahaan.

Kinerja karyawan indomaret yang menurun dapat mempengaruhi hasil
pendapatan yang didapat setiap bulannya. Hal tersebut dapat terjadi jika karyawan
melakukan kesalahan seperti karyawan yang datang tidak tepat waktu, karyawan
yang menghilangkan barang, dan karyawan yang kurang ramah terhadap para
pembeli.

Salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah kemampuan

kerja karyawan. Kemampuan kerja berhubungan dengan pengetahuan, bakat,
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minat dan pengalaman agar dapat menyelesaikan tugas-tugas yang sesuai dengan
pekerjaan yang didudukinya. Pihak manajemen perusahaan harus bisa
mengembangkan kemampuan setiap karyawannya agar sesuai dengan kebutuhan
perusahaan, karena kemampuan menunjukkan potensi seorang karyawan dalam
melakukan pekerjaannya (Mangkunegara, 2007:67).

Kemampuan yang di miliki seseorang itu sifatnya mutlak dalam diri seorang
karyawan sehingga mereka dapat melakukan aktivitas dan pekerjaan yang sudah
menjadi tanggung jawab mereka dan dapat menyelesaikan pekerjaan mereka
dengan baik sesuai dengan ketentuan yang sudah di terapkan. Kemampuan kerja
karyawan di tentukan dari kemampuan pengetahuan, kemampuan sikap dan
kemampuan keterampilan. Jika karyawan dapat menyelesaikan tugas mereka
sesuai apa yang sudah di terapkan maka mereka sudah memiliki kemampuan
dalam bekerja secara keseluruhan, dimana karyawan tersebut berarti telah
menunjukan seberapa kemampuan yang telah mereka miliki (Mangkunegara,
2011:67).

Seorang karyawan yang memiliki suatu kemampuan dengan sendirinya maka
dapat mencerminkan hasil Kkinerja mereka sendiri. Karyawan yang memiliki
kemampuan itu menjadi suatu hal yang sangat penting bagi setiap karyawan
karena dengan adanya kemampuan mereka dapat mampu menyesuaikan diri dan
beradaptasi dengan lingkungan di perusahaannya.Perusahaan juga perlu
mengetahui kemampuan dari setiap karyawan nya, karena dengan mengetahui
kemampuan karyawannya perusahaan juga dapat memahami sifat yang di miliki

oleh pegawainya. Dengan begitu dapat meningkatkan kinerja karyawan dan juga
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dapat terciptanya suasana kerja yang lebih baik dan yang di inginkan. (Gibson,
2006:96).

Dengan pengalaman kerja yang semakin baik maka akan mengharapkan
kinerja yang baik sekaligus menjadi contoh bagi karyawan yang masih baru
bergabung kedalam perusahaan. Hal tersebut adalah salah satu cara untuk
meningkatkan kinerja karyawan yang berhubungan dengan pengalaman kerja
(Malayu, 2016:55).

Pengalaman seseorang dalam bekerja seharusnya dipandang sebagai sumber
daya dalam potensial terhadap mengelola perubahan dirinya. Dari pengalaman
juga seseorang dapat memperoleh bekal dan modal dalam memahami unsur -
unsur dari penyebab keberhasilan dan penyebab kekurangan dalam bekerja.
Dengan semakin bertambahnya usia maka seseorang akan semakin bertambahnya
pengetahuan tentang pekerjaan dan cara memandang sesuatu juga akan semakin
bijak. Pengalaman kerja merupakan tingkat penguasaan pengetahuan (hardskill),
keterampilan  (softdkill) di kembangkan melalui pendidikan. Sedangkan
keterampilan (softskill) dapat dikembangkan dari pengalaman kerja (Trijoko,
2004:82).

Untuk memperkuat penelitian ini, peneliti merujuk pada beberapa penelitian-
penelitian terdahulu. Penelitian Watdani (2017), Paruru (2016), Situmeang
(2017), dan Ariani dkk (2020). Menghasilkan bahwa kemampuan kerja dan

pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
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Hal ini berbeda dengan penelitian Njogu (2017), Alvin (2017), dan
Lumintang (2019). Menghasilkan bahwa kemampuan kerja dan pengalaman kerja
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas maka peneliti merasa
tertarik untuk meneliti di minimarket Indomaret Kota Depok dengan judul
“PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN PENGALAMAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN MINIMARKET INDOMARET
KOTA DEPOK?”

1.2 Permasalahan

1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, peneliti mengidentifikasi

masalah yang ada sebagai berikut:

1. Diprediksi grafik pendapatan yang tidak stabil dari tahun ke tahun terjadi
karena kinerja kerja karyawan yang tidak maksimal.

2. Diduga pendapatan perusahaan yang tidak stabil disebabkan oleh kemampuan
kerja karyawan yang kurang maksimal.

3. Pengalaman kerja karyawan diduga sangat mempengaruhi kemampuan kerja
karyawan.

4. Diduga kemampuan kerja yang kurang maksimal dapat menurunkan Kinerja
karyawan.

5. Diduga pengalaman kerja karyawan yang kurang dapat menurunkan Kinerja

karyawan.
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Untuk memperoleh gambaran yang jelas mengenai masalah yang dihadapi
perusahaan, maka dalam hal ini penulis membatasi penyajian masalah yang akan
dibahas. Adapun permasalahan itu, hanya di khususkan pada Kemampuan Kerja
dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Minimarket Indomaret
Kota Depok.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dalam penelitian ini penulis
merumuskan masalah yaitu :
1. Apakah terdapat pengarun kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan
Indomaret Kota Depok?
2. Apakah terdapat pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan
Indomaret Kota Depok?
3. Apakah secara simultan terdapat pengaruh kemampuan kerja dan pengalaman
kerja terhadap kinerja karyawan Indomaret Kota Depok?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah dan pertanyaan penelitian
diatas maka tujuan yang ingin dicapai penulis untuk melakukan penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengarun kemampuan Kkerja pada
minimarket indomaret kota depok.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengarun pengalaman Kkerja pada

minimarket indomaret kota depok.
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3.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kemampuan kerja dan
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan minimarket indomaret kota

depok.

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan hasil yang didapatkan memberikan

manfaat bagi :

1.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan sebagai
informasi atau bahan pertimbangan dalam pengelolaan sumber daya manusia
dan untuk dijadikan bahan pengambilan keputusan dalam memecahkan
masalah karyawan. Khususnya yang menyangkut dengan kemampuan kerja
dan pengalaman kerja karyawan.

Bagi Praktisi

Dapat memberikan masukan mengenai pengaruh kemampuan Kkerja dan
pengalaman kerja terhadap Kkinerja karyawan, guna mewujudkan suatu
perilaku yang diarahkan pada tujuan mencapai sasaran keputusan bersamaan
dengan tercapainya sasaran-sasaran perusahaan.

Bagi Kalangan Akademis

Dapat menjadi acuan untuk mengembangkan penelitian — penelitian
selanjutnya mengenai hal — hal yang berkaitan dengan Kemampuan Kerja dan

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Kerja Karyawan.
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