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ABSTRAKSI 

 

Susanti(1602025204) 

PENGARUH SHIFT KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA HOTEL OAKWOOD SUITES LA MAISON 

JAKARTA SELATAN 

Skripsi. Program Studi Manajemen Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata kunci: Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 

Kata Kunci : Shift kerja , Stres kerja, dan Kinerja Karyawan 

.    

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh shift kerja dan 

stres kerja terhadap kinerja karyawan pada Hotel Oakwood Suites La Maison 

Jakarta Selatan. Dalam penelitian ini menggunakan metode survei. Populasi yang 

digunakan pada penelitian ini di Hotel Oakwood Suites La Maison Jakarta Selatan 

sebanyak 57 karyawan. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan pengukuran skala likert, survey, wawancara dan 

studi pustaka. Teknik pengolahan dan analisis data yang di gunakan adalah analisis 

deskriptif, regresi linear berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi 

parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial Shift Kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Susanti(1602025204) 

THE EFFECT OF THE EFFECT OF WORK SHIFT AND WORK STRESS ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN HOTELS OAKWOOD SUITES LA 

MAISON JAKARTA SELATAN 

Essay. Undergraduate Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Keywords: Work Shift, Work Stres, and Employee Performance 

The research aims to find out how shift work and work stress affect employees ' 

performance at the Oakwood Suites La Maison South Jakarta Hotel. In this study 

using the survey method. The population used in this research at the Oakwood 

Suites Hotel La Maison South Jakarta is 57 employees. Data collection techniques 

are conducted through the dissemination of questionnaires using Likert scale 

measurements, surveys, interviews and library studies. The processing techniques 

and analysis of the data used are descriptive analysis, multiple linear regression, 

classical assumption test, analysis of partial correlation coefficient, analysis of 

multiple correlation coefficient and hypothesis test. Results showed that partial 

Shift work has no significant effect on employee performance. For variable Stress 

work is partially positive and significant effect on employee performance While 

simultaneously the variables of work Shift and Stress work positively and 

significantly against the employee's performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Potensi sumber daya manusia pada hakekatnya menjadi salah satu aset penting di 

mana sumber daya manusia inilah yang menjadi penggerak dari organisasi itu 

sendiri untuk mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi tersebut. 

Maka dari itu, organisasi harus bisa mengelola sumber daya manusia ini dengan 

baik karena kunci keberhasilan suatu organisasi tidak hanya dapat ditentukan dari 

tercapai atau tidaknya tujuan organisasi itu, melainkan dari bagaimana organisasi 

itu mengelola sumber daya manusia karena Sumber daya manusia yang 

berkompeten adalah cerminan dari kemampuan dasar yang dimiliki sangat baik 

(Ni Kadek Sujantiningsih dkk, 2017:4) 

       Pеrkеmbаngаn еkonomi yаng sеmаkin berkembang mеmbuаt pеrsаingаn 

аntаr pеrusаhааn sеmаkin tinggi. Sаlаh sаtu kеkuаtаn untuk dapat unggul dalam 

pеrsаingаn аdаlаh kеbutuhаn аkаn sumbеr dаyа mаnusiа yаng bеrkuаlitаs. Untuk 

itu, pеrusаhааn dituntut аgаr lеbih sеlеktif dаlаm mеmilih kаryаwаn, terutama 

yаng mаmpu mеnunjukkаn kinеrjа bаik. Sumbеr dаyа mаnusiа mеrupаkаn sаlаh 

sаtu fаktor pеnting dаlаm pеrusаhааn. Hаl ini disebabkаn oleh mаnusiа yаng 

mеngеndаlikаn sеmuа komponеn yаng аdа dаlаm pеrusаhааn dаn mеmiliki 

potеnsi sеpеrti аkаl, pеrаsааn, kеmаmpuаn, sеrtа dorongаn yаng sаngаt 

bеrpеngаruh tеrhаdаp pеncаpаiаn tujuаn pеrusаhааn (Danang R, 2017:74) 
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Shift kerja sebuah aturan sebagai pola waktu kerja yang diberikan pada karyawan 

untuk mengerjakan sesuatu dan biasanya dibagi atas kerja pagi, sore dan malam. 

Berkenaan dengan hal ini shift kerja memiliki pengaruh pada kinerja karyawan. 

Penggunaan kerja Shift menjadi salah satu strategi yang dilakukan perusahaan untuk 

meningkatkan produktivitas secara maksimal dan efisien. Tidak semua orang dapat 

menyesuaikan diri dengan sistem shift kerja. shift kerja membutuhkan banyak sekali 

penyesuaian waktu, seperti waktu tidur, waktu makan dan waktu berkumpul bersama 

keluarga. 

Tabel 1 

Jadwal Shift Kerja Karyawan pada Hotel Okwood Suites La Maison 

   Shift Jam Kerja         Jumlah Karyawan 

Pagi 06:00-14.00 28 orang 

Siang 14.00-22.00 19 orang 

Malam 22.00-06.00 10 orang 

Sumber : Wawancara dan Observasi Karyawan 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh shift kerja terhadap 

kinerja karyawan Hotel Okwood Suites La Maison Jakarta Selatan. Dimana shift pagi 

memiliki kinerja yang lebih tinggi dibandingkan shift malam. Hal ini disebabkan karena 

subjek yang bekerja pada shift pagi memiliki waktu yang cukup untuk beristirahat 

pada malam hari, sedangkan subjek yang bekerja pada shift malam, dipagi harinya 

mereksa mempunyai aktifitas lain, sehingga pada waktu bekerja dimalam harinya, 

kondisi fisik sudah tidak maksimal. Tanggapan umum pekerja terhadap shift, shift pagi 

memberikan waktu luang baik untuk kehidupan keluarga dan tidak terbatas 

kehidupan sosialnya. Sedangkan shift malam lelah, kehidupan sosialnya terbatas, 

kurang baik untuk kehidupan keluarga, gangguan tidur, memberikan banyak waktu 
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luang terbuang. Tuntutan bekerja shift menyebabkan gangguan pada metabolisme tubuh 

kita. Itulah sebabnya mengapa orang bekerja pada shift malam sering merasa 

mengantuk dan kelelahan saat bekerja. Kondisi seperti ini pada titik tertentu sangat 

melelahkan. Penelitian membuktikan bahwa kebanyakan pekerja malam tidak pernah 

bisa beradaptasi dengan jadwal kerja nya secara sempurna disebabkan karena fungsi 

fisiologis tubuh manusia menurun pada malam hari.  

Shift pagi memiliki kinerja yang baik dibandingkan dengan shift malam, hal ini 

dikarenakan pada mereka yang bekerja dimalam hari saat menjelang subuh, biasanya 

kita sedang amat mengantuk, sehingga kemampuan menganalisis data ataupun 

monitoring pekerjaan akan terasa sangat berat, harus diselingi tidur sejenak, guna 

mempertahankan kinerja karyawan tersebut. Hal tersebut juga diperkuat oleh hasil 

penelitian yang dilakukan Fitri (2013) yang menyebutkan bahwa beban kerja yang 

terlalu tinggi akan menyebabkan pemakaian energi yang berlebihan, sehingga 

memicu terjadinya kelelahan, baik kelelahan mental maupun kelelahan fisik yang 

dapat menyebabkan overstress. 

Rotasi shift kerja pada Hotel Okwood Suites La Maison dilakukan setiap 1 

minggu sekali dengan pola searah jarum jam (pagi, sore, malam). Perputaran ini 

dimisalkan pada kelompok 1 minggu pertama masuk pada shift pagi, kelompok 2 pada 

shift sore , dan kelompok 3 pada shift malam, pada rotasi berikutnya bergantian 

kelompok 2 yang berada di shift pagi, kelompok 3 di shift sore, kelompok 1 di shift 

malam dan begitu seterusnya. Pembagian formasi kelompok masing-masing shift 

dilakukan setiap 1 bulan sekali sesuai dengan ketetapan manajer. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Joko, Titin dan Sigit menunjukkan bahwa penelitian 

ini menganalisis tingkat kelelahan umum antara shift pagi dan shift siang dengan 

menggunakan metode Bourdon Wiersman dan kuesioner 30 items of rating scale. 

Berdasarkan penelitian diperoleh hasil rata-rata skor kelelahan subjek untuk shift pagi 

3,8 (tingkat kelelahan 1 dan klasifikasi kelelahan rendah), untuk shift siang 6,5 (tingkat 

kelelahan 2 dan klasifikasi kelelahan sedang). Penelitian yang dilakukan oleh Kimberly 

Febriana Kodrat (2009) menyatakan bahwa Pekerja pada shift malam lebih tinggi 

tingkat kelelahan, tekanan darah sistol dan diastol, denyut nadi, stres fisik serta stres 

mental dibanding dengan tingkat kelelahan, tekanan darah sistol dan diastol, denyut 

nadi,  stres fisik dan stres mental pekerja pada shift pagi. Produktivitas pekerja shift 

pagi lebih tinggi dari pada shift malam, hal ini disebabkan circadian ritme meningkat 

pada siang hari dan menurun pada malam hari. 

Shift suatu sistem yang diterapkan perusahaan untuk meningkatkan produksi secara 

maksimal dan berkelanjutan dengan bekerja selama 24 jam dalam sehari. Selain itu 

juga untuk mengoptimalkan daya kerja mesin-mesin industri dan untuk meningkatkan 

keuntungan perusahaan. Hal ini akan berdampak negative pada karyawam sehingga 

menimbulkan kelelahan mental atau stress.  (Winnarsunu, 2014). 

Sistem shift rotasi terdapat aspek positif dan aspek negatif, aspek positifnya   

sepertimemberikan lingkungan kerja yang sepi khususnya shift malam dan memberikan 

waktu libur yang banyak.(Adnan Venny, 2014:132)   

Stres sebagai suatu respon yang dibawa oleh berbagai peristiwa eksternal dan 

dapat berbentuk pengalaman positif atau negatif. Stres kerja bahwa pada dasarnya 

perasaan tertekan yang dialami oleh karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Stres 
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kerja berdampak emosi yang tidak stabil, perasaan tidak tenang, suka menyendiri, 

gangguan pencernaan, sulit tidur. 

Faktor penurunan kinerja yang kedua yaitu stres kerja. Stres pada dasarnya suatu 

kondisi keadaan seseorang mengalami ketegangan karena adanya kondisi yang 

mempengaruhinya. Kondisi tersebut dapat diperoleh dari dalam diri seseorang 

maupun lingkungan diluar diri seseorang. Stres dapat menimbulkan dampak yang negatif 

terhadap keadaan psikologis dan biologis bagi pramuniaga. Stres kerja pada Hotel 

Okwood Premier Comzo Jakarta diindikasikan dari kondisi kerja yang kurang 

mendukung. Seperti banyaknya kasus kurang teliti nya karyawan saat mengganti 

barang-barang di kamar untuk tamu berikutnya, seperti makanan, dan sprei dan lain 

yang masih terjadi. Selain itu, beban kerja yang berat menyebabkan karyawan stres 

dan kelelahan. Kurangnya konsentrasi pada karyawan yang mengalami stres. 

Satrio (2015:19) menjelaskan juga stres sebagai suatu tanggapan dalam 

menyesuaikan diri yang dipengaruhi oleh perbedaan individu dan proses psikologis, 

sebagai konsekuensi dari tindakan lingkungan, situasi atau peristiwa yang terlalu 

banyak mengadakan tuntutan psikologis dan fisik seseorang. 

Di zaman modern ini yang seiring semakin cepatnya perubahan pada kondisi 

perekonomian secara menyeluruh, telah menimbulkan sejumlah perubahan yang tidak 

bisa ditolerir lagi bagi pelaku bisnis. Perubahan eksternal semestinya juga diikuti 

oleh perubahan internal organisasi, agar dapat beradaptasi dengan lingkungannya. 

Maka dari itu sumber daya manusia merupakan elemen terpenting dalam meraih tujuan 

organisasi yang diinginkan. Jika suatu karyawan dinilai meningkat kinerjanya maka 

perushaaan akan mengalami kenaikan produktivitas didalamnya sesuai dengan tujuan 
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perusahaan maupun instansi tersebut. 

Dalam upaya pеncapaian tujuan pеrusahaan, kinеrja karyawan dan kinеrja 

pеrusahaan mеrupakan salah satu faktor yang pеnting dalam pеncapaian tujuan 

pеrusahaan. Kinerja karyawan yang baik dapat dilihat dari kualitas, kuantitas dan 

ketepatan waktu karyawan dalam menyelesaikan tugasnya berdasarkan standar yang 

telah ditentukan. Penentuan standar tersebut akan mempengaruhi keberlangsungan 

karyawan menyelesaikan tugasnya, hal tersebut tentu akan mempermudah pencapaian 

tujuan perusahaan. Seperti yang dikatakan oleh Moeheriono (2012) pada dasarnya 

kinerja menekankan pada apa yang dihasilkan (output) dari fungsi- fungsi suatu 

pekerjaan atau manfaat yang keluar (outcome). 

Keberhasilan pelayanan yang diberikan perusahaan terhadap konsumennya tidak 

terlepas dari berbagai macam faktor pelayanan karyawan dan berbagai divisi yang 

ada didalamnya yang bisa disebut dengan organisasi, oleh karena itu, agar terus 

mengembangkan dirinya dan kelangsungan hidup organisasi, manajemen perusahaan 

perlu melakukan peningkatan kinerja karyawan.  Dalam hal ini, peningkatan kinerja 

karyawan yang diinginkan yaitu meningkatkan kinerjanya semaksimal mungkin untuk 

mencapai suatu keberhasilan kinerja agar tercapainya tujuan dari suatu perusahaan 

maupun organisasi. Untuk mencapai hal tersebut diperlukan faktor yang kuat untuk 

mempengaruhi pencapaian kinerja terdiri dari berbagai faktor diantaranya yaitu meliputi 

komitmen yang kuat antar karyawan dengan perusahaan itu sendiri dan adanya 

kecerdasan emosional diantara sesama karyawan ataupun pimpinan perusahaan dan 

karyawan. 
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Menurut Sedarmayanti, (2013:260) menyatakan  bahwa  Kinerja sebuah hasil yang 

dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai 

tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan 

moral maupun etika. 

Penelitian yang dilakukan Dony Arianto & Asri Dwi Puspita (2019) menemukan 

bahwa shift kerja berpengaruh positif pada kinerja karyawan. Dari hasil penelitian shift 

kerja memiliki pengaruh signifikan pada kinerja karyawan, apabila terjadi peningkatan 

shift kerja akan diikuti oleh peningkatan kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Oky Alfajri (2019). 

Sementara itu penelitian yang dilakukan oleh Dany Galih Pamungkas ( 2016) 

menunjukan bahwa secara parsial Stres kerja tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Siti 

Nurbaity, dkk (2019). 

Penelitian ini dilakukan pada Hotel Oakwood Suites La Maison Jakarta Selatan. 

Alasan dari pemilihan lokasi diatas maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut 

dengan latar  belakang  ingin mengetahui bagaimana pengaruh Shift kerja dan stres 

kerja yang dilakukan pada Hotel Oakwood Premier Cozmo terhadap kinerja 

karyawaan, maka penulis memberikan judul penelitian dengan judul “Pengaruh Shift 

Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Oakwood 

Suites La Maison Jakarta Selatan”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Sebelum melakukan penelitian terkait dengan Pengaruh Shift kerja dan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Oakwood Suites La Maison Jakarta 

Selatan, kegiatan diawali dengan mengidentifikasi masalah terlebih dahulu di 

lingkungan Hotel Oakwood Suites La Maison Jakarta Selatan, yaitu:  

1. Apakah Shift kerja berpengaruh pada Kinerja karyawan Hotel Oakwood Suites 

La Maison Jakarta Selatan? 

2. Apakah Stres Kerja berpengaruh pada Kinerja karyawan Hotel Oakwood Suites 

La Maison Jakarta Selatan? 

3. Apakah Shift kerja dan stres kerja berpengaruh pada kinerja karyawan Hotel 

Oakwood Suites La Maison Jakarta Selatan? 

4. Bagaimana pengaruh Shift pada Hotel Oakwood Suites La Maison Jakarta 

Selatan? 

5. Bagaimana pengaruh stress pada Hotel Oakwood Suites La Maison Jakarta 

Selatan? 

6. Bagaimana shift kerja dan stres kerja berpengaruh pada kinerja karyawan Hotel 

Oakwood Suites La Maison Jakarta Selatan? 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Penulis dalam hal ini membatasi masalah kinerja yang berhubungan dengan 

shift kerja dan stres kerja, sehingga hanya sekitar pengaruh shift kerja dan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Oakwood La Maison Jakarta 

SelatanJakarta. Maka dalam penelitian ini hanya membahas masalah variabel 
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bebas (Independent) yaitu variabel yang mempengaruhi yaitu Shift Kerja(X1) dan 

Stres Kerja (X2) serta variabel terikat (Dependent), variabel yang dipengharui 

yaitu Kinerja karyawan (Y). 

1.2.3 Perumusan Masalah 

     Berdasarkan dengan latar belakang masalah, identifikasi dan pembatasan 

masalah, maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana pengaruh shift kerja terhadap kinerja karyawan pada Hotel Suites 

Oakwood La Maison Jakarta Selatan? 

2. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada Hotel 

Oakwood Suites La Maison Jakarta Selatan? 

3. Bagaimana pengaruh shift kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Hotel Oakwood Suites La Maison Jakarta Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

      Untuk dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan mengenai sasaran, 

maka peneliti harus mempunyai tujuan. Adapun tujuan dari penelitian 

mengadakan penelitian ini antara lain adalah : 

1. Untuk mengetahui shift Kerja karyawan di Hotel Oakwood Suites La Maison 

Jakarta Selatan. 

2 Untuk mengetahui Stres Kerja karyawan di Hotel Oakwood Suites La Maison 

Jakarta Selatan 

3 Untuk mengetahui Kinerja Karyawan di Hotel Oakwood Suites La Maison 

Jakarta Selatan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka peneliti menetapkan manfaat 

adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis, 

sekurang-kurangnya dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi dunia 

pendidikan khususnya bagi ilmu pengetahuan dibidang sosial yakni 

Manajemen untuk menambah wawasan dan pengetahuan serta dapat 

digunakan sebagai pedoman pustaka untuk penelitian lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktisi 

1) Bagi Penulis 

  Hasil penelitian ini diharapkan bisa untuk mengaplikasikan teori-teori 

yang telah dipahami kedalam kehidupan sehari-hari. 

2) Bagi Akademisi 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi penelitian 

selanjutnya dan diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap bidang 

manajemen sumber daya manusia sehingga ilmu-ilmu pengethuan 

dibidang manajemen sumber daya manusia akan terus berkembang. 

3) Bagi perusahaan  

Hasil penelitan ini diharapkan dapat Untuk dijadikan bahan evaluasi 

perusahaan dalam menentukan ide baru di bidang sumber daya manusia 

untuk meningkatkan kualitasnya yang berkaitan dengan Shift Kerja 

Karyawan dan Stres Kerja Karyawan. 
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