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ABSTRAK

Sayyid Akbar (1602025175)

PENGARUH YOUTUBE VLOGGER DAN E-WORD OF MOUTH
TERHADAP MINAT BELI SMARTPHONE SAMSUNG PADA MEDIA
SOSIAL YOUTUBE KONSUMEN MAHASISWA MANAJEMEN
ANGKATAN 2016 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UHAMKA
(Studi Pada Viewers Video Youtube Smartphone Samsung Channel
Gadgetin).

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci : Youtube Vlogger, E-Word Of Mouth dan Minat Beli

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Youtube Vlogger
dan E-Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Smartphone Samsung Pada Media
Sosial Youtube Konsumen Mahasiswa Manajemen Angkatan 2016 Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UHAMKA (Studi Pada Viewers Video Youtube Smartphone
Samsung Channel Gadgetin).

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan mengumpulkan data secara

langsung, berupa penyebaran kuesioner yang di ambil dari satu sampel sebanyak
155 responden, sampel dalam penelitian ini adalah calon konsumen mahasiswa
manajemen UHAMKA Angkatan 2016 yang menonton dan mengetahui Channel
Gadgetin Smartphone Samsung Galaxy A51.

Berdasarkan dari hasil pengolahan data, model regresi linier berganda
penelitian ini adalah Y = 7.620 + 0.225 X; + 0.452 X, + e kemudian hasil
pengolahan data uji t dapat dilihat Youtube Vlogger diperoleh nilai signifikansi
0.020 < 0.05 dengan nilai thitung Sebesar 2.361 > tapel (152) = 1.65494, kemudian E-
Word Of Mouth diperoleh nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dengan nilai thitung 4.137 >
tranel(152) = 1.65494. Serta hasil dari uji F maka terdapat nilai signifikansi 0.000 <
0.05 dengan nilai Fhiwng = 35.182 > F 0.05 (152) = 3.06 Frne. Maka dapat
disimpulkan bahwa variabel Youtube Vlogger berpengaruh secara parsial terhadap
minat beli, dan E-Word Of Mouth berpengaruh secara parsial terhadap minat beli.
Kemudian Youtube Vlogger dan E-Word Of Mouth berpengaruh secara simultan

terhadap minat beli.
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ABSTRACT

Sayyid Akbar (1602025175)

THE EFFECT OF YOUTUBE VLOGGER AND E-WORD OF MOUTH ON
BUYING INTEREST OF SAMSUNG SMARTPHONES ON THE YOUTUBE
SOCIAL MEDIA CONSUMER MANAGEMENT STUDENT BATCH 2016
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS UHAMKA (Studies On the
Viewers Youtube Video Smartphone Samsung Channel Gadgetin).

Thesis. Bachelor Program Of Management Study Program. Faculty of Economics
and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.. 2020. Jakarta.

Keywords : Youtube Vlogger, E-Word Of Mouth, and Buying Interest.

This study aims to determine how the Influence of Youtube Vlogger and E-Word
Of Mouth On Buying Interest of Samsung Smartphones On the Youtube Social
Media Consumer Management Student Batch 2016 Faculty of Economics and
Business UHAMKA (Studies On the Viewers Youtube Video Smartphone
Samsung Channel Gadgetin). This study uses survey method to collect the data
directly, in the form of questionnaires taken from one sample, the sample in this
study is a prospective consumer management student UHAMKA Batch 2016 are
watching and know the Channel Gadgetin Smartphone Samsung Galaxy A51 155

respondents.

Based on the results of processing the data, the multiple linear regression model of
this research is Y = 7.620 + 0.225 X1 + 0.452 X2 + ¢ then the result of processing
test data t can be seen a Youtube VIogger obtained significance value 0.020 < 0.05
with a value of tcount amounted to 2.361 > ttable (152) = 1.65494, then E-Word Of
Mouth obtained a significance value 0.000 < 0.05 with a value of tcount 4.137 >
ttable(152) = 1.65494. As well as the results of the F test then there are significance
value 0.000 < 0.05 with a value of Fcount = 35.182 > F 0.05 (152) = 3.06 Ftable. It
can be concluded that the variables of a Youtube Vlogger partial effect on purchase
intention, E-Word Of Mouth partial effect on buying interest. Then Youtube
Vlogger and E-Word Of Mouth simultaneously influence on buying interest.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah
Pada zaman modern, strategi pemasaran melalui media sosial sangat penting bagi
perusahaan agar produk perusahaan semakin dikenal oleh masyarakat. Ada banyak
jenis media sosial misalnya youtube, whatsapp, facebook, Instagram, line, twitter
& lain-lain. Media sosial tersebut sangat mudah dijangkau oleh masyarakat. Hal ini
menjadikan media sosial mengalami perkembangan yang sangat pesat mengingat
pengguna media sosial yang banyak serta mudah diakses. Pengguna media sosial
kini menjadi media untuk melakukan penyebaran informasi seputar penjualan
produk atau jasa yang menjadikan masyarakat lebih mudah & cepat dalam melihat
& memilih produk atau jasa apa yang ingin mereka gunakan. Belum lagi
penggunaan media sosial di Indonesia yang penggunanya mencapai 150 juta,
dengan menggunakan media sosial yang berbeda-beda (katadata.co.id, 2019).

Survei we are social menyebutkan 150 juta penduduk Indonesia aktif
menggunakan media sosial. Total 88% aktif menggunakan youtube di Indonesia
tahun 2019. Youtube adalah jejaring sosial yang relatif mudah digunakan dan dapat
diakses dimana saja. Youtube memudahkan orang untuk berkomunikasi dengan
banyak orang untuk bertukar ide dan pengalaman (katadata.co.id, 2019).

Di posisi kedua ada whatsapp dan diikuti facebook, Instagram, line dan twitter.
Beberapa dari media sosial ini juga banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia.

Namun video-video youtube yang semakin menarik membuat youtube menjadi
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lebih sering digunakan daripada media sosial yang lain. Salah satu contoh youtube
vlogger yang memanfaatkan youtube adalah youtube vlogger yang mereview suatu
produk. Youtube vlogger menjadikan youtube sebagai alat media untuk mereview
suatu produk yang telah mereka gunakan untuk diberitahukan dan
direkomendasikan kepada penonton pengalaman yang youtube vlogger dapatkan
setelah menggunakan produk tersebut. Melalui komentar konsumen lain di
platform, komentar Bersama dapat mempengaruhi minat beli konsumen (Julilvand,
2019).

Review Smartphone masuk di jenis vlog How-To. Video review selain menarik
juga bernilai edukatif. Karena kita dapat mengetahui smartphone mana yang terbaik
untuk kita beli. Dalam video review tersebut youtube vlogger menjelaskan tentang
kelebihan dan kekurangan smartphone tersebut. Youtube vlogger tersebut
memberikan informasi sesuai dengan pengalamannya menggunakan smartphone
tersebut. Youtube vlogger tersebut juga merekomendasikan smartphone mana yang
lebih baik dan layak untuk dibeli oleh calon pembeli (www.samsung.com, 2018).

Banyak orang-orang biasa yang mengadu nasib di youtube seperti channel
youtube vlogger Gadgetin yang membuat konten atau video menarik dengan
maksud untuk merekomendasikan produk kepada calon pembeli. Hal ini tentu
sangat membantu perusahaan besar seperti Samsung. Karena seiring dengan
peluncuran model terbaru samsung galaxy Series A yang terus menerus, hadirnya
youtube vlogger akan sedikit membantu calon pembeli smartphone untuk memilih

smartphone mana yang terbaik untuk dibeli. Salah satu cara calon pembeli
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mengkaji suatu produk yakni dengan mencari review atau testimoni pengguna dari
barang dan jasa sebelum melakukan pembelian (Debora, 2019).

Ada banyak jenis konten yang diupload di youtube. Salah satu konten youtube
yang menjadi fokus perhatian dalam membantu mereka membuat pilihan lain yakni
jenis Vlog How-To atau lebih dikenal dengan sebutan review. seperti yang
dilakukan Youtube Vlogger Gadgetin dalam videonya yang berjudul “SeAwesome
itukah? Review Samsung Galaxy A51” (www.youtube.com/Gadgetin, 2020).

Istilah ini banyak digunakan oleh para vlogger sebagai objek untuk review
barang atau tempat. Artinya, vlogger mendeskripsikan produk dalam video untuk
mengungkapkan pendapat tentang konten yang diulas, sehingga membentuk dialog
atau yang disebut E-WOM. E-WOM adalah cara pemasaran melalui situs jejaring
sosial. Konsumen dapat dengan mudah mencari informasi tentang produk melalui
review atau ulasan yang diberikan konsumen lain (Semuel & Lianto, 2016).

Komunikasi electronic word of mouth yang terbentuk di media sosial youtube
tidak hanya melibatkan aktivitas pribadi, namun bisa digunakan sebagai alat media
promosi suatu produk yang kita jual atau barang-barang yang kita miliki untuk
direkomendasikan kepada orang lain. Pengalaman positif maupun negatif youtube
vlogger Gadgetin setelah mereview smartphone diberitahukan kepada penonton
channel youtubenya secara jujur menurut pengalaman youtube vlogger Gadgetin.
Apalagi youtube vlogger gadgetin memiliki Follower, subscriber, dan penonton
yang banyak, sehingga gadgetin sering mengunggah video menarik seputar review

smartphone (www.youtube.com/gadgetin, 2020).
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Salah satu youtube vlogger senior yang ada di Indonesia dan tentunya vlogger
yang membahas review smartphone yakni David “Gadgetin”. Salah satu contoh
smartphone yang direview oleh Gadgetin yakni Samsung Galaxy A51. Youtube
vlogger gadgetin mereview samsung galaxy A51 menurut pengalamannya saat
menggunakan smartphone tersebut. Meskipun Samsung mengiklankan Samsung
galaxy A51 ini dengan “Awesome screen, Awesome camera, dan longlasting
battery life” namun menurut youtube vliogger Gadgetin, kameranya memang bagus
dan detail, namun “tidak bagus banget”. Batterynya pun awet namun tidak awet
banget seperti smartphone lainnya yang kapasitas batterynya sampai 5.000 — 6.000
Mah (www.youtube.com/gadgetin, 2020).

Memang video review merk terbaru smartphone salah satu konten video yang
sedang populer bagi calon pembeli smartphone. Seperti contoh video youtube
vlogger gadgetin di atas dengan judul “SeAwesome itukah? Review Samsung
Galaxy A51”. Dalam jangka waktu 3-4 bulan saja banyak produk smartphone yang
diluncurkan. Saat ini samsung memang sedang gencar-gencarnya merilis
smartphone terbaru. Contoh yang saat ini sedang gencar-gencarnya dalam merilis
smartphone terbaru adalah Samsung A series. Samsung A series terus menerus
mengeluarkan produk smartphone terbaru dengan spesifikasi serta model yang
berbeda dan tentunya dengan harga yang berbeda mulai dari harga terendah hingga
tertinggi. Hal ini terlihat dari berbagai penawaran yang diberikan perusahaan dan
banyaknya brand yang bermunculan, perusahaan smartphone mementingkan
perkembangan pasar yang memberikan konsumen banyak pilihan untuk membeli

produk smartphone (Schiffman dan Kanuk, 2018).
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Pada tahun 2019 samsung merilis sederetan smartphone terbaru bertajuk
samsung galaxy A series. Diantaranya samsung galaxy A10, samsung galaxy
A20, samsung galaxy A30, samsung galaxy A50 dansamsung galaxy A70.
Didalam iklannya Samsung menyebutkan bahwa Series A ini dapat memenuhi
kebutuhan orang yang berbeda-beda, Mengapa Galaxy A Series bisa menyebutkan
bahwa Samsung galaxy series A bias memenuhi kebutuhan orang yang berbeda-
beda?. Iklan tersebut salah satu keunggulan yang diberikan samsung agar calon
pembeli tertarik. Selain itu, harga dari Samsung galaxy A series ini sangat
terjangkau. Karena ini pertama kalinya Samsung mengikuti harga pasaran
menengah kebawah. Samsung Galaxy A10 hanya dibanderol dengan harga 1,7 juta
rupiah. Tentunya dengan fitur yang digunakan sudah lumayan bagus dengan harga
yang hanya 1 jutaan rupiah saja. Dan tentunya karena ini Samsung, banyak calon
pembeli  yang tidak meragukan lagi  kualitas dari ~ Samsung
(www.youtube.com/Gadgetin, 2019).

Hanya dalam waktu kurang lebih 4 bulan, Samsung kembali menggemparkan
para calon pembeli smartphone. Samsung kembali meluncurkan Series A namun
dengan penambahan kata “S” dibagian belakang. Penambahan kata S ini menjadi
Samsung galaxy A10S, A20S, A30S, dan A50S. Tentu saja dengan penambahan
kata “S” dibelakang membuat Samsung Galaxy A memiliki beberapa perbedaan
fitur mulai dari body yang bermotif garis-garis, kemudian kunci layer yang
menggunakan sidik jari dilayar dan bahkan memiliki fitur NFC, kegunannya untuk
mengecek saldo e-money. Dengan hadirnya Samsung galaxy A10S, A20S, A30S,

dan A50S membuat calon pembeli semakin bingung untuk memilih, karena uang
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yang dikumpulkan sudah mencapai target untuk membeli Samsung Galaxy series
A, namun beberapa saat kemudian muncul Samsung Series A terbaru dengan
perbedaan harga yang sedikit namun memiliki beberapa fitur yang berbeda
(www.youtube.com/Gadgetin, 2019).

Perusahaan terkenal seperti Samsung membuat produk terbaru serta produk
smartphone yang memiliki kelebihan-kelebihan unik dan berbeda yang bisa
membuat konsumen tertarik untuk membeli smartphone tersebut. Terlebih lagi
perkembangan prosesor didalam smartphone Kkini semakin cepat berubah hanya
dalam hitungan bulan. Karena perkembangan yang cepat ini smartphone keluaran
terbaru harus bisa mengikuti perkembangan atau update terbaru agar calon pembeli
tertarik untuk membeli smartphone tersebut. Fitur yang diberikan oleh Samsung
Galaxy A51 yakni performa bermain games lebih bagus serta kameranya yang
Awesome, layarnya yang Awesome dan battery yang tahan lama. Bahkan body dari
Samsung galaxy A51 ini sangat mirip dengan Samsung galaxy S20. Tentunya
Samsung galaxy A51 ini terlihat sangat mewah dilihat dari kemiripannya dengan

Samsung Galaxy S20 (www.youtube.com/Gadgetin, 2020).
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Top 10 Penjualan Smartphones di Dunia pada Kuartal 1 2020
Menurut data dari strategy analytics inet.detik.com yang berjudul ponsel android
terlaris, Samsung berada diurutan pertama penjualan smartphone android terlaris.
Tidak jauh berbeda dengan data strategy analytics, Samsung galaxy A51 berada
diurutan pertama penjualan terbanyak Smartphone Samsung di kuartal pertama
2020. Smartphone Samsung Series A menjadi Series yang paling banyak terjual
pada kuartal 1 tahun 2020. Samsung Galaxy A51 berada diurutan pertama diikuti

Samsung galaxy A10S, Samsung galaxy A20S, dan Samsung galaxy AO0L.
Sejak fenomena perilisan Smartphone Samsung dan merk Smartphone lainnya
yang terus menerus hadir di masyarakat serta membuat bingung calon pembeli, kini
semakin banyak youtube vlogger yang membuat konten review kelebihan serta

kekurangan merk Smartphone yang baru dirilis di Indonesia atau bahkan yang
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belum dirilis. Calon pembeli Smartphone dibuat bingung oleh banyaknya
Smartphone keluaran terbaru yang terus menerus keluar padahal baru beberapa
bulan saja Smartphone sebelumnya dirilis, bulan berikutnya sudah ada lagi
Smartphone yang dirilis bahkan memiliki spesifikasi yang sedikit berbeda dan
harga yang sama dengan Smartphone sebelumnya. Jumlah perusahaan smartphone
yang menawarkan produk dengan berbagai fungsi dan kualitas yang semakin
meningkat membuat konsumen harus memilih. Berbagai pilihan merek biasanya
mengarahkan konsumen untuk mencari referensi melalui opini produk yang ada di
masyarakat (Riyandika, 2019).

Para youtube vlogger ini hadir untuk membuat calon pembeli melihat
kelebihan dan kekurangan Smartphone terbaru. Komunikasi Electronic word of
mouth dalam konten video ini sangat berperan penting. Informasi-informasi yang
diberikan para youtube vlogger ini saat mereview Smartphone harus jujur karena
mereka mereview Smartphone tersebut ditonton lebih dari jutaan orang. Adanya
kelebihan atau kekurangan pasti akan diberitahukan kepada penonton atau
subscriber mereka. Kejujuran disini memang sangat penting, seperti yang
diungkapkan youtuber yang membuat video-video review Smartphone dari tahun
2015 yakni channel youtube vlogger Gadgetin.

Dalam videonya Bersama deddy corbuzier yang berjudul “BERAPA
PENGHASILAN DAVID GADGETIN DARI REVIEW?!” David gadgetin
menjelaskan bahwa dirinya selalu jujur dan tidak ingin berbohong didalam video
review smartphone. David ingin para penonton atau subscribernya percaya

dengannya karena kejujuran didalam mereview smartphone. Banyak perusahaan
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smartphone yang menawari dirinya untuk mereview smartphone tersebut, namun
ia ingin jujur. Jika dipaksa berbohong demi keuntungan merk tertentu ia tidak mau.
la lebih baik beli smartphone sendiri dan penonton merasa puas dengan review
jujurnya daripada mendapatkan smartphone gratis tapi ia kehilangan kepercayaan
penonton atau subscribernya.

Channel youtube gadgetin sudah mulai mereview smartphone dari tahun 2015.
Saat memulai karirnya di youtube, video yang diunggah channel gadgetin sudah
mencapai puluhan ribu dalam 2-3 bulan. Hal ini membuat david pemilik channel
gadgetin mulai rutin mengupload video review smartphone di channel youtubenya
tersebut. 1-2 bulan sekali paling tidak ada 1-2 video yang ia upload ke youtube.
Ditahun 2015 belum terlalu banyak Smartphone yang bermunculan.

Namun mulai tahun 2019, perusahaan-perusahaan Smartphone semakin gencar
memproduksi Smartphone terbaik milik mereka, mengingat makin banyaknya
pesaing yang bermunculan. Samsung termasuk salah satu perusahaan Smartphone
terbesar yang mulai sering memproduksi Smartphone hanya dalam jangka waktu 3-
4 bulan saja. Jangka waktu yang terbilang sangat berdekatan mengingat
Smartphone sebelumnya yang dirilis terlebih dulu memiliki spesifikasi yang tidak
jauh berbeda dengan Smartphone keluaran terbaru Samsung (www.samsung.com,
2019).

Berdasarkan penelitian Rumondang Eliza Dkk (2018) yang menyatakan bahwa
variabel beauty vlogger melalui analisis jalur (path analysis) menunjukkan bahwa
Youtube Beauty Vlogger berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Konsumen.

Penelitian Purna Dhatu Martani (2019) juga menyatakan bahwa terdapat pengaruh
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positif antara Terpaan Beauty Vlogger terhadap minat beli produk kecantikan
Maybelline The Powder Matte mahasiswa Teknik Rias FT UNY. Hal ini juga
sejalan dengan penelitian Kusumawati (2018), Bayu Dirgantara (2018), RLadhari
(2020), Kusumawati (2018), Refius (2018), Rania (2018), Shafwatun (2019),
Widiastuti  (2019) yang menyatakan bahwa Vlog berpengaruh positif terhadap
minat beli. Berbeda dengan penelitian Yohanes dkk (2019) yang menyatakan
bahwa Vlog sebagai media promosi masih kurang efektif untuk mempengaruhi
minat beli penonton.

Berdasarkan penelitian Annisa dan Tony (2017) yang menyatakan bahwa
Electronic Word Of Mouth berpengaruh positif terhadap minat beli produk
Smartphone iPhone yang dimediasi oleh brand trust. Hasil penelitian Abdul
Rahman, dkk (2019) juga menyatakan bahwa Electronic Word of Mouth secara
signifikan mempengaruhi minat beli. . Hal ini juga sejalan dengan penelitian Sariati
(2020), Carunia (2020), Agus Kusuma (2019), Farida (2017), Fauziah (2016), Putri
(2017), Prasetya (2019), Jefri (2018), Kharisma (2019), Floren (2018), dan | Gusti
(2020) yang menyatakan bahwa e-WOM berpengaruh terhadap minat beli .Berbeda
dengan penelitian yang dilakukan Chandramely (2018) menyatakan bahwa
Electronic Word Of Mouth tidak berpengaruh terhadap minat beli. Berbeda juga
dengan penelitian yang dilakukan David (2016) Electronic Word Of Mouth tidak
berpengaruh signifikan terhadap purchase intention, namun Electronic Word Of
Mouth berpengaruh signifikan terhadap brand image, dan brand image

berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Efek tidak langsung Electronic
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Word Of Mouth dengan brand image sebagai variabel pemediasi lebih besar
dibandingkan pengaruh langsungnya terhadap purchase intention.

Kemudian peneliti menentukan mahasiswa manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UHAMKA Angkatan 2016 yang menonton atau mengetahui channel
Gadgetin sebagai subjek penelitian. Karena Gadgetin sudah memiliki banyak
subscriber dan rata-rata jumlah viewers videonya mencapai 1.000.000 views.
Sampai saat ini, youtube vlogger Gadgetin memiliki subscriber sebanyak 5,1 juta
subscriber. Jumlah subscriber tersebut termasuk sangat bagus dan tentunya sangat
banyak. Kejujuran Gadgetin saat mereview membuat orang-orang tertarik untuk
menonton video review smartphone tersebut. Oleh karena itu muncullah pertanyan
saya, seberapa besarkah pengaruh Youtube Vlogger dan E-Word Of Mouth
Terhadap Minat Beli Smartphone Samsung?
Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik dengan penelitian yang berjudul:
“Pengaruh Youtube Vlogger dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Minat
Beli SmartPhone Samsung Pada Media Sosial Youtube Konsumen Mahasiswa
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA Angkatan 2016 (Studi
pada viewers video Youtube Smartphone Samsung channel gadgetin)”.
1.2 Permasalahan
1.2.1 Ildentifikasi Masalah

Permasalahan penelitian yang penulis ajukan ini dapat diidentifikasi

permasalahannya sebagai berikut:
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1. Youtube Vlogger, kurang berpengaruh terhadap minat membeli Smartphone
Samsung, hal ini disebabkan karena youtube vlogger masih kurang detail saat
melakukan review smartphone

2. Electronic Word Of Mouth, kurang di fahami oleh mahasiswa FEB, hal ini
disebabkan karena E-WOM lebih dikenal dengan kata berpendapat secara
online.

3. Minat Beli terhadap Smartphone Samsung rendah hal ini disebabkan karena
sangat banyaknya merk lain yang bermunculan diwaktu yang bersamaan

4. Fitur Smartphone Samsung kurang lengkap, hal ini disebabkan karena
samsung memiliki banyak type dan harga yang berbeda yang membuat fiturnya
ada yang lengkap dan ada yang tidak lengkap

5. Smartphone Samsung tampilannya kurang WOW, hal ini disebabkab karena
samsung memiliki banyak type yang membedakan kualitas satu dengan yang
lainnya.

6. Youtube Vlogger belum banyak di minati mahasiswa FEB, hal ini disebabkan
karena seseorang hanya akan melihat youtube vlogger ketika sedang mencari
sesuatu review barang yang ingin diketahui dari pengalaman youtube vlogger.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna, dan

mendalam maka penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu

dibatasi variabelnya. Oleh sebab itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan

“Pengaruh YouTube Vlogger dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Minat Beli
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Smartphone Samsung Pada Media Sosial Youtube Konsumen Mahasiswa

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA Angkatan 2016

1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada diatas dapat

diidentifikasikan, seberapa besar pengaruh dari Youtube Vlogger dan E-Word Of

Mouth Terhadap Minat Beli Smartphone Samsung Pada Media Sosial Youtube

Konsumen Mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA

Angkatan 2016. Oleh karena itu identifikasi masalah yang diangkat dalam

penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh Youtube Vlogger pada Minat Beli Smartphone
Samsung Pada Media Sosial Youtube Konsumen Mahasiswa Manajemen
Angkatan 2016 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Uhamka

2. Apakah terdapat pengaruh E-Word Of Mouth pada Minat Beli Smartphone
Samsung Pada Media Sosial Youtube Konsumen Mahasiswa Manajemen
Angkatan 2016 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Uhamka

3. Apakah secara simultan terdapat pengaruh Youtube Vlogger dan E- Word of
Mouth pada Minat Beli Smartphone Samsung Pada Media Sosial Youtube
Konsumen Mahasiswa Manajemen Angkatan 2016 Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Uhamka

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian merupakan jawaban atau sasaran yang ingin dicapai penulis

dalam sebuah penelitian. Oleh sebab itu, tujuan penelitian ini yaitu :
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Untuk menganalisis Youtube Vlogger .

Untuk menganalisis Electronic Word Of Mouth.

Untuk menganalisis Minat Beli Smartphone Samsung Pada media sosial
Youtube Konsumen Mahasiswa Manajemen Angkatan 2016 Fakultas Ekonomi
dan Bisnis UHAMKA.

Untuk menganalisis Youtube Vlogger terhadap Minat Beli Smartphone
Samsung Pada media sosial youtube.

Untuk menganalisis pengaruh E-WOM terhadap Minat Beli Smartphone
Samsung Pada media sosial youtube.

Untuk menganalisis pengaruh Youtube Vlogger dan E-WOM terhadap Minat
Beli Smartphone Samsung Pada media sosial youtube.

Manfaat Penelitian

Dengan adanya tujuan penelitian diharapkan kegiatan penelitian ini akan

memberikan manfaat sebagai berikut :

1.

Manfaat bagi Akademik

Sebagai bahan pertimbangan dalam mengevaluasi proses belajar pada program
studi bidang pemasaran yang dapat diterapkan dilapangan, dan sebagai ilmu
tambahan kepustakaan dalam bidang pemasaran dan dijadikan sebagai bahan
penelitian lebih lanjut.

Manfaat bagi Mahasiswa

Sebagai penerapan teori yang dipelajari selama dibangku kuliah dengan
keadaan nyata yang ada dilingkungan kerja serta dapat dijadikan referensi

penelitian sejenis atau pun untuk pengembangan penelitian selanjutnya.
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3. Manfaat bagi perusahaan
Penelitian ini dapat diharapkan membeikan informasi yang berguna bagi
pengambilan kebijakan keputusan strategi pemasaran yang akan digunakan

perusahaan.
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