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ABSTRAK

Muhammad Pikri (1602025157)

PENGARUH INSENTIF FINANSIAL DAN INSENTIF NON FINANSIAL
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT KALA INDAH PRIMA

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci: Insentif Finansial, Insentif Non Finansial dan Kepuasan kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Insentif Fianansial dan Insentif
Non Finansial terhadap Kepuasan Kerja karyawan PT Kala Indah Prima. Dalam
penelitian ini digunakan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah
keseluruhan karyawan PT Kala Indah Prima sebanyak 50 Karyawan, Dan sampel
pada penelitian ini berjumlah 50 karyawan, dengan teknik sampling jenuh. Teknik
pengolahan dan teknik analisis data meliputi Uji Kualitas Data (Uji Validitas dan
Uji Reliabilitas), Analisis Regresi Linier Berganda (Model Regresi Linier
Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis (Uji t, Uji F)), Analisis Koefisien
Korelasi, dan Analisis Koefisien Determinasi. Penelitian diolah menggunakan
perangkat lunak /BM SPSS 25.0. Hasil uji t menunjukkan secara parsial bahwa
Insentif Finansial memiliki nilai thitung (7,328) > ttabel (2,01174) dan nilai signifikansi
0,000 dimana nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka H1: diterima yang berarti
bahwa insentif finansial secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan kerja. Variabel Insentif Non Finansial mkemiliki nilai thitung (6,467) < ttabel
(2,01174) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 dimana nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05 maka H1> diterima atau berpengaruh yang berarti bahwa insentif non
finansial secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Hasil uji F
menunjukkan bahwa simultan memperoleh nilai Fhitung (93,333) > Frabel (3,20)
dengan nilai signifikansi 0,000 dimana nilai signifikansi (0,000 < 0,05) maka H13
diterima, yang artinya bahwa insentif finansial dan insentif non finansial secara
simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Hasil koefisien determinasi
menunjukkan bahwa nilai R Square sebesar 0,799. Artinya variabel independen
yaitu Insentif Finansial (Xi) dan Insentif Non Finansial (X2) mempengaruhi
variabel dependen yaitu Kepuasan Kerja (Y) dapat diterangkan oleh model
persamaan ini sebesar 79,9% dan sisanya 20,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
yang tidak dimasukkan dalam model.
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ABSTRACT

Muhammad Pikri (1602025157)

THE EFFECT OF FINANCIAL AND NON-FINANCIAL INCENTIVES ON
AN EMPLOYEE SATISFACTION AT PT KALA INDAH PRIMA

A Paper . The Study Programme of Management. Faculty of Economics and
Business The University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Keywords: Financial Incentives, Non-Financial Incentives and Job Satisfaction.

This study aimed to determine the effect of financial incentives and non-financial
incentives on work satisfaction of employees of PT Kala Indah Prima. This study
used a survey method. The population in this study were all 50 employees of PT
Kala Indah Prima. The sample of the study amounted to 50 employees, with
saturated sampling technique. Processing techniques and data analysis techniques
include Data Quality Test (Validity and Reliability Test), Multiple Linear
Regression Analysis (Multiple Linear Regression Model, Classical Assumption
Test, Hypothesis Test (t test, F test)), Correlation Coefficient Analysis, and
Determination Coelfficient Analysis. The study was processed using the IBM SPSS
25.0 software. The results of the t test showed partially that financial incentives
have a tcount (7.328)> table (2.01174) and a significance value of 0.000 where a
significance value of 0.000 <0.05. It means that Hli was accepted, which means
that partially financial incentives had a significant positive effect on work
satisfaction. The non-financial incentive variable has a tcount (6.467) <table
(2.01174) and a significance value of 0.000 where a significance value of 0.000
<0.05, then H12: is accepted or has an effect. It means that non-financial incentives
partially affect the work satisfaction. The results of the F test showed that
simultaneously obtaining the value of Fcount (93.333)> Ftable (3.20) with a
significance value of 0.000 where the significance value (0.000 <0.05) then Hls is
accepted, which means that financial incentives and non-financial incentives
simultaneously affect the work satisfaction. The coefficient of determination
showed that the value of R Square is 0.799. Thus, the independent variables namely
Financial Incentives (X1) and Non-Financial Incentives (X2) affect the dependent
variable, namely work Satisfaction (Y) which could be explained by this equation
model of 79.9% and the remaining 20.1% is influenced by other factors that were
not included in the model.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Dalam pertumbuhan ekonomi disuatu Negara, adanya suatu organisasi yang
memiliki profit yang baik dapat membatu Negara dalam meningkatkan pendapatan
nasional di Negara tersebut. Organisasi atau perusahaan yang mengedepankan
pendapatan secara tidak langsung dapat membantu Negara meingkatkan
kesejahteraan, baik dalam finansial maupun peningkatan kualitas pada sumber daya
manusia. Tujuan suatu organisasi dapat tercapai apabila pemangku jabatan tertiggi
dalam organisasi tersebut seperti komisaris atau direktur mampu mengelola dengan
baik segala aspek yang dibutuhkan dalam orgaisasi tersebut.

Aspek yang paling utama agar perusahaan maju dan dapat mencapai tujuan
utama yang diinginkan ialah sumber daya manusia atau yang biasa dalam
perusahaan disebut dengan karyawan. Karyawan merupakan aspek paling penting
dikarenakan tanpa adanya karyawan atau sumberdaya manusia perusahaan tersebut
sulit untuk berjalan bahkan tanpa adanya karyawan perusahaan juga tidak dapat
untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut. Maka dari itu aspek utama agar suatu
organisasi atau perusahaan dapat berjalan ialah adanya sumber daya manusia atau
karyawan pada perusahaan atau organisasi tersebut.

Perkembangan atau majunya suatu organisasi juga bergantung pada
pengelolaan sumber daya manusia atau yang biasa disebut dengan karyawan.

Pengelolaan sumber daya manusia pada suatu organisasi apabila dilakukan dengan

1
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baik dan benar akan menghasilkan sumber daya manusia yang memiliki kualitas
serta produktifitas kerja yang baik pula guna meningkatkan kinerja organisasi, hal
ini dapat berpegaruh kepada perkembangan dan majunya organisasi. Kinerja
organisasi dapat berjalan dengan baik apabila organisasi atau perusahaan tersebut
dapat memberikan kepuasan kerja kepada sumber daya manusia atau karyawan
yang dimilikinya. Apabila karyawan merasa puas dengan hal apapun yang
berkaitan dengan pekerjaan dan perusahaan mereka akan menunjukkan kepada
perusahaan kepuasan tersebut dengan melakukan atau mengerjakan pekerjaan
mereka dengan baik sehingga kinerja organisasi atau perusahaan tersebut berjalan
dengan sangat baik.

Dapat dikatakan seseorang atau karyawan merasakan kepuasan kerja apabila
mereka merasa senang atas peran atau posisi yang didapat dalam suatu perusahaan.
Selain itu juga kepuasan kerja dapat timbul dari perasaan senang atau nyaman
dengan hubungan antar sesama karyawan. Seperti yang dikatakan oleh Wilson
Bangun (2012 ; 327) menyatakan bahwa dengan kepuasan kerja seorang pegawai
dapat merasakan pekerjaannya apakah menyenangkan atau tidak menyenangkan
untuk dikerjakan. Dalam penelitian yang dilakukan oleh JokoWibowo (2015) ia
menjelaskan bahwa Kepuasan kerja merupakan sikap umum terhadap pekerjaan
seseorang, selisih antara banyaknya reward yang diterima seseorang dengan
banyaknya yang mereka yakini yang seharusnya mereka terima.

Berkaitan dengan pentingan kepuasan kerja bagi karyawan maka hal tersebut
dapat diwujudkan dengan upaya perusahaan untuk memberikan kompensasi atau

juga dapat dikatakan sebagai insentif. Insentif merupakan suatu dorongan yang
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diberikan oleh perusahaan kepada karyawan agar karyawan tersebut mampu
bekerja lebih baik lagi, selain itu juga dapat membangkitkan gairah kerja karyawan.
Dalam penelitian yang dilakukan oleh Joko Wibowo (2015) beliau mengatakan
bahwa insentif merupakan sesuatu yang dapat merangsang serta memotivasi minat
karyawan untuk bekerja.

Insentif dapat dikelompokan menjadi dua bagian yaitu insentif finansial dan
insentif non-finansial. Insentif finansial merupakan insentif yang diberikan dalam
bentuk komisi, bonus, pembagian laba, kompensasi yang ditangguhkan, dan
jaminan hari tua. Stone, dkk (2010) mengemukakan Insentif finansial merupakan
inti dari keyakinan akan kebutuhan keuangan yang dapat mempengaruhi nilai-nilai
keuangan yang mampu mempengaruhi kebahagiaan karyawan. Insentif finansial
berarti jumlah uang yang dibayarkan kepada karyawan, baik dalam bentuk
langsung maupun dalam bentuk pembayaran bulanan yang termasuk seluruh
penghasilan tambahan bagi individu, uang dianggap bentuk dari insentif yang dapat
dirasakan hasilnya oleh individu itu sendiri (karyawan) atas jerih payahnya dalam
bekerja (Al-Nsour, 2012). Dalam penelitian yang dilakukan oleh Rai & Mudiartha
(2014) menjelaskan bahwa insentif finansial secara parsial berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Joko
Wibowo (2015) mengemukakan bahwa insentif finansial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

Selain insentif finansial juga ada insentif non finansial yang dapat diberikan
perusahaan agar tercapainya kepuasan kerja karyawan. Insentif non Finansial ini

biasanya berupa penghargaan atau promosi jabatan yang diberikan oleh perusahaan
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kepada karyawan atas pencapaian yang telah dicapai oleh karyawan tersebut.
Insentif non finansial dapat didefinisikan berupa job enrichment, liburan, posisi
kerja yang tepat, partisipasi dalam pengambilan keputusan, promosi, rasa memiliki,
stabilitas, keamanan, kepercayaan dalam tujuan organisasi (Al-Nsour, 2012).
Sementara itu Rivai, (2003:768) menjelaskan bahwa insentif non finansial yaitu
daya perangsang yang diberikan kepada karyawan yang berbentuk penghargaan,
pengukuhan berdasarkan prestasi kerja. Silvia (2012) menerangkan bahwa insentif
non finansial dapat berupa keadaan kerja yang memuaskan seperti tempat kerja,
jam kerja, dan pekerjaan yang sesuai dengan keahlian para pekerja dan hubungan
kerja antar karyawannya.

Dalam mencapai atau mengetahui kepuasan kerja karyawan sebuah organisasi
atau perusahaan perlu atau bahkan wajib memberikan insentif bagi para
karyawannya, baik insentif finansial maupun insentif non finansial. Dengan adanya
pemberian insetif yang dilakukan perusahaan kepada karyawan membuat karyawan
merasa sangat senang atas pencapaian-pencapaian yang telah mereka lakukan
untuk kemajuan perusahaan, hal ini membuat kepuasan kerja tersendiri bagi para
karyawan yang mendapatkan insentif baik insentif finansial maupun insentif non-
finansial. Mereka para karyawan merasa sangat senang dan puas atas pemberian
insentif oleh perusahaan seperti bonus uang maupun penghargaan secara tertulis
atas apa yang ia kerjakan selama ini.

Dengan adanya kepuasan kerja karyawan yang tumbuh atas perhatian
perusahaan yang memberikan insentif finansial maupun insentif non finansial hal

ini dapat membantu perusahaan untuk terus berkembang. Kepuasan kerja yang
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dirasakan oleh para karyawan membuat karyawan lebih semangat dan produktif
dalam melakukan pekerjaannya sehingga mampu meningkatkan juga kinerja
perusahaan dalam mencapai tujuan bersama baik karyawan, pimpinan dan juga
perusahaan.

Adapun untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk kepada beberapa
penelitian terdahulu. Hal tersebut dijelaskan dari beberapa hasil penelitian yang
dilakukan oleh (Apsari, 2018 ; Hidayat dkk. 2018 ; Pratiwi dkk., 2018 ; Rosita dkk.,
2018 ; Pratiwi dkk., 2018 ; Hasibuan dkk., 2017 ; Anggraito dkk., 2017 ; nugrahanti
dkk., 2017 ; Setyaningrum & Mukzam, 2017 ; Apsari & Riana, 2017 ; Armana,
2017 ; Popovic dkk., 2015 ; Erbasi & Arat, 2017 ; Sabina dkk., 2015) dengan
pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner yang diberikan kepada karyawan
perusahaan untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan di perusahaan tempat
mereka bekerja. Penelitian-penelitian tersebut dilakukan dengan menggunakan
metode penelitian kuantitatif dimana pengolahan data tersebut dilakukan dengan
menggunakan teknik analisis regresi linear berganda yang menyatakan bahwa
insentif finansial dan insentif non finansial berpengaruh positif terhadap kepuasan
kerja karyawan baik secara parsial maupun secara simultan.

Hasil penelitian Apsari (2018) yang melakukan pengolahan data menggunakan
metode regresi linear berganda dari hasil penyebaran kuisioner kepada karyawan
PT.Freight Express Indonesia Cabang Denpasar menunjukan bahwan insentif
finansial dan insentif non finansial berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja
karyawan. Hal tersebut juga sejalan dengan hasil dari penelitian yang dilakukan

oleh Hidayat dkk. (2018) dan Pratiwi dkk. (2018), dalam penelitian yang mereka
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lakukan mendapatkan hasil bahwa adanya pengaruh positif dari insentif finansial
dan insentif non finansial tehadap kepuasan kerja karyawan.

Penelitian yg dilakukan oleh Hasibuan (2017) juga mendapatkan hasil bahwa
secara parsial variabel insentif finansial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan Kerja karyawan pada dan secara parsial bahwa variabel insentif non
finansial juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan Kerja
karyawan. Hasil ini juga sejalan dengan hasil penelitian yang juga dilakukan oleh
anggraito dkk. (2017) yang mendapatkan hasil dengan pengumpulan data yang
didapat melalui penyebaran kuisioner kepada 30 karyawan dan diolah dengan
bantuan SPSS menunjukan bahwa insentif finansial dan insentif non finansial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

Hasil penelitian diatas juga memiliki kesamaan dengan penelitian yang
dilakukan oleh ( Nugrahanti dkk., 2017 ; Setyaningrum & Mukzam, 2017 ; Apsari
& Riana, 2017 ; Rosita dkk., 2018 ; Armana, 2017 ; Popovic dkk., 2015 ; Erbasi &
Arat, 2017 ; Sabina dkk., 2015) bahwan hasil dari penelitian dengan pengambilan
data yang dilakukan melalui penyebaran kuisioner kepada karyawan perusahaan
dan pengolahan datanya dilakukan menggunakan metode analisis linear berganda
serta dibantu oleh aplikasi SPSS semuanya menunjukkan bahwa secara parsial
maupun simultan insentif finansial dan insentif non finansial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

Berbeda dengan penelitian-penelitian diatas hasil penelitian yang dilakukan
oleh ( Purnamasari & Hamidah, 2018 ; Arisya dkk., 2019 ; Wijaya, 2019 ; Karin,

2018 ; Armida, 2018 ; Pambudi, 2019 ; Zaraket & Saber, 2017) mereka melakukan
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penelitian yang membahas kepuasan kerja hanya saja dengan variable X atau faktor
yang mempengaruhinya ialah bukan insentif finansial dan insentif non finansial
tetapi variabel X yang mereka gunakan masih bersangkutan atau memiliki
kesamaan dengan insentif finansial dan juga insentif non finansial.

Dari penelitian yang dilakukan oleh ( Purnamasari & Hamidah, 2018 ; Arisya
dkk., 2019 ; Armida, 2018 ; Pambudi, 2019 ) variabel X yang mempengaruhi
kepuasan kerja sebagai variabel Y ialah kompensasi finansial dan kompensasi non
finansial, hasil yang mereka dapatkan pun ialah positif atau signifikan bahwa
kompensasi finansial dan kompensasi non finansial dapat mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan. Lain halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh (Wijaya, 2019
; Zaraket & Saber, 2017 ; Karin, 2018) Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
dari penelitian yang mereka lakukan ialah hanya kompensasi finansial, hasil yang
mereka dapat berdasarkan data yang didapat dari penyebaran kuisioner kepada
karyawan bahwa kompensasi Finansial berpengaruh positif terhadap kepuasan
kerja karyawan.

Lain halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh ( Pratiwi dkk ; 2018 )
menyatakan insentif non finansial tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan
kerja, dan lingkungan kerja adalah variabel yang dominan mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan. Berdasarkan penelitian tersebut, penulis semakin tertarik untuk
melakukan penelitian, apakah benar insentif finansial dan non finansial memiliki
pengaruh terhadap kepuasan kerja.

Penelitian-penelitian terdahulu diatas menunjukkan bahwa pentingnya

beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan untuk
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meningkatkan semangat karyawan dalam bekerja yaitu diantaranya ialah insentif
finansial dan insentif non finansial.

PT Kala Indah Prima merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang General Kontraktor Sub Kontraktor Interior dan Supplier. Kepuasan Kerja
merupakan suatu ukuran kepuasan karyawan terhadap apa yang diberikan
perusahaan kepada karyawan sebagai kompensasi usaha dan tenaga yang
diberikan.

Berdasarkan hasil survey awal dengan karyawan PT Kala Indah Prima bahwa
masih kurangnya kepuasan kerja karyawan, hal ini dapat di lakukan dengan
beberapa penelitian seperti kurang nya pemberian insentif baik finansial maupun
non finansial, sehingga menyebabkan kurang baiknya hasil yang diberikan
karyawan dalam bekerja, serta perusahaan mengalami sedikit masalah dalam
menjaga stabilitas kinerja perusahaan yang fluktuatif dan kinerja yang belum sesuai
dengan target yang direncanakan setiap tahunnya pada perusahaan ini.

Sesuai laporan analisis capaian kinerja PT Kala Indah Prima pada tahun 2017-

2019 dapat diperoleh informasi sebagai berikut:
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Tabel 1
Analisis Capaian Kinerja pada PT Kala Indah Prima 2017-2019

Tahun 2017 Tahun 2018 Tahun 2019

Reali | Capaia | Targe | Realis | Capaia | Targe | Reali | Capai

Target . .
sasi n t asl n t sasi an

100% | 76% 76% | 100% | 81% 81% | 100% | 68% | 68%

Sumber: PT Kala Indah Prima

Dari data analisis capaian kinerja di atas dapat disimpulkan bahwa pencapaian
dari target kinerja mulai dari tahun 2017-2019 mengalami pasang surut dalam
kinerja karyawan pada PT Kala Indah Prima. Misalkan pada tahun 2017 capaian
kinerja mencapai 76% sedangkan pada tahun 2018 meningkat 81% dan mengalami
penurunan pada tahun 2019 sebesar 68% dari hal ini lah terjadinya capaian kinerja
yang fluktuatif pada PT Kala Indah Prima.

Pemberian Insentif finansial dan insentif non finansial kepada seorang
karyawan menjadi salah satu hal penting untuk menunjang kinerja karyawan serta
akan berdampak terhadap kepuasan kerja karyawan. kepuasan juga menjadi hal
yang perlu diperhatikan. Kepuasan kerja dapat tercipta melalui berbagai hal, salah
satu nya adalah pemberian insentif finansial dan insentis non finansial yang
diberikan oleh perusahaan kepada karyawan, Kepuasan kerja juga timbul apabila
karyawan merasakan kenyamanan terhadap lingkungan perusahaan tempat mereka
bekerja.

Sesuai laporan tabel analisis kepuasan kinerja PT Kala Indah Prima pada

Bulan September — Desember 2019 dapat diperoleh informasi sebagai berikut:
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Tabel 2

10

Tabel Kepuasan Kerja Karyawan Bulan September — Desember 2019

PT Kala Indah Prima

Katagori Frekuensi Total | Presentase

September | Oktober | November | Desember
Kurang 32 27 30 38 127 | 57.21%
puas
Puas 22 15 17 25 79 35.58%
Sangat 4 ks 5 4 16 7.21%
Puas
Total 58 45 52 67 222 | 100%
(bulanan)

Sumber : PT Kala Indah Prima

Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa frekuensi dan persentase

mengenai tingkat kepuasan kinerja yang dimiliki karyawan PT Kala Indah Prima.

Dinamika yang memiliki katagori kurang puas berjumlah 57.21% sedangkan yang

memiliki katagori puas berjumlah 35.58% dan dengan katagori sangat puas

berjumlah 7.21%. Persentase tertingi mayoritas terletak pada tingkat kurang puas.

Bedasarkan fenomena dari latar belakang dan melihat hasil dari tabel kepuasan

kerja di atas maka penulis ingin mengetahui apakah insentif finansial dan insentif

non finansial berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan ingin membuktikan juga

apakah benar ketidak puasan karyawan PT Kala Indah Prima masih lebih dari

setengah karyawan yang ada. Dengan demikian penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Insentif Finansial dan Insentif Non

Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT Kala Indah Prima”
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1.2. Permasalahan
Bentuk penelitian ini termasuk pada penelitian yang bersifat asosiatif yakni bentuk
penelitian yang menghubungkan dua variabel atau lebih antara variabel Insentif
Finansial, Insentif Non Finansial dan Kepuasan Kerja.
1.2.1  Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat di identifikasi permasalahan dalam
penelitian ini diantaranya :
1. Bagaimanakah kepuasan kerja karyawan pada PT Kala Indah Prima?
2. Bagaimanakah Insentif Finansial pada PT Kala Indah Prima?
3. Bagaimanakah Insentif Non Finansial pada PT Kala Indah Prima?
4. Bagaimanakah pengaruh Insentif Finansial terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan pada PT Kala Indah Prima?
5. Bagaimanakah Insentif Non Finansial terhadap Kepuasan Kerja karyawan
pada PT Kala Indah Prima?
6. Bagaimanakah pengaruh Insentif Finansial dan Insentif Non Finansial
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Kala Indah Prima?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka penulis
perlu untuk membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas
masalah variabel bebas (independent) sebagai variabel yang mempengaruhi
yaitu Insentif Finansial (X1) dan Insentif Non Finansial (X2), serta variabel
terikat (dependent) sebagai variabel yang dipengaruhi yaitu Kepuasan Kerja

(Y) dengan objek penelitiannya Karyawan pada PT Kala Indah Prima.
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1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, identifikasi, dan pembatasan masalah
diatas, maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah
Bagaimanakah Pengaruh Insentif Finansial dan Insentif Non Finansial

Terhadap Kepusan Kerja?”.

1.3.  Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisa :

1. Untuk mengetahui bagaimana Insentif Finansial pada PT Kala Indah Prima.

2. Untuk mengatahui bagaimana Insentif Non Finansial pada PT Kala Indah
Prima.

3. Untuk mengetahui bagaimana Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Kala Indah
Prima.

4. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh Insentif Finansial terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Kala Indah Prima.

5.  Untuk mengetahui signifikansi pengaruh Insentif Non Finansial terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Kala Indah Prima.

6. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh pemberian Insentif Finansial dan
Insentif Non Finansial terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Kala

Indah Prima.
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Manfaat Penelitian

Bagi mahasiswa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai koleksi acuan
maupun referensi bagi mahasiswa di dalam penelitian dengan topik yang sama.
Selain itu diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan dan wawasan di

bidang pengelolaan sumber daya manusia.

. Bagi penulis.

Hasil penelitian ini dapat memperluas wawasan tentang insentif baik finansial
maupun non finansial dan kepuasan kerja yang dimiliki mahasiswa serta dapat
menerapkan teori yang diperoleh untuk diterapkan secara langsung pada kasus
yang nyata.

Bagi peneliti selanjutnya.

Hasil penelitian ini dihaapkan dapat dipergunakan sebagai bahan referensi untuk
memperoleh informasi mengenai upaya untuk memberikan kepuasan kerja
karyawan melalui pemberian insentif giansial dan insentif non fiansial, juga

dapat digunakan sebagai dasar/bahan untuk penelitian selanjut
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