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ABSTRAK 

Firda Aulia (1602025142) 

PENGARUH TRAINING DEVELOPMENT DAN PENILAIAN KINERJA 

TERHADAP PROMOSI JABATAN Pada PT Nindya Karya di Jakarta 

Timur 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2020. Jakarta.  

Kata Kunci : Training Development, Penilaian Kinerja, Promosi Jabatan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Training Development dan Penilaian 

Kinerja Terhadap Promosi Jabatan pada PT Nindya Karya di Jakarta Timur. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner melalui 

google form dan objek penelitian ini yaitu karyawan PT Nindya Karya. Teknik 

pengolahan dan analisis data menggunakan SPSS Versi 26 menggunakan uji 

analisis deskriptif, regresi linear berganda dan uji hipotesis. Selanjutnya data 

diperoleh dengan cara mengumpulkan berbagai data yang relevan dengan topik 

penelitian melalui kumpulan dokumen, jurnal maupun laporan yang diperoleh dari 

PT Nindya Karya dan dari berbagai sumber lainnya.  

Hasil penelitian dari uji yang di lakukan menunjukkan bahwa secara parsial 

Training Development berpengaruh positif dan signifikan terhadap Promosi 

Jabatan dan secara parsial Penilaian Kinerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Promosi Jabatan. Secara simultan variabel Training Development dan 

Penilaian Kinerja  berpengaruh positif dan signifikan terhadap Promosi Jabatan. 
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ABSTRACT 

Firda Aulia (1602025142) 

THE EFFECT OF TRAINING DEVELOPMENT AND PERFORMANCE 

ASSESSMENT ON POSITION PROMOTION AT PT NINDYA KARYA IN 

EAST JAKARTA 

Thesis, Strata one Program Management Study Program. Faculty of Economics 

and Business, Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA 2019. Jakarta 

Keywords : Training development, Performance Appraisals, Promotion 

 

This study aims to determine the effect of training development and performance 

appraisals on the promotion of  PT Nindya Karya in East Jakarta.  

 The method used in this research is a quantitative approach. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires via Google Form and the 

object of this research was PT Nindya Karya employees. Data processing and 

analysis techniques using SPSS Version 26 using descriptive analysis test, 

multiple linear regression and hypothesis testing. Furthermore, data is obtained by 

collecting various data relevant to the research topic through a collection of 

documents, journals and reports obtained from PT Nindya Karya and from various 

other sources. 

The results of the research conducted show that partially Training Development 

has a positive and significant effect on Job Promotion and partially Performance 

Appraisal has a positive and significant effect on Job Promotion. Simultaneously, 

the Training Development and Performance Appraisal variables have a positive 

and significant effect on Job Promotion. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah asset terpenting dalam suatu perusahaan karena 

sumber daya manusia sebagai roda terjalannya suatu kegiatan operasional 

perusahaan. Sumber daya manusia juga berperan besar dalam kesuksesan dan 

keberhasilan sebuah perusahaan, sehingga perusahaan meyadari bahwa manusia 

dapat menjadi keunggulan daya saing bagi keunggulan perusahaan. Sebuah 

perusahaan dituntut untuk memperoleh dan mempertahankan sumber daya 

manusia yang berkualitas bagi perusahaannya. Maka dari itu, perusahaan perlu 

memikirkan cara untuk melakukan pengembangan sumber daya manusia agar 

dapat membuat perusahaannya maju dan karyawannya memiliki semangat dan 

kinerja yang baik. Pimpinan perusahaan perlu menjadi motivator dan contoh yang 

baik bagi karyawannya serta mengadakan Promosi Jabatan. 

Promosi merupakan kesempatan bagi karyawan untuk berkembang dan maju 

yang dapat mendorong karyawan untuk lebih baik atau lebih bersemangat dalam 

melakukan suatu pekerjaan dalam lingkungan perusahaan. Dengan diadakannya 

promosi jabatan, karyawan akan merasa diperhatikan, dihargai, dibutuhkan dan 

diakui kemampuan yang dimiliki karyawan tersebut oleh manajemen perusahaan 

sehingga karyawan tersebut akan menghasilkan keluaran perusahaan. Oleh karena 

itu, pimpinan perusahaan harus menyadari peran promosi jabatan sangat penting 

dalam peningkatan kinerja yang harus dipertimbangkan secara matang. Apabila 
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pimpinan perusahaan telah menyadari dan mempertimbangkannya, perusahaan 

akan terhindar dari masalah-masalah yang menghambat peningkatan keluaran dan 

perusahaan dapat mempertahankan karyawan yang memiliki kretifitas dan kinerja 

yang baik. Perusahaan juga akan terhidar dari masalah adanya keluhan, tidak ada 

semangat kerja dari para karyawan, menurunnya disiplin kerja dan tingkat 

masalah absensi. 

Untuk mendapatkan sebuah promosi jabatan, seorang karyawan harus 

mempunyai nilai tambah yang lebih baik dibandingkan dengan karyawan yang 

lainnya, seperti dedikasi kepada perusahaan, menjunjung tinggi loyalitas, 

pengalaman kerja, memiliki wawasan yang luas, training development sumber 

daya manusia yang terstruktur dan prestasi kerja yang baik untuk perusahaan.  

Untuk dapat memutuskan imbalan yang sepenuhnya diberikan kepada 

seorang karyawan atas hasil kerjanya, maka perusahaan harus memiliki sesuatu 

sistem balas jasa yang tepat. Cara untuk dapat menentukan balas jasa yang pantas 

bagi suatu prestasi kerja adalah dengan penilaian kinerja. Melalui penilaian 

kinerja akan diketahui seberapa baik karyawan tersebut telah melaksanakan tugas-

tugas yang dibebankan kepadanya, sehingga perusahaan dapat menetapkan balas 

jasa yang sepantasnya atas prestasi kerja tersebut. Penilaian kinerja juga dapat 

digunakan perusahaan untuk mengetahui kekurangan dan potensi seorang 

karayawan. Dari hasil tersebut, perusahaan dapat mengembangkan suatu 

perencanaan sumber daya manusia secara menyeluruh dalam menghadapi masa 

depan perusahaan. Perencanaan sumber daya manusia secara menyeluruh tersebut 
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berupa jalur-jalur karir atau promosi-promosi jabatan para karyawannya. Akan 

tetapi tidak semua karyawan suatu perusahaan dapat dipromosikan. 

Training development merupakan cara yang strategis sebagai upaya dalam 

promosi jabatan. Training development mempunyai tujuan untuk memperbaiki 

penguasaan keterampilan dan teknik pelaksanaan kerja. Kegiatan penilaian kinerja 

sangat penting dilakukan untuk membantu pihak manajemen dalam mengambil 

keputusan mengenai kenaikan gaji, pemberian bonus, kenaikan jabatan, rotasi atau 

mutasi, demosi dan pemutusan hubungan kerja. Dari penilaian kinerja karyawan 

dapat diketahui apakah penempatannya sudah tepat atau perlu adanya tindakan 

lain seperti pemindahan kebagian atau unit lain. Apabila karyawan tersebut ada 

kemungkinan untuk dipromosikan, maka akan diberi pendidikan lanjutan atau 

latihan tambahan yang diperlukan untuk mengisi jabatan yang akan diduduki. Dan 

apabila penilaian kinerja karyawan tersebut baik maka karyawan tersebut akan 

diberikan penghargaan (reward) berupa kenaikan jabatan. Promosi jabatan adalah 

salah satu hal yang menjadi impian setiap karyawan. Karena dengan promosi 

jabatan, karyawan memperoleh hal-hal yang diinginkan. Pemberian  Promosi  

Jabatan  perusahaan  adalah  sebuah bentuk  penghargaan  atau “reward” yang  

diberikan  kepada  pegawai  sebagai bentuk   kepercayaan   dan   pengakuan   

mengenai   kemampuan   serta   kecakapan pegawaiuntuk  menduduki  suatu  

jabatan  yang  lebih  tinggi. 

Para  pegawai biasanya  telah  mempunyai  kecakapan  dan  keterampilan  

dasar  yang  dibutuhkan. Tidak  jarang  juga  pegawai   tidak  mempunyai  

kemampuan secara  penuh  untuk  melaksanakan  tugas-tugas  pekerjaan  mereka.  
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Bahkan  para pegawai  yang  sudah  berpengalaman  pun  perlu  belajar  

menyesuaikan  dengan perusahaan, kebijakan-kebijakan, dan prosedur-prosedur. 

Mereka  juga  memerlukan  latihan  lebih  lanjut  untuk  mengerjakan  tugas  

dengan lebih  baik  lagi  meskipun  program  training development  pegawai  

memerlukan  waktu  dan biaya. Training development sangat dibutuhkan oleh 

karyawan untuk meningkatkan semangat kerja dan produktivitas serta dijadikan 

standar karyawan untuk mendapatkan promosi jabatan. 

PT Nindya Karya adalah perusahaan kontruksi dengan kepemilikan saham 

dipegang oleh Negara. Selain di bidang kontruksi, PT Nindya karya juga 

menjalankan usaha dalam bidang Engineering. Procurement, Construction (EPC) 

dan Investasi. PT Nindya Karya beralamat di Jl. Letjen MT. Haryono Kav. 22 

Cawang Kramat Jati Jakarta Timur DKI Jakarta, RT.4/RW.1, Cawang, Kec. 

Kramat jati, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13630. 

PT Nindya Karya membuat program pengembangan SDM dilakukan 

berdasarkan pemenuhan competency gap, kebutuhan bisnis dan target kinerja 

yang dibutuhkan oleh perusahaan. Dalam implementasinya, program 

pengembangan yang dilakukan adalah dalam bentuk program-program training 

development dan pelaksanaan mutasi (promosi dan rotasi). Menyadari pentingnya 

hal tersebut, Departemen SDM sesuai pada fungsi dan kewenangannya telah 

menyusun program pengembangan yang berlaku bagi seluruh pegawai di jajaran 

struktural dan fungsional. program yang disusun meliputi 4 (empat) program inti 

sebagai acuan utama dalam menginternalisasi program-program training 

development yang lebih spesifik. Keempat program tersebut, yaitu program 
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beasiswa pendidikan formal, program standardisasi tim inti, program sertifikasi 

tenaga ahli / terampil, program kepemimpinan berjenjang 

Promosi jabatan dipengaruhi oleh faktor-faktor prestasi kerja, disiplin, 

kecakapan, pendidikan, kejujuran, loyalitas, kepandaian bergaul dan tanggung 

jawab. (Hasibuan, 2016). Apabila ada kemungkinan untuk dipromosikan, maka 

karyawan diberi pendidikan lanjutan atau latihan tambahan yang diperlukan untuk 

menduduki jabatan yang direncanakan atau diduduki. Maka apabila jabatan yang 

dipersiapkan untuk karyawan ada yang kosong, maka karyawan telah siap untuk 

dipromosikan. Dan apabila penilaian kinerjanya tergolong baik, maka kepada 

karyawan tersebut akan diberikan penghargaan atau reward berupa kenaikan 

jabatan. (Mangkuprawira, 2008). 

Sepanjang tahun 2018, perusahaan telah melaksanakan beberapa kegiatan 

pendidikan dan training development yang bertujuan untuk meningkatkan 

kapabilitas karyawan sehingga tugas dan tanggung jawab yang telah diembankan 

perusahaan kepadanya mampu dilaksanakan dengan baik dan memuaskan. 

Beberapa kegiatan pendidikan dan training development terkait pengembangan 

karyawan yang terealisasi selama tahun 2018. Dalam peningkatan jenjang karier, 

perusahaan akan menilai dan mengukur setiap karyawan berdasarkan competitive 

based masing-masing karyawan atau unit kerja. Setiap karyawan berhak atas 

dilakukannya assessment untuk mengisi jabatan-jabatan tertentu sesuai struktur 

organisasi termasuk promosi, mutasi dan rotasi.  Langkah ini diharapkan mampu 

memotivasi setiap karyawan untuk bekerja secara maksimal dan kompetitif dalam 

upaya memberikan yang terbaik bagi perusahaan.  
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Tabel 1 

Data Promosi Jabatan Tahunan PT Nindya Karya 

No Periode Total karyawan yang dipromosikan 

1 2016 28 orang 

2 2017 21 orang 

3 2018 8 orang 

Sumber : PT Nindya Karya 

Pada table diatas menunjukkan bahwa PT Nindya Karya telah mengadakan 

promosi jabatan pada beberapa tahun terakhir. Namun promosi yang dilakukan 

kurang memuaskan bagi karyawan karna menurut data pada table diatas terdapat 

penurunan jumlah promosi jabatan pada karyawan setiap tahunnya. Untuk itu 

pimpinan perusahaan perlu meningkatkan intensitas training development dan 

keobjektifitasan penilaian kinerja didalam pengambilan promosi jabatan.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka penulis 

berminat mengkaji tentang “Pengaruh Training Development dan Penilaian 

Kinerja Terhadap Promosi Jabatan Pada PT Nindya Karya.” 

1.2  Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah dapat diidentifikasi sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Training Development terhadap Promosi Jabatan pada 

PT Nindya Karya? 

2. Bagaimana pengaruh Penilaian Kinerja terhadap Promosi Jabatan pada PT 

Nindya Karya? 
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3. Bagaimana pengaruh Training Development dan Penilaian Kinerja terhadap 

Promosi Jabatan pada PT Nindya Karya? 

4. Apakah pengaruh Training Development terhadap Promosi Jabatan pada PT 

Nindya Karya? 

5. Apakah pengaruh Penilaian Kinerja terhadap Promosi Jabatan 

6. Apakah pengaruh Training Development dan Penilaian Kinerja terhadap 

Promosi Jabatan pada PT Nindya Karya? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka pepenulis perlu untuk 

membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas masalah variable bebas 

(independent) sebagai variabel yang mempengaruhi, yaitu Training Development 

(X1) dan Penilaian Kinerja (X2) serta variabel terikat, yaitu Promosi Jabatan (Y) 

dengan obyek penelitiannya karyawan pada PT Nindya Karya. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh Training Development terhadap Promosi Jabatan pada 

PT Nindya Karya? 

2. Bagaimana pengaruh Penilaian Kinerja terhadap Promosi Jabatan pada PT 

Nindya Karya? 

3. Bagaimana pengaruh Training Development dan Penilaian Kinerja terhadap 

Promosi Jabatan pada PT Nindya Karya? 

1.3  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Training Development terhadap Promosi Jabatan 

pada PT Nindya Karya 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Penilaian Kinerja terhadap Promosi Jabatan pada 

PT Nindya Karya 

3. Untuk mengetahui pengaruh Training Development dan Penilaian Kinerja 

pada PT Nindya Karya 

1.4  Manfaat penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi dunia akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan bacaan yang 

mampu menambah wawasan dan pengembangan ilmu serta sebagai bahan 

referensi bagi penelitian selanjutnya.  

2. Manfaat bagi mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan untuk pengembangan profesi dan 

karirnya di masa mendatang. 

3. Manfaat bagi perusahaan 

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah training development, penilaian 

kinerja, dan promosi jabatan sebagai bahan pertimbangan untuk dijadikan 

bahan pendukung pengambilan keputusan dalam memecahkan masalah 

perusahaan.
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