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ABSTRAK

Syaiful Bahari (1602025121)

“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
SELF EFFICACY TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT
SERASI TUNGGAL MANDIRI”.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Gaya
kepemimpinan transformasional dan self efficacy terhadap Kinerja Karyawan PT
Serasi Tunggal Mandiri.

Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Penelitian ini dilakukan
terhadap karyawan PT Serasi Tunggal Mandiri. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Teknik pengolahan dan analisis data
yang digunakan diantaranya, analisis statistik deskriptif, regresi linier berganda,
uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien korelasi berganda,
dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Gaya kepemimpinan
transformasional berpengaruh posistif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
dan secara parsial self efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Secara simultan kedua variabel bebas, yaitu Gaya kepemimpinan
transformasional dan self efficacy secara bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel terikat, yaitu kinerja karyawan.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Self Efficacy, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Syaiful Bahari (1602025121)

"THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLES AND
SELF EFFICACY ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT SERASI
TUNGGAL MANDIRI".

Essay. Program Strata One Management Studies Program. Faculty of Economics
and Business Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. JAKARTA.

This study aims to determine how the effect of Self-Efficacy and Employee
Engagement on Employee Performance.

This study the survey method was used. This research was conducted on
employees in one of the PT Serasi Tunggal Mandiri. Data collection techniques
are carried out through questionnaires. Data processing and analysis techniques
used include, descriptive statistical analysis, multiple linear regression, classic
assumption tests, correlation coefficient analysis, multiple correlation coefficient
analysis, and hypothesis testing.

The results showed that Self-efficacy partially had a positive and significant
effect on employee performance and partially Employee Engagement had a
positive and significant effect on employee performance. Simultaneously the two
independent variables, Self Efficacy and Employee Engagement together have a

positive and significant effect on the dependent variable, employee performance.

Keywords: Self-Efficacy, Employee Engagement, and Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi mempengaruhi berbagai bidang, salah satunya bidang ekonomi atau
disebut globalisasi ekonomi yang mana merupakan suatu proses dari kegiatan
ekonomi dan perdagangan di seluruh dunia. Hal ini dibuktikan dengan
perdagangan antar negara di seluruh dunia menjadi semakin tidak terbatas.
Globalisasi ekonomi menyangkut hubungan internasional dan menyebabkan
terjadinya persangan antar negara di seluruh dunia. Pelaku usaha di dunia
mempunyai kesempatan yang cukup besar untuk dapat memebuat bisnisnya
berkembang, namun mereka harus siap menghadapi persaingan yang cukup besar
untuk dapat membuat bisnisnya berkembang, namun mereka harus siap
menghadapi persaingan yang cukup ketat di era globalisai ini. Secara tidak
langsung kondisi globalisasi ekonomi ini berdampak cukup kuat terhadap kinerja
suatu organisasi, dimana mereka harus bisa meningkatkan keunggulan
kompetitifnya bila ingin tetap berada di persaingan yang cukup ketat.

Menghadapi perubahan bisnis ini terdapat beberapa para pelaku usaha di
Indonesia mulai melebarkan sayapnya ke seluruh dunia demi meningkatkan
bahan, mendongkrak pendapatan dan akan dikenal dunia. Tidak terkecuali
perusahaan berplat merah atau badan usaha milik negara Indonesia. Keputusan
yang baik yang sudah diambil, namun hal ini belum tentu berjalan dengan mulus
mengingat persaingan antar pelaku usaha di dunia semakin ketat. Untuk dapat

bersaing di pasar global, mereka para pelaku usaha harus melakukan langkah yang

1
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tepat dalam menghadapi perubahan bisnis. Salah satunya dengan meningkatkan
sumber daya manusia yang dimiliki.

Sumber daya manusia yang dimiliki organisasi merupakan asset terpenting
yaitu perannya dalam membantu memajukan perusahaan. Organisasi harus bisa
membina dan mengelola sumber daya manusia yang ada dengan sebaik mungkin
agar dapat mencapai tujuan organisasi dan pengembangan individunya, dalam hal
ini, sumber daya manusia yang terdapat pada organisaasi yaitu merupakan
karyawan, yaitu mereka yang memiliki potensi atau keahlian atau kemampuan
yang baik dalam dirinya untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya
terhadap organisasi. Pengolahan dan pembinaan yang baik yang dilakukan
organisai yaitu pada bagian manajemen personalia terhadap karyawan, maka
kinerja karyawan diharapkan dapat meningkat.

Kinerja karyawan yakni hasil kerja karyawan dimana perannya dalam
menyelesaikan apa yang dimiliki menjadi tanggung jawabnya didalam organisasi
berkaitan dengan tugas yang diberikan. Hasil kerjanya sendiri tidak hanya berupa
kuantitas tetapi juga kualitasnya. Keberhasilan organisasi antara lain dipengaruhi
oleh kinerja karyawan di organisasi tersebut. Oleh karena itu, organisasi harus
bisa meningkatkan kerja serta kemampuan kerja karyawan sehingga kinerjanya
optimal, karena kinerja atau hasil kerja yang baik yang diberikan oleh karyawan
merupakan harapan setiap organisasi dalam mencapai tujuan organisasi. Kinerja
karyawan yang meningkat maka akan mempengaruhi keberhasilan organisai
untuk dapat mencapai tujuannya, namun jika kinerja dari karyawan menurun,

maka dapat mempengaruhi kemunduran suatu organisasi, dimana perusahaan sulit
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dalam berkembang dan mencapai tujuannya. Hal inilah yang perlu menjadi
perhatian bagi pihak manajemen personalia didalam organisasi terutama dalam
mengelola dan membina sumber daya manusia yang dimiliki agar tercapai tujuan

suatu organisasi.

Tabel 1
Rekapitulasi Kehadiran Karyawan pada PT Serasi Tunggal Mandiri Periode
2017-2019
Kriteria Absensi Tahun 2017 Tahun 2018 Tahun 2019
Alpha 16 0 0
Izin tanpa bayar 49 121 108
Sakit 204 242 117
Izin dispensasi 242 158 147
Cuti 2289 2247 2328
Surat dokter 556 468 647

Sumber: Diolah oleh Peneliti, 2020

Berdasarkan table 1 diketahui bahwa tingkat kehadiran kerja karyawan pada
PT Serasi Tunggal Mandiri periode 2017-2019 terjadi fluktuatif. Pada tahun 2017
tingkat kehadiran sangat tinggi, sedangkan pada tahun 2018 menurun dan
mengalami peningkatan kembali pada tahun 2019. Hal ini menunjukkan bahwa
meningkatnya persentase ketidakhadiran karyawan, maka kinerja karyawan akan
semakin menurun. Hal ini disebabkan karena kurangnya ketegasan dan motivasi
yang diberikan atasan kepada karyawan agar memiliki rasa tanggung jawab yang
lebih baik. Kondisi ini juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan tersebut.

Salah satu unsur yang penting dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan
aalah pemimpin yang mampu mempengaruhi karyawannya dan mengikutsertakan

karyawan secara aktif dalam mencapai tujuan tersebut melalui gaya
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kepemimpinan yang sesuai. Untuk itu, organisasi memerlukan pemimpin yang
reformis yang mampu menjadi penggerak (transformation) sehingga tercipta
kerjasama yang baik antara pemimpin dan bawahan.

Salah satu gaya kepemimpinan yang menekankan pada pentingnya seorang
pemimpin menciptakan visi danlingkungan yang memotivasi para bawahan untuk
berprestasi melampaui harapannya adalah gaya kepemimpinan transformasional.
Dalam perubahan organisasi, baik yeng terencana maupun yang tidak terencana,
aspek yang terpenting adalah perubahan individu. Pemimpin sebagai panutan
dalam organisasi, sehingga perubahan harus dimulai dari tingkat yang paling atas
atau pemimpin. Pentingnya gaya transformasional lebih meningkatkan motivasi
dan kinerja pengikut dibandingkan gaya transaksional.

Suatu perusahaan tentunya mengharapkan Kinerja yang optimal dari
karyawan-karyawannya. Faktor lain untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah
self efficacy. Self efficacy sangat diperlukan dalam mengembangkan Kkinerja
karyawan. Karena dengan adanya self efficacy dalam diri individu akan
menimbulkan keyakinan atau kemampuandirinya dalammenyelesaikan pekerjaan
yangdiberikan atasannya secara tepat waktu. Self efficacy merupakan penilaian
diri apakah dapat melakukan tindakan yang baik atau tindakan buruk, tepat atau
salah untuk mengerjakan sesuai yang disyaratkan.

Seseorang yang memiliki self efficacy yang tinggi, mereka mampu melakukan
sesuatu untuk mengubah kejadian-kejadian di sekelilingnya. Sedangkan seorang
yang memiliki self efficacy rendah, menganggap dirinya pada dasarnya tidak

mampu mengerjakan segala sesuatu yang ada di sekelilingnya. Dalam situasi sulit,
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orang yang memiliki self efficacy yang rendah cenderung mudah menyerah,
sementara orang yang memiliki self efficacy yang tinggi akan berusaha lebih keras
lagi untuk mengatasi tantangan yang ada.

Berdasarkan paparan diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan
Self Efficacy terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Serasi Tunggal Mandiri”.
1.2 Pembahasan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, masalah yang diidentifikasi adalah
sebagai berikut:

1. Diduga bahwa nilai-nilai kepercayaan yang diberikan oleh pemimpin tidak
adanya perubahan yang lebih baik untuk karyawan.

2. Diduga bahwa keyakinan seorang karyawan tidak mempengaruhi kinerja
yang ada diperusahaan.

3. Diprediksi bahwa karyawan PT Serasi Tunggal Mandiri tidak adanya
transparansi antara gaya kepemimpinan dengan kinerja karyawan.

4. Diduga bahwa tidak adanya pekerjaan dengan hasil yang memuaskan dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan yang lebih baik.

5. Diprediksi bahwa proses kerja dan kondisi pekerjaan terhambat karena
kurangnya kinerja karyawan.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Untuk mempelajari dan serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan

tujuan menghasilkan uraian sistematika serta penilaian ini menjadi lebih spesifik

Pengaruh Gaya Kepemimpinan..., Syaiful Bahari, FEB Uhamka, 2020



dalam membahas permasalahan yang di teliti. Maka, penulis membuat

pembatasan masalah yaitu Pengaruh Gaya Kepemimpinan Tranasformasional dan

Self Efficacy terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Serasi Tunggal Mandiri.

1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, identifikasi masalah dan

pembatasan masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah:

1. Adakah pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap Kkinerja
karyawan di PT Serasi Tunggal Mandiri?

2. Adakah pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan di PT Serasi
Tunggal Mandiri?

3. Adakah pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan self efficacy
terhadap kinerja karyawan di PT Serasi Tunggal Mandiri?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis memiliki tujuan sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara parsial Gaya Kepemimpinan
Transfromasional terhadap kinerja karyawan PT Serasi Tunggal Mandiri.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara parsial Self Efficacy terhadap
kinerja karyawan di PT Serasi Tunggal Mandiri.

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara simultan Gaya Kepemimpinan
Transformasional dan Self Efficacy terhadap Kinerja Karyawan PT Serasi

Tunggal Mandiri.
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

1)

2)

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai masalah gaya kepemimpinan transformasional, self efficacy dan
kineja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan langkah-
langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang.

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi penelitian yang
akan datang dan mengembangkan ilmu pengetahuan yang berkaitan

dengan manajemen sumber daya manusia.

2. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang
manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk
memasuk dunia kerja.

Menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi dan acuan
guna meningkatkan kualitas akademik.

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di
bagian sumber daya manusia mengenai masalah gaya kepemimpinan
transformasional, self efficacy dan kinerja karyawan sebagai bahan
pertimbanga untuk menentukan langkah-langkah kebijaksanaan di masa

yang akan datang.
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