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ABSTRAK 

 

Hilma Husny (1602025115) 

PENGARUH REKRUTMEN DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO) 

BEKASI. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. JAKARTA. 

 

Kata kunci : Rekrutmen, Promosi Jabatan, Kinerja Karyawan  

 

Penelitian ini bertujuan unuk mengetahui pengaruh rekrutmen dan promosi 

jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos. Indonesia (Persero) Bekasi. 

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan variabel independent 

yang terdiri dari rekrutmen dan promosi jabatan, sedangkan variabel dependent 

adalah kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Pos. 

Indonesia (Persero) Bekasi sebanyak 262 orang karyawan dan sampel yang 

didapat dengan menggunakan rumus slovin sebanyak 158 orang karyawan. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner. Teknik 

pengolahan dan analisis data meliputi uji kualitas data (uji validitas dan uji 

reliability. Analisis statistik deskriptif, analisis regresi logistik ordinal. 

Berdasarkan analisis regresi logistik ordinal diketahui tidak signifikan 

variabel rekrutmen (X1) terhadap kinerja karyawan (Y). Dengan demikian 

variabel rekrtumen tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan hipotesis 

tidak tebukti, secara teori sesuai dengan karya ilmiah dari Marhamila Sari, dimana 

hasil analisannya tentang pengaruh rekrutmen, seleksi, terhadap kinerja pegawai 
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non PNS dan penempatan, dengan hasil analisannya dimana rekrutmen tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawannya. 

Berdasarkan analisis regresi logistik ordinal variabel promosi jabatan (X2) 

signifikan terhadap variabel kinerja karyawan (Y) dengan demikian variabel 

promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan hipotesis terbukti. 
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ABSTRACT 

Hilma Husny (1602025115) 

EFFECT OF RECRUITMENT AND OFFICE PROMOTION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN. POS INDONESIA (PERSERO) 

BEKASI. 

Essay. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2020. 

JAKARTA. 

Keywords: Recruitment, Job Promotion, Employee Performance 

This study aims to determine the effect of recruitment and promotion on employee 

performance at PT. Pos. Indonesia (Persero) Bekasi. 

This study used a survey method with independent variables consisting of 

recruitment and promotion, while the dependent variable was employee 

performance. The population in this study were employees of PT. Post. Indonesia 

(Persero) Bekasi as many as 262 employees and samples obtained using the 

Slovin formula as many as 158 employees. The data collection technique in this 

study used a questionnaire. Data processing and analysis techniques include data 

quality testing (validity and reliability tests, descriptive statistical analysis, 

ordinal logistic regression analysis. 

Based on ordinal logistic regression analysis, it is known that the 

recruitment variable (X1) is not significant for employee performance (Y). thus 

the document variable has no effect on employee performance and the hypothesis 

is not proven, in theory according to the scientific work of Marhamila Sari, where 

the results of the analysis are about the effect of recruitment, selection, on the 
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performance of non-PNS employees and placement, with the results of the 

analysis where recruitment has no effect on performance. employees. 

Based on the ordinal logistic regression analysis, the job promotion variable (X2) 

is significant to the employee performance variable (Y), thus the job promotion 

variable has an effect on employee performance and the hypothesis is proven. 
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BAB 1 

                                   PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan hal penting di era globalisasi untuk 

meningkatkan kinerja dalam dunia kerja. Karyawan sebagai sumber daya yang 

harus diperhatikan potensinya untuk kemajuan suatu perusahaan. Untuk mengukur 

potensi karyawan dapat dilakukan dengan melihat prestasi kerja. Dan prestasi 

kerja mempengaruhi terhadap kesempatan pada karyawan untuk mendapatkan 

promosi . “Tujuan penilaian prestasi kerja dapat memberikan pengaruh terhadap 

motivasi, loyalitas di dalam bekerja, promosi jabatan, dan tanggung jawab 

terhadap manajemen sumber daya manusia (Ivancevich, 2001). “Prestasi kerja 

merupakan suatu hal yang ingin dicapai berdasarkan oleh seseorang dalam 

melaksanakan pekerjaan yang diberikan berdasarkan kecakapan, pengalaman dan 

kesungguhan serta disiplin waktu (Hasibuan, 2003). Penilaian prestasi kerja 

sebagai “Proses yang dilakukan suatu organisasi dalam mengevaluasi kinerja 

kepada seseorang” (Mangkuprawira, 2004). Dari prestasi kerja dapat diketahui 

potensi karyawan dalam menjalankan tugas yang diberikan kepada mereka. Oleh 

karena itu, perusahaan dapat memperoleh balas jasa kepada karyawan  

 Sumber daya manusia tampaknya masih kurang diperhatikan di era 

globalisasi sebagai ukur keefektifan kurang memiliki hubungan langsung dengan 

teknik dalam berbisnis. Manusia mempunyai peranan penting dalam 

mengimplentasikan strategi peursahaan. Untuk menghadapi perubahan lingkungan
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yang sangat cepat maka Perusahaan harus melakukan pelatihan dalam usaha 

pengembangan sumber daya manusia.  

Dalam usaha pengembangan sumber daya manusis perusahaan dapat 

melakukan dengan cara perencanaan, mengaudit baik secara kuantitatif maupun 

secara kualitatif, mencakup aktivitas dalam hal pengadaan (Rekrutmmen sampai 

Seleksi).  

Karakteristik bisnis pada abad 21 yang mendunia ditandai dengan 

persaingan perdagangan yang kompetitif dan inovasi produk yang semakin 

meningkat. Untuk itu diperlukan sumber daya manusia yang dapat menghadapi 

semua tantangan tersebut.  

Berdasarkan pada karakteristik bisnis pada abad 21 maka harus 

memperhatikan sumber daya manusia oleh perusahaan, yaitu:  

1. Rekrutmen dan peseleksian 

 

       Rekrutmen merupakan usaha mencari dan mempengaruhi tenaga kerja, 

melamar lowongan kerja pekerjaan yang ada dalam organisasi 

(Hasibuan,2008). Sedangakan, penseleksian adalah kegiatan dalam 

manajemen SDM yang dilakukan setelah proses rekrutmen 

dilaksanakan (Rivai, 2011:159). 

2. Orientasi 

 Orientasi merupakan sikap dan tingkah laku karyawan yang dapat 

mewujudkan keharmonisan dalam bekerja dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan (Ingham, 2012:132). 

3. Pelatihan 
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 Pelatihan adalah kegiatan karyawan untuk mempelajari pengetahuan 

dan keterampilan (Sikula, Susilo Martoyo, 1996:55). 

4. Penilaian prestasi 

 Penilaian prestasi berguna untuk memberikan untuk menyelesaikan 

pekerjaan berdasarkan potensi yang dimiliki karyawan.  

(Rivai, 2006 : 309). 

Untuk menghadapi tantangan di era globalisasi perusahaan harus 

mempersiapkan sumber daya manuisa atau pelaku bisnis yang pintar, dan kreatif 

yang siap menghadapi persaingan bisnis dengan cara melakukan pelatihan baik 

secara akademik maupun secara non akademik untuk tercapainya tujuan 

peruasahaan, dan siap menghadapi persaingan bisnis internasional. Untuk 

menghadapi tantangan perlu adanya pengembangan tenaga kerja nasional melalui 

program terpadu yang nyata oleh pemerintah atau perusahaan.  

Rekrutmen adalah proses menseleksi pelamar untuk menjadi karyawan 

sesuai yang dibutuhkan oleh perusahaan. Dalam proses Rekrutmen perlu 

diperhatikan kinerja pelamar yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

dalam memberikan keputusan.  

Maju mundurnya suatu perusahaan ditentukan oleh peran katif pelaku bisnis 

yang merencanakan dan menentukan tujuan dari perusahaan. Untuk itu diperlukan 

pelatihan dan pengembangan diri yang dapat meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia. 

Perusahaan harus mampu melakukan Perencanaan sumber daya manusia 

untuk meningkatkan kinerja karyawan dan menggali potensi yang ada pada 
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karyawan dalam proses rekrutmen dan memudahkan dalam proses penempatan 

posisi dalam perusahaan. 

Kinerja merupakan hasil yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melakasanakan tugasnya dengan adanya pelatihan. Sehingga tercapainya Kinerja 

yang bagus, baik secara kualitas maupun kuantitas. 

Promosi jabatan adalah perubahan jabatan yang lebih tinggi di dalam suatu 

organisasi yang di ikuti perubahan terhadap tanggung jawab dan gaji yang 

diterima (Hasibuan, 2013). Rosenbaum (dalam Souza, 2002) mengatakan bahwa 

“Promosi adalah bagian dalam suatu organisasi yang merupakan fondasi dalam 

pergerakan suatu organisasi yang menawarkan penghargaan secara nyata, status 

dan meningkatkan motivasi bekerja bagi karyawan”. 

Karyawan akan termotivasi dengan baik di lingkungan kerjanya dengan 

adanya promosi jabatan. Untuk proses promosi jabatan perusahaan dapat 

melakukan penilaian atas karyawannya tentang prestasi kerja dan loyalitasnya 

dalam melaksanakan pekerjaannya.  

Loyalitas merupakan suatu sikap karyawan kepada perusahaan dan 

memperdulikan kondisi perusahaan dan loyalitas dijadikan salah satu syarat 

promosi jabatan yang ditetapkan oleh perusahaan untuk melihat seberapa besar 

loyalitas terhadap perusahaan. 

Perusahaan membutuhkan karyawan yang mempunyai Loyalitas yang 

tinggi, tanggung jawab dalam melaksanakan setiap tugasnya untuk memajukan 

perusahaan, dan untuk mencapai tujuan perusahaan.  
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Kinerja merupakan perilaku yang baik yang menghasilkan produktifitas 

yang baik, yang dapat dinilai melalui potensi karyawan dalam melaksanakan tugas 

yang diberikan. 

Penilaian prestasi kerja merupakan salah satu faktor untuk mengembangkan 

perusahaan maka dari itu perlu adanya perencanaan sumber daya manusia berupa 

promosi jabatan pada karyawan. 

      Kinerja karyawan dipengaruhi : 

1. Gaji 

 Merupakan salah satu hal yang penting untuk memenuhi kebutuhan 

hidup karyawan. 

2. Pengawasan  

Proses pemantauan aktivitas karyawan dalam melaksanakan tugas yang 

diberikan  

3.  Tanggung jawab  

 Merupakan kesadaran manusia pada tingkah laku atau perbuatan baik 

yang disengaja maupun tidak tidak disengaja. 

4. Lingkungan kerja  

Kondisi sosial, psikologi, dan fisik dalam perusahaan yang 

mempengaruhi dalam melaksanakan tugas diberikan.  

(Stephen I. Dungguh, Ph. D, dan Ayaga, Dennis, Ph. D). 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Rekrutmendan Promosi Jabatan Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Pos Indonesia (PERSERO) Bekasi”.  
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Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan kepala bagian SDM di PT. 

POS Indonesia kota Bekasi tentang kinerja karyawan dapat digambarkan pada  

grafik di bawah ini : 

Gambar 1 

 
Sumber : hasil olah data PT. Pos indonesia (PERSERO) Bekasi 

 

Berdasarkan grafik diatas menjelaskan bahwa kinerja karyawan PT. Pos 

Indonesia Kota Bekasi pada tahun 2017-2019 tingkat kerja pegawai mengalami 

turun naik. Pada tahun 2017 kinerja karyawan 85%, tahun 2018 kinerja karyawan 

mengalami penurunan 81%, dan tahun 2019 kinerja karyawan mengalami 

kenaikan yang signifikan 86%. 

1.2  Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi masalah  

 

Identifikasi dalam penelitian ini  sebagai berikut:  

a. Pengaruh Rekrutmen terhadap kinerja karyawan pada PT Pos Indonesia 

Bekasi 

b. Pengaruh Promosi Jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT Pos 

Indonesia Bekasi 

 

 

85%

81%

86%

75%

80%

85%

90%

2017 2018 2019

Kinerja karwayan PT.POS Bekasi 
dari tahun 2017-2019

Series1
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1.2.2  Pembatasan Masalah 

. Batasan masalahnya dalam penelitian ini  sebagai berikut : 

Pengaruh Rekrutmen Dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Pos Indonesia (PERSERO) Bekasi, JL. Lap. Serbaguna No. 7, RT. 002 / RW. 009. 

Margahayu, Kec. Bekasi Timur, Kota Bekasi, Jawa Barat 1711, Tahun 2020. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana Pengaruh Rekrutmen terhadap Kinerja Karyawan PT. Pos 

Indonesia (PERSERO) Bekasi ? 

2. Bagaimanakah Pengaruh Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Pos Indonesia (PERSERO) Bekasi ? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Rekrutmen dan Promosi Jabatan Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Pos Indonesia (PERSERO) Bekasi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah dan pernyataan penelitian 

diatas maka tujuan yang ingin dicapai penulis untuk melakakukan penelitian ini 

adalah  

1. Mengetahui seberapa besar pengaruh Rekrutmen terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Pos Indonesia (PERSERO) Bekasi 

2. Mengetahui seberapa besar pengaruh Promosi Jabatan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (PERSERO) Bekasi 

3. Mengetahui seberapa besar pengaruh rekrutmen dan promosi jabatan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (PERSERO) 

Bekasi. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian sebagai berikut: 

1. Akademik 

Hasil penelitian dapat dijadikan acuan dan referensi dalam 

melakukan penelitian yang berhubungan dengan judul tentang 

Pengaruh Rekrutmen dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja 

Karyawan  

2. Bagi Perusahaan  

Memberikan pedoman untuk mencapai tujuan dari perusahaan 

melalui motivasi kerja, dan disiplin kerja yang dapat meningkatkan 

kinerja karyawan. 

3. Peneliti  

Manfaat bagi peneliti dari penelitian adalah untuk mengetahui sistem 

kerja objek yang akan diteliti, menambah keyakinan dalam 

pemecahan suatu masalah, dan untuk meningkatkan hubungan 

kerjasama antara individu maupun kelompok 
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