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ABSTRAK

Ari Firmansyah (1602025103)

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN KUALITAS
WEBSITE TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA TOYOTA
CALYA DI WILAYAHTANGERANG SELATAN

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammdiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Kualitas Website, Minat Beli Konsumen

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of
Mouth dan kualitas website terhadap minat beli konsumen.

Data diambil dengan menggunakan kuesioner dari 100 responden masyarakat
Tangerang Selatan yang mengetahui atau berminat terhadap Toyota Calya. Data
diolah menggunakan analisis regresi menggunakan IBM SPSS Statistics 25.

Hasil dari penelitian Electronic Word of Mouth terhadap minat beli
mengemukakan Electronic Word of Mouth secara parsial berpengaruh signifikan
dan positif terhadap minat beli. Selain itu, Hasil penelitian menemukan bahwa
kualitas website berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen.
Hasil dari uji simultan juga menyatakan variabel Electronic Word of Mouth dan
Kualitas website berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli
konsumen. hal dapat dilihat dari hasil nilai fiung Sebesar 140,567 lebih besar dari
nilai Fritung > Fravei2,98) = 140,567 > 3,09. dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang
artinya variabel Electronic Word of Mouth dan kualitas website secara bersama-
sama atau simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli
konsumen. Hasil ini menunjukkan bahwa untuk meningkatkan Electronic Word of

Mouth dan kualitas website mampu meningkatkan minat beli konsumen.
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ABSTRACT

Ari Firmansyah (1602025103)

THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH AND WEBSITE
QUALITY ON CUSTOMER BUYING INTEREST IN TOYOTA CALYA IN THE
SOUTH TANGERANG REGION

The Thesis of Bachelor Degree Program. Manajemen Majort. Economics and
Business Factuly of Muhammadiyah Universitas Prof.DR. HAMKA.2020. Jakarta.

Keywords : Electronic Word of Mouth, Website Quality, Customer Buying Interest

This study aims to determine the effect of Electronic Word of Mouth and the
quality of the website on consumer buying interest.

Data retrieved by questionnaire from 100 respondents South Tangerang
people who know or are interested in the Toyota Calya. The data were processed
using regression analysis using IBM SPSS Statistics 25.

The results of the research Electronic Word of Mouth to express interest in
buying Electronic Word of Mouth is partially significant and positive impact on
buying interest. In addition, the study found that the quality of the website and a
significant positive effect on consumer buying interest. The results of the
simultaneous test also declare a variable Electronic Word of Mouth and a website
Quiality significant and positive impact on consumer buying interest. things can be
seen from the results Fcounts 140.567 value greater than the value of Fcounts >
Ftable (2,98) = 140.567> 3.09. and the significance value 0.000 <0.05, which
means that the variable Electronic Word of Mouth and the quality of the website
together or simultaneously have a significant influence on consumer buying
interest. These results indicate if the Electronic Word of Mouth and the quality of

the website can increase consumer buying interest.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Modern saat ini, penggunaan teknologi sering kali dimanfaatkan dalam
perkembangan informasi. Informasi tersebut tentunya memiliki arti yang
tersendiri bagi setiap masyarakat. Seiring waktu, dalam mengakses informasi akan
mudah dicapai dengan menggunakan internet.

Teknologi juga memberi pengaruh yang sangat besar bagi setiap konsumen
sehingga konsumen dapat mengetahui dan juga dapat mengakses berbagai
macam informasi. Konsumen dapat terhubung dengan sumber informasi yang
penting dalam proses pemenuhan kebutuhan. Perkembangan teknologi mampu
memudahkan seseorang mencari beragam informasi dalam waktu cepat dan
terbilang murah. Bentuk komunikasi seperti ini biasa disebut word of mouth.

Saat ini, Telah terjadi pergeseran paradigma untuk Word of mouth.
Komunikasi word of mouth dilakukan secara bertatap muka dengan orang yang
dikenal. Word of mouth dapat dilakukan di dunia maya dan cakupan yang lebih
luas, dalam hitungan detik apa yang dibagikan orang lain dapat dibaca oleh jutaan
orang lainnya di dunia. Karena bergesernya paradigma tersebut maka word of
mouth yang dilakukan melalui internet disebut electronic word of mouth.
Electronic Word of Mouth dilakukan dengan memberi review produk, memberi
rekomendasi pada konsumen lain atau berbagi pengalaman.

Selain itu, saat ini sarana untuk memasarkan produk sangat banyak mulai dari

menyebarkan selembaran poster, mengiklankan produk melalui surat kabar

1
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ataupun elektronik, dan juga melakukan sarana promosi melalui website.
Penggunaan media electronic dan media digital sangat efisien karena pengeluaran
modal yang dikeluarkan sangat sedikit.

Internet telah mengubah cara-cara tradisional pembelian barang dan jasa. Para
pengguna tidak lagi dibatasi olen waktu dan faktor geografis. Mereka bisa secara
aktif membeli produk dan barang terlepas dari waktu dan lokasi faktor. Internet
telah membawa metode baru komunikasi dan cara-cara baru bertukar informasi
sehari-hari di kalangan masyarakat. Jumlah yang terus meningkat dari pengguna
internet juga akan bertepatan dengan perkembangan pembelian online (Joines et
al., 2003). Perkembangan cepat Internet dijelaskan dari kombinasi teknologi
broadband dan perubahan perilaku pelanggan (Oppenheim, 2006).

Penggunaan internet tentunya menjadi sarana yang sangat cepat dalam
pencarian informasi. Tentunya setiap perusahaan akan cepat maju jika tidak
memanfaatkan internet tersebut sebagai sarana informasi sekaligus menjual
produk tersebut.

Diambil dari artikel katadata.com, Dalam tahun 2016 mobil LCGC dari
tentunya mapu menaiki pasar di pertengahan 2016 dengan hadirnya Calya. Mabil
tersebut teentunya dapat menduduki posisi 10 besar dalam pertengahan tahun
2016 yang dimana produk andalan toyota lainnya seperti avanza juga mulai
goyah. Hingga November 2016, penjualannya sudah mencapai 39,8 ribu atau
berada di posisi ke-6. Bahkan pada September dan Oktober, mobil ini mampu

mengungguli penjualan Avanza dan berada di posisi puncak.
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Gambar 1
Grafik penjualan Mobil tahun 2016

Peminat mobil LCGC juga sudah mulai banyak peminatnya. Dalam kurun
waktu 5 tahun peminat mobil LCGC meningkat pesat. Dengan adanya mobil
berkonsep Icgc tersebut tentu dapat menaikan pangsa pasar di Indonesia. Namun,
mobil LCGC masih jauh tertinggal dengan mobil LMPV (Low Multi Purpose
Vehicle).

Calya yang merupakan mobil berkonsep LCGC yang tentunya menarik minat
beli terrhadap konsumen yang mengusung konsep baru. Calya sendiri merupakan
mobil LCGC yang dimana selain hemat bahan bakar juga bisa mengusung mobil
keluarga yang dimana dapat mampu memuat banya orang. Meskipun konsep calya
yang mengandung LCGC sudah ada pada produk — produk lain, namun dengan
menggabungkan dengan konsep mobil keluarga tentunya menarik minat beli

konsumen.
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Selain mobil calya yang pada dasarnya mobil konsep baru, namun harga yang
tentunya sangat murah dan dapat diterima di setiap harga pasar yang ada di
Indonesia. Selain itu, kata Auto2000 yang dilansir di laman otomotif.bisnis.com
tanggal 19 Sep 2019 model tersebut laris karena segmen pasarnya yang dituju dan
ketersediaanya layanan purna jual yang termasuk didalamya yaitu auto200 yang
tentunya memiliki 126 cabang gerai di seluruh Indonesia.

Masih dilaman berita yang sama Toyota Calya memberikan beberapa fitur
baru dalam memberikan kenyamanan berkendara dengan harga yang kompetitif
dan terjangkau. Fitur-fitur yang ada pada Calya diantaranya, lampu depan LED,
spion lipat elektrik, desain pelek alloy baru. Selain itu, fitur head unit touch
screen, serta mesin Dual VVT-i yang tentunya menjadi andalanan Toyota Calya.
Calya juga memiliki disain yang sporty yang tentunya juga disain tersebut terlihat
modern dan lebih modis.

Selain itu, Calya merupakan salah satu produk dari Toyota yang tentunya
mobil dari brand Toyota sudah hampir dikenal dan setiap produknya memiliki ciri
khas yang tentunya dapat menarik perhatiaan konsumen. Selain itu, banyak nya
respon positif yang tentunya berpengaruh terhadap perkembangan penjualan
mobil Toyota Calya tersebut yang memang mengusung untuk setiap kalangan
dengan harga murah namun memiliki fitur yang memberikan kenyamanan

terhadap setiap konsumen.
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Gambar 2

Data Penjual Dari 2017 sampai 2019

Namun, penjualan mengalami penurunan yag dimana ditahun 2019
mengalami penurunan penjualan. Penjualan mobil domestik pada Agustus 2019
cenderung lesu jika dibandingkan dengan Agustus tahun lalu. Tercatat penurunan
total penjualan mobil domestik sebesar 11,54% dari 102,2 ribu unit pada Agustus
2018 menjadi 90,4 ribu unit per Agustus 2019. Meskipun begitu, toyota masih
memimpin di puncak mobil tahun 2019 hingga 2020 yang akan datang.

Beberapa pendapat memiliki hasil yang mendukung maupun menolak tentang
masalah seputar minat beli yang tentunya turut andil dalam penelitian ini.
Berdasarkan Laksmi, Oktafani (2016) disimpulkan bahwa Electronic Word of
Mouth berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli followers Instagram
Warunk Upnormal. Sama hal nya yang dikemukakan oleh Saleem dan Elaihi
(2017); Sitanggang dan Hidayat (2018); dan Taungke dan Sunarti yang
berpengaruh positif dalam penelitian tersebut. Namun, hal yang berbeda dengan

penelitian Dewi (2020) yang dimana Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan
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bahwa konsumen tidak selalu melihat apa yang direkomendasikan oleh komentar
yang ada.

Selain itu, dari penelitian Samuel, dan Wijaya (2017) memaparkan bahwa ada
pengaruh positif dari website terhadap minat beli. Hal yang sama dengan
penelitian Sitanggang, Hidayat (2018); Mahfud dan Soltes (2016); Khalil et al
(2017); Hidayah dan Syaputra (2017);Octavia dan Tamerlane (2017); Saputra
(2019); Layla dan Usman (2019); Tawami dan Ain(2019)’; Napitupulu (2019)
;Jauhari et al (2019); Permana (2020) yang berpengaruh positif terhadap
penelitian tersebut. Namun hal yang berbeda disampaikan terhadap penelitian Frik
dan Mittone (2019) yang mengatakan bahwa kualitas website hanya sedikit
berpengaruh terhadap minat beli.

Selain itu, konsumen juga selalu mengakses melalui beberapa situs website.
Tentunya dengan adanya penerapan electronic word of mouth dan juga
penggunaan website yang tentunya akan menaikan minat beli konsumen terhadap
sebuah mobil tersebut. Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan diatas, penulis
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Electronic Word of Mouth dan
Kualitas Website Terhadap Minat Beli Konsumen Toyota Calya”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan dari latar belakang yang sudah disampaikan diatas, penulis
mengidentifikasikan masalah sebagai berikut.

1. Penjualan mobil LCGC di Indonesia mengalami peningkatan penjualannya di

setiap tahunnya.
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2. Dengan adanya respon positif dari konsumen tentang produk tersebut yang
tentunya berdampak baik dalam minat beli konsumen.

3. Penggunaan website bisa menjadi solusi terbaik dalam meningkatkan minat
terhadap produk tersebut.

4. Apakah dengan adanya penggunaan Electronic Word of Mouth dan Kualitas
website dapat berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan Indentifikasi Masalah yang telah dipaparkan diatas, agar

penelitian menghindari luasnya permasalahan penelitian. Penulis membatasi

masalah penelitian Electronic Word of Mouth sebagai variebel X1 dan kualitas

website sebagai variabel X2 terhadap minat beli konsumen sebagai variabel Y

pada Toyota Calya..

1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang tersebut maka pokok permasalahan

dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana Electronic Word of Mouth dapat berpengaruh terhadap Minat Beli
Konsumen.

2. Bagaimana Kualitas Website dapat berpengaruh terhadap minat beli
konsumen.

3. Bagaimana Electronic Word of Mouth dan Kualitas Websites terhadap Minat

Beli Konsumen.
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian merupakan jawaban atau sasaran yang ingin dicapai penulis

dalam sebuah penelitian. Oleh sebab itu, tujuan penelitian ini yaitu:

1.

Untuk menganalisis apakah Electronic Word of Mouth dapat berpengaruh
terhadap minat beli konsumen.

Untuk menganalisis apakah Electronic Word of Mouth berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Untuk menganalisis apakah Electronic Word of Mouth dan Kualitas Website

berpengaruh Terhadap Minat Beli Konsumen Toyota Cayla.

1.4 Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini tentunya akan memberikan sebuah manfaat yang akan

berpotensi dimasa yang akan datang. Manfaat dari penelitian tersebut adalah

sebagai berikut :

i

Manfaat bagi Mahasiswa

Penelitian ini dimanfaatkan sebagai bentuk perbandingan antara teori yang
sudah diteliti terhadap penelitian terdahulu dan penelitian yang akan datang
memiliki faedah yang baik antara teori dan praktek dilapangan.

Manfaat bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA

Dapat dijadikan sebagai tambahan informasi dan sumber bagi pihak yang
berkompeten terhadap masalah yang dibahas, sekaligus sebagai bahan
perbandingan dari laporan sejenis yang pernah dibuat sebelumnya dan juga

laporan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai sumber ilmiah,
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dan hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan referensi bagi siapa
saja yang membutuhkan atau menginginkan bahan referensi tersebut

Manfaat bagi perusahaan

Sebagai bahan informasi dalam melakukan kajian yang akan digunakan di
masa yang akan datang yang dimana tentu akan sangat berpotensi untuk

meningkatkan kualitas perusahaan.
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