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RINGKASAN 

Aulia Rachma (1602055021) 

PENGARUH FAKTOR EKSTERNAL DAN FAKTOR INTERNAL 

TERHADAP MINAT MENABUNG MAHASISWA FAKULTAS 

EKONOMI DAN BISNIS UHAMKA DI BANK SYARIAH. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

Kata kunci: Produk, Promosi, Pelayanan, Bagi Hasil, Reputasi, Religiusitas, 

Lingkungan Sosial, Psikologi, Pengetahuan dan Minat Menabung 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Produk, Promosi, Pelayanan, 

Bagi Hasil, Reputasi, Religiusitas, Lingkungan Sosial, Psikologi dan Pengetahuan 

terhadap Minat Menabung Mahasiswa.  

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah produk (X1), promosi (X2), 

pelayanan (X3), bagi hasil (X4), reputasi (X5), religiusitas (X6), lingkungan social 

(X7), psikologi (X8), pengetahuan (X9) terhadap minat menabung (Y). 

Populasinya adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA yang 

menjadi nasabah di Bank Syariah. Metode yang digunakan di dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif. Metode pengambilan sampel dengan metode teknik 

pengambilan data dengan kuesioner atau yang disebut dengan instrumen 

penelitian. Teknik pengolahan data menggunakan SPSS Statistics Versi 24 yaitu 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas, statistic deskriptif, uji asumsi klasik, 

analisis regresi berganda, dan uji ketetapan model. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada faktor ekaternal yaitu produk 

(X1) dan promosi (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat menabung di Bank Syariah. Hal ini terjadi karena produk yang ditawarkan 

oleh perbankan syariah sesuai dengan kebutuhan kalangan mahasiswa. Dan 

strategi pemasaran yang biasa dilakukan oleh pihak bank kepada calon 

nasabahnya dapat mempengaruhi minat menabung di Bank Syariah. Sedangkan 
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pelayanan (X3), bagi hasil (X4) dan reputasi (X5) secara parsial tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menabung mahasiswa di Bank Syariah.  

Sedangkan pada faktor internal variabel religiusitas (X6), lingkungan social 

(X7) dan pengetahuan (X9) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menabung mahasiswa di Bank Syariah. Karena religiusitas dan 

lingkungan sosial merupakan faktor pembentuk perilaku konsumen dalam 

memilih sesuatu. Dan semakin nasabah mengetahui tentang bank syariah maka 

semakin meningkat minat menabung di bank syariah. Sedangkan psikologi (X8) 

secara parsial tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung 

mahasiswa di Bank Syariah.  

Oleh karena itu, disarankan kepada calon nasabah bank syariah mengetahui 

bagaimana produk di bank syariah sehingga dapat memilih produk yang sesuai 

dengan keinginan nasabah. Dan juga mengetahui faktor-faktor internal dari bank 

syariah selain produk seperti variabel penelitian yang meliputi promosi, 

pelayanan, bagi hasil dan reputasi bank syariah.   
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ABSTRACT 

Aulia Rachma (1602055021) 

THE EFFECT OF EXTERNAL FACTORS AND INTERNAL FACTORS 

ON INTERESTS OF SAVING STUDENTS OF ECONOMIC FACULTY 

AND UHAMKA BUSINESSES IN SYARIAH BANKS. 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Islamic Economics Major. Economical 

and Business Faculty of Muhammadiyah Univeristy Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta  

Keywords: Products, Promotions, Services, Revenue Sharing, Reputation, 

Religiosity, Social Environment, Psychology, Knowledge and saving 

Interest 

This research is aimed to at knowing the effect of Products, Promotions, Services, 

Revenue Sharing, Reputation, Religiosity, Social Environment, Psychology and 

Knowledge of Students' Saving Interests. 

The variables in the research are product (X1), promotion (X2), service (X3), 

profit sharing (X4), reputation (X5), religiosity (X6), social environment (X7), 

psychology (X8), knowledge (X9) and saving interest (Y). The population is 

UHAMKA Faculty of Economics and Business students who are customers at 

Syariah Banks. The method used in this research is quantitative method. The 

sampling method using the method of data collection techniques with 

questionnaires or what is called the research instrument. Data processing 

techniques using SPSS Statistics Version 24, namely using the validity and 

reliability test, descriptive statistics, the classic assumption test, multiple 

regression analysis, and the model determination test. 

The results of this study indicate that the external factors namely product (X1) 

and promotion (X2) partially have a positive and significant effect on interest in 

saving at Islamic banks. This happens because the products offered by Islamic 

banking are in accordance with the needs of students. And the usual marketing 

strategy carried out by the bank to prospective customers can influence savings 

interest in Islamic banks. While service (X3), profit sharing (X4) and reputation 
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(X5) partially have no positive and significant effect on students' interest in saving 

at Islamic banks. 

While the internal factors of the variable religiosity (X6), social environment 

(X7) and knowledge (X9) partially have a positive and significant effect on 

students' interest in saving at Islamic banks. Because religiosity and social 

environment is a factor forming consumer behavior in choosing something. And 

the more customers know about Islamic banks, the more interest in saving in 

Islamic banks. While psychology (X8) partially does not have a positive and 

significant effect on students' interest in saving at Islamic Banks. 

Therefore, it is advisable for prospective customers of Islamic banks to know 

how products in Islamic banks so they can choose products that are in accordance 

with the wishes of customers. And also know the internal factors of Islamic banks 

in addition to products such as research variables which include promotion, 

service, profit sharing and reputation of Islamic banks. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Islam adalah agama yang Allah nyatakan sebagai agama yang Allah terima 

disisiNya. Sesuai dengan Surat Al Imran ayat 19 Allah menyatakan “agama yang 

diterima di sisi Allah hanyalah Islam”. Maka pernyataan ini adalah mutlak yang 

tidak ada satu orang pun yang dapat membantah. Islam tidak hanya identik dengan 

simbol agama dan ibadah ritual saja, tetapi juga meliputi segala aspek kehidupan 

manusia selama di dunia salah satunya adalah kegiatan ekonomi dan keuangan. 

Tujuan ekonomi Islam sendiri yaitu agar terciptanya kesejahteraan umat manusia 

baik di dunia maupun di akhirat dan terwujudnya masyarakat yang adil dan 

makmur serta diridhai oleh Allah SWT. 

Salah satu cara mewujudkan kesejahteraan dalam kegiatan ekonomi dan 

keuangan adalah keberadaan bank yang berlandaskan ajaran dan norma-norma 

sesuai dengan prinsip syariah dalam Islam. Maka dari itu, muncul beberapa 

lembaga-lembaga keuangan berbasis syariah yang mana sebagai salah satu yang 

berperan penting dalam pengembangan ekonomi syariah di Indonesia, di mana 

perkembangannya mengalami peningkatan yang cukup menggembirakan. 

Perkembangan sistem keuangan syariah semakin kuat dengan ditetapkannya 

dasar-dasar hukum operasional melalui UU No. 7 tahun 1992 tentang perbankan 

yang telah dirubah dalam UU No. 10 tahun 1998, UU No. 23 tahun 1999, UU No. 
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9 tahun 2004 tentang Bank Indonesia, dan UU No. 21 tahun 2008 tentang bank 

syariah. 

Salah satu perbedaan antara Bank Syariah dan Bank Konvensional yaitu 

pembiayan imbalan kepada pemilik dana atau yang disebut sebagai investor. 

Dalam Bank Konvensional yaitu memberikan imbalan dengan bentuk bunga yang 

ketika akad besaran bunga sudah ditetapkan diawal. Berbeda dengan Bank 

Syariah, sebagai imbalannya kepada investor sebagai pemilik dana yang berbeda 

dengan bank konvensional yaitu didasarkan oleh hasil usaha yang diterima. Jadi 

sebagian pendapatan Bank Syariah adalah hak pemilik dana atau investor, atau 

pembagian imbalan dalam Bank Syariah ialah menggunakan prinsip bagi hasil.  

Menurut Ikhwal (2017) pihak perbankan juga mengharapkan masyarakat 

dapat percaya bahwa bank akan mampu memenuhi kebutuhan masyarakat dalam 

hal keuangan baik itu masalah pendanaan maupun pembiayaan. Itulah sebabnya 

saat ini pihak perbankan berlomba-lomba untuk selalu dapat memberikan 

pelayanan yang terbaik dan memuaskan bagi setiap kalangan masyarakat yang 

akan mampu yang telah berhubungan dengan dunia perbankan. 

Beragamnya macam-macam persepsi, sikap dan perilaku masyarakat terhadap 

minat menabung, diantaranya yaitu disebabkan oleh kurangnya pemahaman 

masyarakat terhadap bank syariah, terutama yaitu adanya dominasi bank 

konvensional. Seorang konsumen dalam memilih sebuah produk tentu bukan 

karena untuk memenuhi kebutuhan semata. Ada beberapa faktor internal dari 

kepribadian konsumen yang juga untuk menjadi pertimbangan seorang nasabah 
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untuk minat menabung di Bank Syariah. Beberapa penelitian tentang faktor-faktor 

yang berpengaruh terhadap minat menabung di bank syariah telah dilakukan.  

Berbagai upaya yang dilakukan untuk menarik minat menabung baik melalui 

peningkatan sarana dan prasarana dari bank, produk yang tersedia di bank maupun 

pelayanan yang diberikan kepada nasabah. Berdasarkan adalah grafik fenomena 

lapangan yang diteliti terhadap 30 responden utama, berikut adalah grafik 

penilaian responden terhadap variabel yang akan diteliti. 

  Gambar 1.1  

Penilaian Responden terhadap Variabel Penelitian 

Penilaian responden terhadap Variabel Penelitian 

Sumber: Diolah Oleh Penulis, 2020 

Berdasarkan grafik diatas, menjelaskan bahwa memiliki nilai rata-rata yang 

berbeda beda terhadap semua variabel yaitu produk, promosi, pelayanan, bagi 

16.67

19.23
20.33

16.07

20.23

16.87

14.46 14.27

19.33

16.13

0

5

10

15

20

25

Rata-rata Penilaian Responden

 Pengaruh faktor eksternal..., Aulia Rachma, FEB UHAMKA, 2020.



4 

 
 

hasil, reputasi, religiusitas, lingkungan social, psikologi, pengetahuan sebagai 

variabel independen dan minat menabung sebagai variabel dependen. Pada faktor 

internal yaitu variabel produk dari 30 responden memiliki nilai rata-rata 16,67, 

variabel promosi sebesar 19,23, pelayanan sebesar 20,33, bagi hasil sebesar 16,07, 

dan pada reputasi sebesar 20,23. Sedangkan faktor eksternal pada variabel 

religiusitas rata-rata sebesar 16,87, lingkungan sosial sebesar 14,46, psikologi 

sebesar 14,27, pengetahuan 19,33. Dan pada variabel dependen yaitu minat 

menabung memiliki nilai rata-rata 16,13. Maka jika dilihat, nilai tertinggi ada 

pada variabel pelayanan dan nilai terendah ada pada variabel psikologi.  

Penelitian ini bertujuan menguji kembali faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi minat menabung di bank syariah khususnya minat menabung 

mahasiswa dengan menggunakan faktor-faktor yang berpengaruh melalui 

eksternal yaitu dari pihak bank syariah ataupun internal yaitu dari diri pribadi 

nasabah. Faktor-faktor yang diuji dalam penelitian ini adalah faktor eksternal yang 

teridiri dari produk, promosi, pelayanan, bagi hasil dan reputasi sedangkan faktor 

internal terdiri dari religiusitas, lingkungan social, psikologi, dan pengetahuan.  

Menurut Abhimantra, Maulinam dan Agustianingsih (2013) persaingan yang 

ketat di dunia perbankan adalah antara bank konvensional dan bank syariah dalam 

merangsang minat masyarakat untuk menabung yaitu menggunakan berbagai 

strategi marketing mix untuk menghimpun dana dari masyarakat. Strategi 

marketing mix dilakukan dengan cara mengeluarkan beberapa variasi produk, 

penawaran tigkat bunga yang cukup tinggi, pembukaan kantor cabang di kalangan 

masyarakat, adanya undian berhadiah dan kampanye di media massa. 
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Berbagai macam jenis produk ditawarkan oleh masing-masing perbankan. 

Semakin tinggi persepsi nasabah terhadap produk-produk yang ditawarkan oleh 

perbankan syariah, maka semakin besar minat untuk menjadi nasabah. 

Berdasarkan hasil pengujian Hutabarat (2010)., Sumantri (2014), dan Qodriyah 

(2016), bahwa faktor produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat menabung nasabah. Sedangkan menurut Qomariah (2011) dan Rahmawaty 

(2014) memberikan hasil bahwa produk berpengaruh tidak signifikan terhadap 

minat menabung di bank syariah. 

Selain produk perbankan ada faktor lain yang harus diperhatikan yaitu 

bagaimana pihak bank mempromosikan produknya. Menurut Indriyo dalam Astuti 

(2013) kegiatan promosi yang bank lakukan merupakan sarana untuk 

memperkenalkan seluruh produk yang disediakan oleh bank. Promosi ialah suatu 

kegiatan paling penting untuk perbankan karena sebaik apapun produk yang 

dihasilan jika tidak dikenal oleh nasabah maka produk tersebut tidak akan 

mengalami keberhasilan di pasaran. Menurut penelitian Astusi (2013), Siswanti 

(2015) dan Sutrisno (2016) menunjukkan hasil bahwa adanya pengaruh produk 

terhadap minat menabung nasabah. 

Pelayanan ialah salah satu faktor penting bagi keberhasilan bank sebagai 

perusahaan jasa saat ini. Karena pelayanan menjadi penting bagi bank agar 

nasabah tetap percaya pada bank. Penelitian Bari’ah et al (2009)., Daulay (2011), 

Haris dan Irham (2012), Astuti (2013), Febriasti (2014), Sumantri (2014), 

Damayanti (2016), Supriyanti dan Fatimah (2018), dan Hidayati (2018) 

menyatakan bahwa faktor pelayanan merupakan salah satu faktor yang 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung nasabah. Sedangkan 

menurut Sutrisno (2016) dan Nopitasari (2017) pelayanan tidak ada pengaruh 

terhadap minat menabung. 

Dalam upaya menarik minat nasabah bagi hasil menjadi salah satu faktor 

daya tarik masyarakat yang berbeda dengan Bank Konvensional. Faktor bagi hasil 

yang diteliti oleh Andriani dan Halmawati (2019) menyatakan bahwa tidak 

adanya pengaruh yang signifikan terhadap minat menabung. Sedangkan Daulay 

(2011)., Qomariah (2011), Wahab (2016), Hidayati (2018), dan Khotimah (2018), 

mengungkapkan bahwa faktor bagi hasil berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menabung.  

Religiusitas adalah pemahaman dan ketaatan seseorang dalam meyakini suatu 

agama yang diwujudkan dengan cara mengamalkan nilai-nilai, aturan serta 

kewajiban sehingga mendorongnya terhadap tingkah laku yaitu bersikap atau 

bertindak sesuati dengan ajaran agama dalam kehidupan sehari-hari. Penelitian 

yang dilakukan oleh Qomariah (2011)., Sutrisno (2016), Hidayati (2018), 

Ramadhani, Susyanti dan Khoirul (2018), Khotimah (2018), Sari dan Anwar 

(2018), dan Tripuspitorini (2019) menyatakan bahwa faktor religiusitas adalah 

salah satu faktor yang berpengaruh tehadap minat menabung nasabah. Sedangkan 

menurut Maghfiroh (2018) tidak berpengaruh secara signifikan. 

Peran dari pengetahuan seseorang tentang bagaimana Bank Syariah akan 

mempengaruhi salah satu minat menabung masyarakat. Karena semakin banyak 

pengetahuan seseorang tentang Bank Syariah, maka hal tersebut akan menjadi 

pertimbangan sebelum orang tersebut memutuskan untuk menjadi nasabah Bank 
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Syariah. Pada faktor pengetahuan penelitian yang dilakukan oleh Nisak, Saryadi 

dan Suryoko (2013), Hidayati (2018), Dayyan, Fahriansah, dan Juprianto (2017), 

Ramadhani, Susyanti dan Khoirul (2018), Firnanda (2018) dan Hidayati (2018) 

menyatakan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung.  

Menurut Hidayati (2018) faktor untuk menabung dalam Konsep Ekonomi 

Islam adalah mengalokasikan anggaran untuk mengkonsumsi dari seorang muslim 

akan mempengaruhi keputusan dalam menabung dan berinvestasi. Seseorang 

biasanya akan menabung dengan cara sebagian dari pendapatannya dengan 

beragam motif yaitu: (1) Untuk berjaga-jaga terhadap ketidakpastian masa depan, 

(2) Untuk persiapan pembelian suatu barang konsumsi dimasa depan, dan (3) 

Untuk mengakumulasikan kekayaannya. 

Dalam menabung sangat penting memiliki niat agar dapat terealisasikan 

dengan baik dan mendapatkan hasil yang baik pula. Pada saat nasabah akan 

menabung di suatu bank, nasabah harus mempertimbangkan terlebih dahulu 

manfaat dan tujuan dari menabung. Kemudian nasabah mulai mengumpulkan 

informasi-informasi tentang bank apa yang sesuai dengan kebutuhannya. 

Kemudian mencari dan menggunakan jenis tabungan sesuai dengan kebutuhan. 

Maka dapat dikatakan bahwa untuk merealisasikan suatu ktivitas yakni menabung 

diperlukan sebuah niat yang kuat untuk melakukannya. Secara umum masyarakat 

dalam memilih bank untuk menabung yaitu yang menyediakan produk yang 

menghasilkan keuntungan dan juga kemudahan. Maka dari itu nasabah 
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mempertimbangkan fakto-faktor yang bisa memenuhi sesaui dengan kebutuhan 

dan keinginan.  

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi nasabah khususnya mahasiswa 

terhadap minat sebagai nasabah di Perbankan Syariah. Peneliti mencoba untuk 

melakukan penelitian tentang minat menabung mahasiswa dengan cara 

mengambil persepsi yaitu faktor eksternal dan faktor internal sebagai variabel 

independennya. Yang mana faktor eksternal meliputi produk, promosi, pelayanan, 

bagi hasil dan reputasi. Sedangkan faktor internal meliputi religiusitas, lingkungan 

social, psikologi, dan pengetahuan. Berdasarkan permasalahan yang diuraikan 

diatas maka peneliti ingin melakukan penelitian lenih lanjut yaitu dengan 

menggunakan variabel yang berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya. 

Maka peneliti akan melalukan penelitian tentang “Pengaruh Faktor Eksternal 

dan Faktor Internal Terhadap Minat Menabung Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis UHAMKA Di Bank Syariah”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalah yang dapat 

diperoleh, antara lain:  

1. Masih sedikit mahasiswa yang minat menabung di bank syariah bahkan 

kebanyakan masih menabung di bank konvensional 

2. Produk pada bank syariah cenderung sesuai kebutuhan nasabah dan terjamin 

keamanannya 
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3. Pemilihan media dan juga sasaran promosi yang kurang tepat oleh bank maka 

akan mengurangi minat nasabah untuk menabung di bank tersebut. 

4. Masih minimnya ketersediaan pembayaran non tunai menggunakan ATM 

Bank Syariah dan pelayanan mesin ATM Bank Syariah yang terbilang jarang 

di pusat perbelanjaan atau ATM Center 

5. Banyaknya bank yang bermunculan dengan menyediakan pelayanan untuk 

nasabah sehingga membuat para nasabah memiliki banyak berbagai pilihan 

agar dapat memilih produk bank yang sesuai kebutuhan nasabah.  

6. Besarnya bagi hasil di bank syariah lebih kecil dibandingkan dengan bank 

konvensional. 

7. Reputasi atau nama baik perbankan syariah di masyarakat masih kurang 

familiar dari pada bank konvensional. 

8. Religiusitas masyarakat yang tinggi terhadap kepercayaan agama islam 

9. Lingkungan sosial atau sekitar yang mayoritas kebanyakan masih 

menggunakan bank konvensional 

10. Masih banyak yang tidak memiliki rekening atau memilih bank syariah 

meskipun mengetahui keunggulan bank syariah 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dengan pertimbangan kepentingan penulis, agat penelitian tersebut tidak 

meluas, maka dari itu permasalahan penelitian ini dibatasi yaitu meliputi produk, 

promosi, pelayanan, bagi hasil, reputasi, religiusitas, lingkungan social, psikologi, 

dan pengetahuan menjadi variabel independen. Sedangkan variabel dependennya 

yaitu minat menabung di bank syariah. Dan yang menjadi populasi sampelnya 
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adalah hanya mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA yang telah 

memiliki rekening Bank Syariah. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, identifikasi serta pembatasan masalah yang 

telah dikemukakan diatas maka rumusan masalah yang sesuai dalam penelitian ini 

adalah “Bagaimanakah pengaruh produk, promosi, pelayanan, bagi hasil, reputasi, 

religiusitas, lingkungan social, psikologi, dan pengetahuan terhadap minat 

menabung mahasiswa FEB UHAMKA di Bank Syariah?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang ada, maka penelitian ini mempunyai tujuan 

yang diharapkan. Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui pengaruh produk secara parsial terhadap minat menabung 

di Bank Syariah 

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi secara parsial terhadap minat menabung 

di Bank Syariah 

3. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan secara parsial terhadap minat 

menabung di Bank Syariah 

4. Untuk mengetahui pengaruh bagi hasil secara parsial terhadap minat 

menabung di Bank Syariah 

5. Untuk mengetahui pengaruh reputasi secara parsial terhadap minat menabung 

di Bank Syariah 

6. Untuk mengetahui pengaruh relogiusitas secara parsial terhadap minat 

menabung di Bank Syariah 
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7. Untuk mengetahui lingkungan sosial secara parsial terhadap minat menabung 

di Bank Syariah 

8. Untuk mengetahui psikologi secara parsial terhadap minat menabung di Bank 

Syariah 

9. Untuk mengetahui pengetahuan secara parsial terhadap minat menabung di 

Bank Syariah 

10. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan produk, promosi, pelayanan, bagi 

hasil, reputasi, religiusitas, lingkungan social, psikologi, dan pengetahuan 

terhadap minat menabung di Bank Syariah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah :  

1. Untuk menambah wawasan dan pemahaman tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan nasabah untuk menjadi nasabah di Bank Syariah. 

Sehingga diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi 

pengembangan Ilmu Ekonomi Islam, khususnya bagi pengembangan Bank 

Umum Syariah di Indonesia. 

2. Diharapkan memberikan informasi dan wawasan serta menambah khasanah 

kepustakaan khususnya di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Ekonomi 

Islam Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 

3. Penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau sumbanga pemikiran bagi 

peneliti lain yang juga melakukan penelitian di bidang kajian yang sama. 
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4. Bagi pihak perbankan dapat dijadikan informasi khususnya kepada bidang 

promosi atau pemasaran dan juga kualitas pelayanan untuk memperoleh 

nasabah dan mempertahankan nasabah di bank syariah.  
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