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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LatarBelakang 

 

Pajak merupakan kontribusi wajib kepada Negara yang terutang oleh Orang 

Pribadi atau Badan yang bersifat memaksa tanpa suatu imbalan secara langsung 

dan digunakan untuk keperluan Negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran 

rakyat. Pajak juga merupakan sumber penerimaan negara yang paling besar dan 

pajak paling berperan penting dan berkontribusi paling besar dalam Anggaran 

Pendapatan Belanja negara (APBN) maupun Anggaraan Pendapatan Belanja 

Daerah(APBD). 

Pemerintah telah menerapkan berbagai macam kebijakan guna mencapai 

target penerimaan dari pajak. Seperti, kebijakan dalam bentuk ekstenfikasi dan 

instenfikasi. Kebijakan tersebut telah memberikan dampak di masyarakat, dunia 

usaha, dan pihak-pihak terkait dengan pajak. Dalam melakukan pemotongan dan 

pemungutan pemerintah menerapkan beberapa klasifikasi nya yang tertuang 

dalam Ketetuan Umum Perpajakan (KUP) yaitu, self assesment system, official 

assesment system, dan whitholdingsystem. 

Prof. Dr. Mardiasmo, MBA., Ak, (2018:9) Self assesment system merupakan 

sistem pemungutan yang memberikan wewenang kepada pemerintah (fiskus) 

untuk menentukan besarnya pajak yang terutang oleh Wajib Pajak sedangkan 

Offical assesment system adalah suatu sistem pemungutan pajak yang memberi 

wewenang kepada Wajib Pajak untuk menentukan sendiri besarnya pajak yang 
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terutang, dan Whitholding system merupakan suatu sistem pemungutan pajak 

yang memberikan wewenang kepada pihak ketiga (bukan fiskus dan bukan Wajib 

Pajak yang bersangkutan) untuk memotong atau memungut pajak yang terutang 

oleh Wajib pajak. 

Salah satu jenis Pajak Penghasilan yang dipungut yaitu Pajak Penghasilan 

Pasal 23, Siti Resmi (2017) pajak yang dipotong atas penghasilan yang diterima 

atau diperoleh Wajib Pajak Dalam Negeri (orang pribadi maupun badan), dan 

bentuk usaha tetap yang berasal dari modal, penyerahan jasa, atau 

penyelenggaraan kegiatan selain yang telah dipotong PPh Pasal 21, yang 

dibayarkan atau terutang oleh badan pemerintah atau subjek pajak dalam negeri, 

penyelenggara kegiatan,bentuk usaha tetap, atau perwakilan perusahaan luar 

negerilainnya. 

Untuk menjaga kepatuhan Wajib Pajak dalam menjalankan kewajiban pajak 

PPh Pasal 23, maka dibuat Dasar hukum pengenaan Pajak Penghasilan (PPh) 

Pasal 23 adalah Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2008 Tentang Perubahan 

Keempat Atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun1983 Tentang Pajak Penghasilan 

dan Peratutan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 141/PMK.03/2015 

Tentang Jenis Jasa Lain yang mulai berlaku pada 24 Agustus 2015, salah satunya 

Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 tentang JasaOutsourcing. 

Dalam Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan, 

Outsourcing atau alih daya berati penyerahan kepada perusahaan lain melalui 

perjanjian pemborongan kerja atau penyediaan jasa pekerja/karyawan. Pada 

dasarnya, Outsourcing adalah tindakan yang dilakukan oleh perusahaan ketika 
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perusahaan menyerahkan beberapa aktivitas perusahaan kepada pihak luar 

(outside provider). Pengalihan ini, beserta hak-hak dan kewajiban yang dimiliki 

oleh masing-masing pihak, biasanya terekam dalam sebuah kontrakkerjasama. 

PT XYZ memenuhi kewajiban pajaknya sebagai pengguna jasa outsoucing 

dengan mengenakan dasar pengenaan dan pemotongan pajak penghasilan pasal 23 

atas jasa outsourcing, melakukan perhitungan penyetoran dan pelaporan PPh  

Pasal 23 sesuai dengan Undang-Undang Pajak dan ketentuan lain yangberlaku. 

Berdasarkan penjabaran diatas, maka akan dibahas mengenai perhitungan, 

penyetoran dan pelaporan PPh pasal 23 atas jasa Outsourcing. Oleh karena itu, 

dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini diambil judul : “Mekanisnme 

Perhitungan Penyetoran dan Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 23 atas Jasa 

Outsourcing Pada PT XYZ oleh Win & Smart Solution”, 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 PokokPermasalahan 

 

Pokok permasalahan yang akan di angkat di Laporan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana mekanisme perhitungan PPh pasal 23 atas Jasa Outsourcing pada 

PTXYZ. 

2. Bagaimana penyetoran PPh pasal 23 atas Jasa Outscourcing pada PTXYZ. 

 

3. Bagaimana pelaporan PPh Pasal 23 atas Jasa Outcourcing pada PTXYZ. 

 

1.2.2 PembatasanMasalah 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibahas diatas maka pembatasan 

masalah dalam dalam penulisan ini adalah perhitungan, penyetoran dan pelaporan 
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PPh pasal 23 atas Jasa Outsourcing PT XYZ per 30 April 2020. 

 

1.3 TujuanPenulisan 

 

1.2.1 TujuanPenulisan 

 

Tujuan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini antara lain: 

 

1. Untuk mengetahui mekanisme perhitungan PPh Pasal 23 atas jasa 

 

Outsourcing pada PT XYZ 

 

2. Untuk mengetahui penyetoran PPh Pasal 23 atas Jasa Outsourcing pada PT 

XYZ. 

3. Untuk mengetahui pelaporan PPh Pasal 23 atas Jasa Outsourcing pada PT 

XYZ. 

1.2.2 ManfaatPenulisan 

 

Manfaat dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini antara lain: 

 

1. BagiPenulis 

 

Manfaat bagi penulis adalah menambah wawasan dan ilmu pengetahuan 

dibidang pajak khusus nya, serta membuat penulis bisa memecahkan masalah 

yang sering terjadi yang berkaitan dengan PPh pasal 23 atas Jasa Outsourcing 

pada PT XYZ. 

2. BagiPerusahaan 

 

Perusahaan dapat mendapatkan ide-ide baru dan saran dari mahasiswa. 

Mahasiswa dapat membantu kinerja perusahaan dibidang perpajakanya 

khususnya pada PPh pasal 23. 

3. Bagi Fakultas Ekonomi dan BisnisUHAMKA 

 

Manfaat dari Laporan Tugas Akhir ini bagi Bagi Fakultas Ekonomi dan 
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Bisnis UHAMKA adalah Sebagai tambahan bahan referensi bagi akademik 

dan khususnya bagi mahasiswa lain yang sedang mencari informasi mengenai 

mekanisme Perhitungan, Penyetoran dan Pelaporan PPh Pasal 23 atas Jasa 

Outsourcing. 

1.4 MetodePenulisan 
 

Untuk mempermudah dalam penyusunan ini, maka metode penelitian yang 

dilakukan adalah metode deskriptif, yaitu metode penelitian yang menggambarkan 

objek penelitian berdasarkan fakta-fakta yang ada dengan cara mengumpulkan, 

mengelola, dan menjelaskan data yang diperoleh sebagai bahan penelitian sesuai 

dengan teori yang ada. 

Metode yang digunakan dalam melakukan penyusunan laporan ini 

adalah sebagai berikut: 

1. StudiLapangan 

 

Pelaksanaan studi lapangan yang dilakukan penulis berupa observasi atau 

pengamatan langsung ke perusahaan dan wawancara dengan beberapa 

pegawai perusahaan terkait perhitungan, penyetoran dan pelaporan PPh pasal 

23 atas Jasa Outsourcing. 

2. StudiKepustakaan 

 

Studi kepustakaan suatu upaya dengan cara mengumpulkan bahan-bahan dari 

berbagai sumber dan mempelajari literatur-literatur termasuk bahan-bahan 

diklat kuliah yang didapat dan berhubungan dengan topik pembahasan untuk 

memperoleh dasar teoritis. 

3. PraktikKerja 
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Praktik kerja adalah suatu upaya akademis untuk mendapatkan data tugas 

akhir dimana kegiatan ini ikut terjun langsung ke dalam management 

perusahaan. 

4. Dokumentasi 

 

Metode ini dilakukan untuk mengumpulkan data dengan cara melihat dan 

mempelajari data yang bersumber dari dokumen-dokumen tertulis, arsip, 

catatan-catatan yang diperoleh langsung dari perusahaan. Sumber tersebut 

dijadikan sebagai pendukung dalam penelitian khususnya mengenai hal 

perhitungan, penyetoran, dan pelaporan PPh pasal 23 atas Jasa Outsourcing 
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