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ABSTRAK 

 

Ummi Diniati (1602025069) 

PENGARUH PENEMPATAN KERJA DAN PROMOSI JABATAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT MUSTIKA RATU 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata kunci: Penempatan Kerja, Promosi Jabatan, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penempatan kerja dan 

promosi jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT Mustika Ratu. Populasi yang 

digunakan berjumlah 80. Sampel yang digunakan adalah sampel jenuh sebanyak 

80 sampel yang dapat memenuhi kriteria dalam penelitian ini. Teknik pengolahan 

data dan analisis data yaitu meliputi, analisis regresi linier berganda, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, uji koefisisen korelasi berganda dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa secara parsial variabel penempatan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan ,dan untuk variabel 

promosi jabatan secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Untuk uji simultan menyatakan bahwa variabel penempatan 

kerja dan promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien 

determinasi pada penelitian menyatakan variabel penempatan kerja dan promosi 

jabatan berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebanyak 58,6%, sedangkan 

41,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

 

Ummi Diniati (1602025069) 

“THE EFFECT OF WORK PLACEMENT AND POSITION PROMOTION 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT MUSTIKA RATU” 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA University. 2020. 

Jakarta 

Keywords: Work Placement, Position Promotion, Employee Performance 

This study aims to determine the effect of job placement and job promotion 

on employee performance at PT Mustika Ratu. The population used is 80. The 

sample used is a saturated sample of 80 samples that meet the criteria in this 

study. Data processing techniques and data analysis include multiple linear 

regression analysis, classical assumption test, hypothesis test, multiple correlation 

coefficient test and determination coefficient test. The results of this study state 

that partially job placement variables have a positive and significant effect on 

employee performance, and for job promotion variables partially there is a 

positive and significant effect on employee performance. The simultaneous test 

states that the variables of job placement and promotion have an effect on 

employee performance. The results of the coefficient of determination in the study 

stated that the variables of job placement and promotion had an effect on 

employee performance as much as 58.6%, while 41.4% were influenced by other 

variables that were not explained in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor utama keberhasilan dari 

pencapaian perusahaan. Pada masa globalisasi saat ini perusahaan harus dapat 

bersaing di pasar internasional. Semakin banyak perusahaan yang memasuki pasar 

internasional dengan mengekspor produk mereka, membangun fasilitas di negara 

lain, dan bergabung dengan aliansi perusahaan asing. Kemajuan teknologi dan 

komunikasi dapat mempermudah perusahaan untuk mendistribusikan pekerjaan 

secara global. Ketika perusahaan memutuskan untuk beroperasi secara global, 

perencanaan sumber daya manusia melibatkan keputusan tentang di mana dan 

berapa banyak karyawan yang dibutuhkan untuk setiap fasilitas internasional. 

Keputusan untuk memposisikan sumber daya harus diperhatikan seperti biaya dan 

ketersediaan pekerja yang berkualitas. 

Sementara Indonesia dalam sumber daya manusia dihadapkan pada masalah 

kependudukan (jumlah penduduk yang besar) yang belom termanfaatkan secara 

efektif, sehingga keberadaan penduduk berada dalam pada titik krisis beban 

pembangunan. Penguatan sumber daya manusia memiliki korelasi yang erat 

dengan peningkatan produktivitas kerja, dalam memenangkan persaingan 

ditengah perubahan-perubahan yang berlangsung cepat. Dalam gejolak ekonomi 

dunia Indonesia dituntut untuk tetep konsisten dalam menaikkan angka 

pertumbuhan ekonomi guna menjawab masalah peningkatan kesejahteraan rakyat. 

Sumber daya manusia tidak hanya bertumpu pada permasalahan yang akan terjadi 
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dimasa depan, namun juga harus melihat permasalahan yang belum dapat diatasi 

sampai saat ini. 

Hal ini diperkuat dengan adanya tenaga kerja sebagai urutan satu dalam 

unsur-unsur manajemen. Tenaga kerja atau manusia merupakan sumber daya yang 

dinamis, memiliki ilmu, akal, perasaan, serta kebutuhan yang  berbeda-beda. 

Adanya manusia sebagai sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan sangat 

berpengaruh dalam kelancaran setiap kegiatan yang ada di perusahaan. Oleh 

karena itu, untuk memanfaatkan sumber daya manusia sesuai dengan kebutuhan 

organisasi diperlukan Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang dapat 

mengatur kelangsungan suatu organisasi. Sumber daya manusia saat ini 

merupakan bagian yang terpenting dalam suatu organisasi atau perusahaan. 

Perusahaan tidak mungkin terlepas dari tenaga kerja, walaupun aktivitas 

perusahaan tersebut telah mempunyai modal cukup besar dan teknologi modern, 

sebab bagaimanapun majunya teknologi tanpa ditunjang oleh manusia sebagai 

sumber dayanya maka tujuan perusahaan tidak akan tercapai. Sumber daya yang 

dimaksud adalah sumber daya manusia, ialah orang-orang yang memberikan 

tenaga, pikiran, bakat, kreativitas dan usahanya pada perusahaan dengan harapan 

bahwa suatu saat perusahaan akan mengalami perkembangan yang pesat dan 

menginginkan pekerjaan yang baik dalam bidang pekerjaannya.  

Kinerja tidak terlepas dari seseorang atau karyawan yang berkerja dan 

melakukan pekerjaannya pada suatu perusahan. Kinerja merupakan kemampuan 

dalam menjalankan tugas dan pencapaian keberhasilan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan kepada karyawan sesuai dengan pekerjaan yang telah diberikan 
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kepada masing-masing karyawan. Apabila keinginan dan tujuan perusahaan dapat 

terwujud, maka sumber daya manusia tentu berharap kerja kerasnya mendapatkan 

balasan yang sesuai dengan apa yang dikerjakan. Salah satu cara yang berkitan 

dengan sumber daya manusia agar dapat menjadi sumber keunggulan dalam 

bersaing, dengan melalui peningkatan kemampuan manusia untuk dapat mengenal 

dan beradaptasi dengan lingkungan yang selalu berubah. Berikut ini adalah hasil 

penilaian kinerja tahun 2017 sampai 2018 

Tabel 1 

Rata-Rata Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 

Perilaku Kerja 

2017 2018 

Bobot 

(%) 

Nilai 

 

Skor 

(%) 

Bobot 

(%) 

Nilai 

 

Skor 

(%) 

Kedisiplinan 20 82 16.4 20 70 14 

Kerjasama 10 90 9 10 80 8 

Tanggung Jawab 10 78 7.8 10 78 7.8 

Hasil Kerja  

Kualitas Kerja 20 80 16 20 71 14.2 

Kuantitas Kerja 20 75 15 20 70 14 

Keterampilan Kerja 20 80 16 20 65 13 

Jumlah 100  80.2 100  71 

Sumber: Hasil olah data pada PT Mustika Ratu 

Tabel 1 menunjukkan bahwa kinerja karyawan PT. Mustika Ratu menurun 

pada tahun 2017 yaitu 80,2% dan tahun 2018 menjadi 71%. Kinerja karyawan 

umumnya meliputi elemen yaitu kuantitas dari hasil, kualitas dari hasil, 

keterampilan kerja dari hasil, kedisiplinan, kemampuan bekerja sama dan 

tanggung jawab. Perusahaan akan selalu dituntut dalam permasalahan kinerja agar 

perusahaan selalu berkembang dan mampu mengoptimalkan kinerja karyawannya. 

Perubahan lingkungan bisnis yang sangat cepat menurunkan sumber daya 

manusia dalam keunggulan bersaing. Hal ini berarti bahwa perusahaan harus 

dapat memperoleh hasil kerja lebih baik dimasa depan. Salah satu faktor yang 
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sangat berpengaruh dalam sumber daya manusia adalah penempatan kerja. 

Penempatan karyawan dalam posisi jabatan yang tepat akan membantu 

perusahaan untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal dalam mencapai tujuan 

yang diharapkan, sehingga apabila diabaikan akibatnya akan merugikan 

perusahaan dalam proses pencapaian tujuan perusahaan karena dapat berakibat 

rendahnya kemampuan dan kemauan karyawan untuk menyelesaikan tugas. 

Penempatan kerja merupakan salah satu proses yang sangat menentukan dalam 

mendapatkan karyawan yang kompeten dan dibutuhkan perusahaan.  

Penempatan kerja karyawan tidak bisa di pandang sebelah  mata karena dapat 

mempengaruhi kinerja. Penempatan  kerja bukan hanya untuk mendistribusikan 

karyawan ke dalam bidang kerja yang berbeda tetapi dilihat apakah karyawan 

tersebut dapat menghasilkan kinerja yang baik. Fenomena-fenomena yang 

dihadapi pada PT Mustika Ratu yang berhubungan dengan penempatan kerja 

diantaranya adalah latar belakang pendidikan, adanya karyawan yang keluar atau 

mengundurkan diri, pensiun dikarenakan batasan umur, meninggal dunia, dan 

kurangnya pengalaman kerja yang dimiliki.  

Selain penempatan kerja faktor promosi jabatan juga sangat diperlukan bagi 

karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Promosi jabatan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan agar mau bekerja dengan perilaku kerja yang baik sesuai dengan 

kemauan perusahaan guna meningkatkan hasil kerja perusahaan dan menjamin 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai sasarannya. Kinerja karyawan yang 

tinggi, dengan sendirinya akan berpengaruh pada perusahaan, maka perusahaan 

dapat bersaing di dunia kerja yang semakin ketat ini. Permasalahan promosi 
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jabatan tidak lepas dari perhatian seorang pimpinan. Seorang pimpinan dapat 

memberikan penghargaan pada karyawan untuk pelaksanaan kinerja yang baik 

bahkan lebih baik dari sebelumnya dengan kenaikan jabatan. 

Promosi jabatan yang diberikan seorang pimpinan berhubungan dengan 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Promosi tersebut bisa berupa 

kenaikan jabatan dari posisi rendah ke posisi yang lebih tinggi. Promosi jabatan 

dapat diartikan sebagai penghargaan terhadap kerja keras yang dilakukan oleh 

karyawan atas pelaksanaan tugas-tugas yang diberikan perusahaan. Promosi 

jabatan akan memberikan status sosial, wewenang dan tanggung jawab serta 

penghasilan yang lebih besar bagi karyawan tersebut.  

Apabila perusahaan tidak ada promosi jabatan maka karyawan akan merasa 

bahwa ia tidak memiliki kesempatan untuk maju dan berkembang dalam 

perusahaan dan otomatis akan muncul presepsi dalam pikiran karyawan untuk 

keluar dari perusahaan. Karena itu, penting bagi perusahaan mengadakan sistem 

promosi jabatan dan bersifat transparant agar tidak adanya kesalah pahaman antar 

keryawan. Jika ada kesempatan untuk dipromosikan bagi setiap karyawan yang 

berdasarkan keadilan dan objektif akan mendorong karyawan bekerja giat, 

bersemangat, disiplin dan berprestasi kerja yang semakin besar sehingga sasaran 

perusahaan dapat tercapai. 

Fenomena yang berhubungan dengan promosi jabatan di PT Mustika Ratu 

adalah penilaian kinerja dan loyalitas kerja para karyawan terhadap perusahaan 

sangat mempengaruhi para karyawan untuk mendapatkan promosi jabatan. Karena 
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dengan promosi jabatan berarti adanya kepercayaan atau pengakuan perusahaan 

mengenai kemampuan, kecakapan dan kinerja kerja karyawan yang baik.  

Berdasarkan  penilitian yang dilakukan  Risdianto dan Mutakin (2014), Pua, 

Lengkong, dan Woran (2017), Wahyuni (2017),  Agusri (2018), Siahaan dan 

Bahri (2019),  penempatan kerja mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Namun Penelitian menurut Lussy (2018) dan Cahyati 

(2018) yang menyatakan bahwa variabel penempatan tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini, dikarenakan penempatan tidak 

mempengaruhi karyawan dalam menyelesaikan tugas yang dibebenkan kepada 

mereka. 

Selanjutnya, berdasarkan penelitian yang dilakukan Jusup (2016), Martina 

(2017), Suparinah (2018), Izudin (2018), Cholifah (2019), Widyani dan Putra 

(2020)  hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan antara promosi jabatan bersama sama terhadap kinerja 

karyawan. Namun penelitian menurut Jusup (2016) hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa promosi jabatan berpengaruh secara positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Penelitian Ma dan Lestari (2018) hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan deskripsi persepsi karyawan untuk 

variabel penempatan dan variabel promosi jabatan pada karyawan memberikan 

pengaruh signifikan yang tergolong sedang/cukup terhadap variabel kinerja kerja 

karyawan. 

Berdasarkan  beberapa fenomena dan hasil penelitian terdahulu yang telah 

dipaparkan maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 
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“Pengaruh Penempatan Kerja dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Mustika Ratu .” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

penempatan kerja dan promosi jabatan. 

2. Ketidak sesuaian jabatan yang diberikan kepada karyawan membuat sulit 

untuk menyelesaikan pekerjaan. 

3. Penilaian kinerja dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan sangat 

mempengaruhi para karyawan untuk mendapatkan promosi jabatan 

4. Menurunnya kinerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaanya di PT 

Mustika Ratu 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka penulis perlu 

untuk membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas variabel 

independent yaitu penempatan kerja (X1) dan promosi jabatan (X2) serta variabel 

terikat (dependent) yaitu kinerja karyawan pada PT Mustika Ratu. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatas masalah. Maka 

penulisan merumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah: 
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1. Bagaimana pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Mustika Ratu? 

2. Bagaimana pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Mustika Ratu? 

3. Bagaimana pengaruh penempatan kerja dan promosi jabatan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Mustka Ratu? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penempatan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Mustika Ratu. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi jabatan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Mustika Ratu. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penempatan kerja dan promosi 

jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT Mustika Ratu. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan mengembangkan 

wawasan peneliti khususnya mengenai pengaruh penempatan kerja dan 

promosi jabatan terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Sebagai bahan masukan atau informasi tambahan bagi perusahaan yang 

diperoleh dari hasil pengaruh penempatan kerja dan promosi jabatan terhadap 

kinerja karyawan. 
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3. Manfaat Akademis 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi penelitian lebih lanjut 

dimasa mendatang guna menambah wawasan dan pengetahuan mengenai 

penempatan kerja dan promosi jabatan terhadap kinerja karyawan. 
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