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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Negara Indonesia adalah hukum yang berdasarkan UUD 1945 dan Pancasila. 

Sekarang, setiap negara berkembang penuh di bidang infrastruktur dan layanan 

masyarakat (termasuk Indonesia). Untuk mencapai perkembangan kehidupan 

nasional yang cepat dan komprehensif, perlu untuk mendukung partisipasi 

semua sektor masyarakat melalui perpajakan. 

       Perpajakan telah memberikan kontribusi besar bagi perpajakan nasional, dan 

pemerintah telah merumuskan berbagai kebijakan untuk mencapai tujuan 

perpajakan. Kebijakan ini akan berdampak besar pada masyarakat, lembaga 

bisnis dan pihak-pihak yang terkait dengan perpajakan. Pesatnya perkembangan 

ekonomi Indonesia dan meningkatnya kebutuhan dasar wajib pajak telah 

menyebabkan pemerintah memperbarui peraturan pajak yang berlaku. Dalam hal 

ini, Administrasi Negara Perpajakan berkewajiban untuk memberikan 

bimbingan, layanan dan pengawasan untuk memberikan layanan terbaik kepada 

masyarakat. 

      Menurut aturan dan ketentuan umum perundang-undangan yaitu UU RI No.28 

tahun 2007 pasal 1 ayat (1), pajak didefinisikan sebagai kontribusi wajib kepada 

negara oleh individu atau badan yang ditegakkan sesuai dengan hukum. 

       Salah satu jenis pajak yang termasuk dalam sumber pajak nasional adalah 

pajak penghasilan (PPh). Menurut UU No. 7 Tahun 1983 sebagaimana telah 

diubah dengan UU No. 36 Tahun 2008 Pajak penghasilan (PPh) adalah pajak 
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negara yang dikenakan pada kapasitas ekonomi lainnya yang diperoleh atau 

dihasilkan WP pada OP dan entitas berdasarkan pendapatan yang diperoleh pada 

tahun pajak. 

       Bagian dari pajak penghasilan (PPh) yang dipungut oleh pihak lain adalah 

PPh Pasal 23. Menurut (Aziz, 2016) “Pajak penghasilan pasal 23 merupakan 

Pajak Penghasilan yang dipotong atas penghasilan yang diterima atau diperoleh 

Wajib Pajak dalam negeri dan Badan Usaha Tetap yang berasal dari modal, 

penyerahan jasa, atau penyelenggaraan kegiatan selain yang telah dipotong Pajak 

Penghasilan Pasal 21, yang dibayarkan atau terutang oleh badan pemerintah atau 

subjek pajak dalam negeri, penyelenggara kegiatan.” 

        Dasar hukum untuk pemungutan pajak penghasilan adalah dasar hukum dari 

Pasal 23 yaitu Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2008 yang merupakan 

perubahas dari Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1983 Tentang Pajak Penghasilan 

dan PMK Nomor 141/PMK.03/2015 Tentang Jenis Jasa Lain yang mulai berlaku 

pada 24 Agustus 2015. 

      Menurut (Resmi, 2015) “Pemotong PPh Pasal 23 salah satunya yaitu Subjek 

Pajak Badan dalam negeri yang mempunyai kewajiban untuk memotong, 

menyetor, dan melaporkan pajak yang terutang setiap bulan atau pada masa pajak 

tersebut.” Kesalahan dapat terjadi dalam perhitungan pengurangan pajak 

penghasilan Pasal 23, yang dapat mempengaruhi pemotongan, penyetoran, dan 

pelaporan pajak penghasilan Pasal 23. Karena itu, perlu memiliki pemahaman 

penuh tentang prosedur penghitungan dan pengurangan pajak penghasilan Pasal 

23. 
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       Dalam hal ini pemungutan pajak telah diatur dalam Undang-Undang No. 10 

tahun 1994 Negara Indonesia mempunyai 3 sistem pemungutan pajak, yaitu 

Official Assessment System, Self Assessment System dan With holding Tax System. 

Sistem Pemungutan Official Assessment adalah Sistem penagihan yang 

memberdayakan pemerintah (otoritas keuangan) untuk menentukan jumlah pajak 

yang harus dibayar oleh pembayar pajak. 

        Self Assessment yaitu Sistem pengumpulan yang memberi wewenang kepada 

pembayar pajak untuk menghitung, menyimpan, dan melaporkan jumlah kena 

pajak sendiri. 

        Withholding tax ini adalah sistem pengumpulan pajak yang diterapkan oleh 

pihak-pihak tertentu yang ditunjuk oleh pemerintah sesuai dengan undang-undang 

dan peraturan pajak yang berlaku. Pihak yang ditunjuk berkewajiban untuk 

menghitung, menagih, mengurangi, menyimpan dan melaporkan pajak yang 

dikumpulkan atau dipotong sesuai dengan peraturan perpajakan 

       Salah satu pajak yang menggunakan withholding system adalah PPh Pasal 23 

dimana sistem withholding tax di Indonesia dikenakan terhadap seluruh 

penghasilan dari kegiatan usaha, termasuk jasa konstruksi dan jasa pemeliharaan 

gedung sebagaimana tercantum dalam Peraturan Menteri Keuangan Republik 

Indonesia No. 244/PMK/.03/2008. 

       Alasan penulis memilih PT. OPQ sebagai objek dalam penulisan Laporan 

Tugas Akhir karena penulis menyadari akan pentingnya mengetahui mekanisme 

pemajakan apa saja yang digunakan dalam membuat penghitungan, pembayaran 

serta pelaporan pajak penghasilan Pasal 23 atas penghasilan yang diterima oleh 
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lawan transaksi di perusahaan tersebut. PT. OPQ merupakan perusahan yang 

memiliki ruang lingkup kegiatan seperti menjalankan usaha dibidang konstruksi, 

Real Estate, Jasa Profesional, Ilmiah, dan Teknis, serta Jasa persewaan, 

ketenagakerjaan, dan lain-lain. 

       Berdasarkan uraian-uraian diatas, penulis tertarik untuk membuat laporan 

kegiatan magang dengan judul ”Mekanisme Pemajakan (Pemotongan, 

Pembayaran, dan Pelaporan) Pajak Penghasilan Pasal 23 atas jasa 

konstruksi dan pemeliharaan fasilitas gedung oleh PT. OPQ”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Pokok Permasalahan 

Adapun yang menjadi pokok permasalahan dalam pembahasan tugas akhir ini 

yaitu: 

1. Apakah prosedur pemajakan PT OPQ sudah sesuai dengan peraturan 

perpajakan yang ada? 

2. Bagaimana prosedur pemajakan (Pemotongan, Pembayaran, dan Pelaporan) 

Pajak Penghasilan Pasal 23 atas jasa konstruksi dan pemeliharaan fasilitas 

gedung oleh PT OPQ serta dokumennya? 

3. Bagaimana perbandingan prosedur pemajakan PT OPQ dengan Peraturan 

Perpajakan di Indonesia 

1.2.2 Pembahasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibahas diatas maka pembatasan 

masalah dalam penulisan ini adalah mekanisme pemajakan (Pemotongan, 
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Pembayaran, dan Pelaporan) Pajak Penghasilan Pasal 23 atas jasa konstruksi dan 

pemeliharaan fasilitas gedung oleh PT OPQ. 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1.3.1 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan pokok permasalahan diatas tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah prosedur pemajakan PT OPQ sudah sesuai dengan 

peraturan Undang-Undang perpajakan. 

2. Untuk mengetahui prosedur pemajakan (Pemotongan, Pembayaran, Pelaporan) 

Pajak Penghasilan Pasal 23 atas jasa konstruksi dan pemeliharaan fasilitas 

gedung oleh PT OPQ serta dokumen-dokumen yang akan digunakan dalam 

melakukan pemakan. 

3. Untuk mengetahui perbandingan Pemotongan, Pembayaran dan Pelaporan 

yang dilakukan oleh PT OPQ dengan Peraturan Perpajakan di Indonesia. 

1.3.2 Manfaat Penulisan 

Berdasarkan tujuan laporan Tugas Akhir yang diuraikan diatas, maka manfaat 

penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Manfaat yang diperoleh penulis dalam penyusunan laporan tugas akhir ini 

adalah menambah wawasan tentang bagaimana pemotongan, pembayaran dan 

pelaporan PPh Pasal 23 atas sewa yang diterapkan oleh suatu perusahaan. 

Selain itu, penulis juga lebih banyak membaca buku dan membaca melalui 
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media lainnya untuk mencari hal-hal terkait penulisan tugas akhir ini sebagai 

sumber referensi. 

2. Bagi Pembaca 

Tugas akhir ini diharapkan dapat dijadikan sebagai contoh pembelajaran 

untuk menambah wawasan dan memudahkan pembaca agar dapat memahami 

bagaimana mekanisme pemajakan (pemotongan, pembayaran dan pelaporan) 

Pajak Penghasilan Pasal 23 atas sewa yang diterapkan oleh suatu perusahaan. 

3. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan atau sumbangan pemikiran 

dalam mencari penyebab masalah yang terjadi dalam pemotongan, 

pembayaran dan pelaporan PPh Pasal 23 sehingga akan memudahkan mencari 

solusi alternatif dari masalah tersebut.  

4. Bagi Universitas 

Diharapkan dapat menjadi buku referensi bagi universitas dan dijadikan 

referensi untuk mahasiswa/i yang mencari informasi tentang pemotongan, 

pembayaran dan pelaporan PPh Pasal 23 yang diterapkan suatu perusahaan. 

1.4 Metode Penulisan  

Untuk memperoleh data dan mengumpulkan informasi yang dibutuhkan dalam 

penyusunan laporan tugas akhir ini, adapun metode penulisan yang dilakukan 

penulis yaitu : 

1. Studi Kepustakaan 

Mengumpulkan data dan referensi berupa landasan teori serta gambaran umum 

dengan membaca dan mempelajari sumber-sumber tertulis seperti buku 
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referensi, jurnal ilmiah, serta sumber-sumber lain yang terpercaya dalam 

bentuk tulisan maupun format digital yang sesuai dengan objek yang diteliti. 

2. Studi Lapangan 

Adapun studi lapangan yang dilakukan penulis yaitu : 

1) Melakukan kegiatan magang di TBrights Consultant untuk memperoleh 

data yang diperlukan dalam penelitian. 

        Menurut Peraturan Menteri Ketenagakerjaan No. 36 Tahun 2016: 

Pemagangan adalah bagian dari sistem pelatihan kerja yang 

diselenggarakan secara terpadu antara pelatihan di lembaga pelatihan 

dengan bekerja secara langsung di bawah bimbingan dan pengawasan 

instruktur atau pekerja yang lebih berpengalaman dalam proses produksi 

barang dan/atau jasa di perusahaan, dalam rangka menguasai 

keterampilan atau keahlian tertentu. 

2) Melakukan pengamatan serta wawancara untuk mengajukan beberapa 

pertanyaan terkait dengan objek penelitian penulis kepada beberapa 

pegawai yang bekerja di perusahaan dan seseorang yang sudah 

berpengalaman dalam bidang perpajakan. 

        Menurut Sugiyono (2016:203) : 

Observasi sebagai teknik pengumpulan data mempunyai ciri yang 

spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi dilakukan 

dengan melihat langsung dilapangan yang digunakan untuk menentukan 

faktor layak yang didukung melalui wawancara survey analisis jabatan. 

        Menurut Sugiyono (2016:194) : 
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Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi 

dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan makna 

dalam suatu topik tertentu. 

3. Dokumentasi  

Penyediaan dokumen-dokumen dari pencatatan yang dilakukan saat kegiatan 

magang berlangsung guna memperoleh data yang dibutuhkan khususnya dalam 

perhitungan, penyetoran dan pelaporan PPh Pasal 23 atas sewa oleh PT OPQ 

        Menurut Sugiyono (2015:392) : 

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa 

berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang. Studi 

dokumen merupakan pelengkap dari penggunaan metode observasi dan 

wawancara dalam penelitian kualitatif. 
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