UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP MINAT BELI
PRODUK ONLINE ZILINGO

SKRIPSI
Neneng Siti Haryanti
1502025185

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2019


62857
Sticky Note
“Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab”.


UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP MINAT BELI
PRODUK ONLINE ZILINGO

SKRIPSI
Neneng Siti Haryanti
1502025185

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
2019



PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul
“PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN ELECTRONIC WORD OF
MOUTH TERHADAP MINAT BELI PRODUK ONLINE ZILINGO”
merupakan hasil karya sendiri dan sepanjang pengetahuan, serta keyakinan saya
tidak mencantumkan tanpa pengakuan bahan-bahan yang telah dipublikasikan
sebelumnya atau ditulis oleh orang lain, atau sebagian bahan yang pernah
diajukan untuk gelar atau ijazah pada Universitas Muhammdiyah Prof. DR.
HAMKA atau perguruan lainnya. Semua sumber baik yang dikutip maupun
dirujuk telah nyatakan dengan benar. Apabila ternyata dikemudian han penulisan
Skripsi ini merupakan hasil plagiat atau penjiplakan terhadap orang lain, maka
saya bersedia mempertanggung jawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi

berdasarkan aturan di Universitas Muhammdiyah Prof. DR. HAMKA,

Jakarta, 29 Juni 2019
Yang Menyatakan,

Neneng Siti Haryanti
1502025185

Pengaruh Celebrity Endorser...,Neneng Siti Haryanti, FEB 2020.



JUDUL

NAMA
NIM

PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

: PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN
ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP
MINAT BELI PRODUK ONLINE ZILINGO

: Neneng Siti Haryanti
: 1502025185

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
TAHUN AKADEMIK : 2019

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing untuk diujikan dalam ujian skripsi :

Pembimbing I | Dr. Sunarta, S.E., MM

Pembimbing I | Edi Setiawan, S.E., M.M —

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajgmen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muh diyah Prof/IDR. HAMKA
)]

Faizal Ridwan Zamzany, S.E., MM

Pengaruh Celebrity Endorser...,Neneng Siti Haryanti, FEB 2020.




PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi dengan judul :

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN ELECTRONIC WORD OF
MOUTH TERHADAP MINAT BELI PRODUK ONLINE ZILINGO

yang disusun oleh:
Neneng Siti Haryanti
1502025185

telah diperiksa dan dipertahankan di depan panitia ujian kesarjanaan strata satu
(S1) Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA
Pada tanggal : 2019

Tim Penguji:
Ketua, merangkap anggota :

(Dr,. Hj. Connie Chai isa,.MM)

Sekretaris, merangkap anggota :

(Yusdi Daulay,. SE., MM)

( Edi Setiawarf,. SH,. MM)

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Fakultas Ekonomi dap Bisnis Universitas Universitas Muhammadiyah Prof. DR.

Muhammadiyah Prof. DR.
A

’7/
Faizal Ridwan Zamzany, S.E., M.M Nuryadi Wijiharjono, S.E., M.M

iv

Pengaruh Celebrity Endorser...,Neneng Siti Haryanti, FEB 2020.



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, saya
yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Neneng Siti Haryanti
NIM : 1502025185
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA
Jenis Karya : Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, Hak Bebas Royalti Nonekslusif
(Non-exlusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :
“PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN ELECTRONIC WORD OF
MOUTH TERHADAP MINAT BELI PRODUK ONLINE ZILINGO” beserta
perangkat yang ada. Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA berhak menyimpan, mengalihmediakan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (darabase), merawat dan
mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal @ Juni 2019
Yang Menyatakan,

iy

{Neneng Siti Haryanti )

\Y

Pengaruh Celebrity Endorser...,Neneng Siti Haryanti, FEB 2020.



ABSTRAKSI

Neneng Siti Haryanti (1502025185)

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN ELECTRONIC WORD OF
MOUTH TERHADAP MINAT BELI PRODUK ONLINE ZILINGO

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Electronic Word of Mouth, Minat Beli.

Perkembangan teknologi turut mengubah gaya hidup konsumen yang beralih
untuk berbelanja online. Agar penggunaan teknologi dapat berhasil dengan baik
maka perusahaan dalam mengarahkan komunikasi persuasif pada produknya
adalah dengan cara iklan. Model iklan yang dipilihpun harus mampu mewakili
karakteristik suatu produk tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh antara celebrity endorser dan electronic word of mouth Terhadap minat
beli produk online Zilingo. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
survey. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa FEB UHAMKA semester
VIl yang pernah membeli produk online Zilingo pada bulan April 2019 sebanyak
236 orang. Teknik pemilihan sampel menggunakan slovin diperoleh berjumlah
148 orang responden. Teknik pengolahan dengan menggunakan bantuan software
SPSS (Statistical Product and Service Solutions) versi 22 dan analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis statistik
deskriptif, analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien
korelasi, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. Model regresi linier
berganda yang diperoleh yaitu ¥ = 1,622 + 0,121 X; + 0,477 X, + e, hasil uji
asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal, tidak terjadi
multikolinearitas, tidak terjadi autokorelasi dan tidak terjadi heteroskedastisitas.
Hasil analisis koefisien korelasi berganda antara variabel celebrity endorse dan
electronic word of mouth terhadap minat beli sebesar 0,554, yang berarti terdapat
hubungan sedang. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa ada
pengaruh positif dan signifikan antara celebrity endorse terhadap minat beli
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai thiung> traper atau 2,134 > 1,97646.
Sedangkan variabel electronic word of mouth terhadap minat beli ada pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi
0,001 < 0,05 dan nilai thitung > traner atau 6,204 > 1,97646. Secara simultan variabel
celebrity endorse dan electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai fhiwng > Frabel
atau 22,786 > 3,06.
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ABSTRACT

Neneng Siti Haryanti (1502025185)

EFFECT OF CELEBRITY ENDORSER AND ELECTRONIC WORD OF
THE MOUTH ON BUYING INTEREST ZILINGO ONLINE PRODUCTS

Thesis, undergraduate program One Management study program, Faculty of
Economics and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta

Keywords: Celebrity Endorser, Electronic Word of Mouth, Interest Buy.

The development of its dam technology changes the skating lifestyle that switches
to shop online. For the use of technology can be successful then the company in
directing persuadthe communication of products is by means of advertising. The
ad Model chosen by permissible is capable of representing the characteristics of a
product. The study aims to find out the influence between celebrity endorsers and
electronic word of mouth towards the interest of buy Zilingo online products. This
research kuantitatif uses the Survey method. The population in this study was the
FEB-semester VIII College student who had bought Zilingo online product in
April 2019 for 236 people. Sample selection technique using Slovin obtained
amounted to 148 respondents. Processing techniques using the help of SPSS
Software (products and services statistical solutions) version 22 and analysis of
data used in this study are validity tests, reliability tests, descriptive statistical
analyses, linear regression analyses , classical assumption test, correlation
coefficient analysis, coefficient of determination analysis and hypothesis testing.
The Model of the multiple linear regression obtained is Y = 1,622 + 0121 X1 +
0477 X2 + E, the test results of classic Products assumption that the residue is a
normal distribution, does not occur multicolinearity, does not occur
autocorrelation and does not occur heteroskedastisity. The results of the analysis
of the double correlation coefficient between celebrity variables supports and
electronic word of mouth to the buying interest of 0554, which means there is a
moderate relationship. Products of partial research that there is a positive and
significant influence between celebrities supporting interest in buying with
significance value 0000 < 0, 05 and Thitung value > This or 2,134 > 1, 97646.
While electronic variables from the mouth to the interest of buy there is a positive
and significant influence on the decision of the purchase with significance value
0001 < 0, 05 and Thitung value > This or 6,204 > 1, 97646. Aerotest Simultan A
variable of celebrities supporting and electronic word of mouth positive and
significant effect on the interest of buying with significance value 0000 < 0, 05
and fcount value > Ftabel or 22,786 > 3, 06.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi seperti sekarang ini kebutuhan masyarakat semakin beragam
seperti kebutuhan untuk studi, kebutuhan dalam pekerjaan, status ekonomi, status
sosial, dan kebutuhan lainnya. Perusahaan-perusahaan saling berlomba, beragam
kualitas produk, dan sebagainya. Dengan demikian semakin banyak pula pilihan
bagi calon konsumen untuk memilih produk yang sesuai dengan harapannya
(Nurcahyo&Hudrasyah, 2017).

Oleh karena itu calon konsumen sering merasa kebingungan untuk memilih
produk, sehingga sebelum melakukan pembelian mereka harus merencanakan
produk seperti apa yang akan dibelinya. Sebuah rencana untuk membeli sesuatu di
masa depan berkaitan dengan persepsi konsumen dan bagaimana informasi yang
diterimanya tentang suatu produk. Hal ini berkaitan dengan purchase intention
atau minat beli konsumen, dimana informasi menjadi hal terpenting dalam
menumbuhkan minat beli tersebut. Purchase intention merupakan rencana
individu yang secara dasar untuk melakukan upaya dalam membeli sebuah merek
(Spears & Singh, 2014).

Informasi tersebut juga berdasarkan bagaimana kesadaran dan pengetahuan
konsumen pada suatu produk seperti kehalalan produk, dari iklan yang
menggunakan selebriti yang disebut celebrity endorser, maupun electronic word

of mouth (e-WOM), seperti tanggapan konsumen lain pada produk tersebut.

1
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Tanggapan yang diberikan konsumen tersebut berupa tanggapan positif ataupun
negatif. Saat ini bias dilihat dalam kehidupan sehari-hari, masyarakat tertarik
untuk membeli sebuah produk hanya dengan memperhatikan label halal pada
produk atau tertarik karena celebrity endorser bahkan pengaruh media social
Kirby Naribia (2017).

Kesadaran generasi millennial akan produk halal yang meningkat bisa
menjadi modal social guna meningkatkan ekonomi syariah di Tanah Air. Para
produsen brand local berusaha melakukan pendekatan dengan berlomba-lomba
dan menggunakan model untuk mendukung iklannya, Umbari (2017). Selain
berlomba menjadi model zilingo para brand masa kini juga mengubah cara jualan
mereka dari konvensional ke digital. Perkembangan teknologi turut mengubah
gaya hidup millennial konsumen yang beralih untuk berbelanja online. Agar
penggunaan teknologi informasi dapat berhasil dengan baik maka perlu
menekankan aspek kemudahan, aspek manfaat dan fasilitas yang mendukung
penggunaan teknologi informasi tersebut (Yusup et al, 2015).

Salah satu alat yang digunakan perusahaan-perusahaan dalam mengarahakan
komunikasi persuasif pada produknya adalah dengan cara iklan. Model iklan yang
dipilihpun harus mampu mewakili karakteristik suatu produk tersebut. Pada
perusahaan zilingo, bintang iklan Pevita Pearce dianggap sangat mampu mewakili
karakteristik sebagai seorang endorser produk kecantikan. Selain memiliki
karakteristik fisik yang mendukung, bintang muda kelahiran tahun 1992 ini
memiliki ciri khas yang menarik untuk memikat calon konsumen, dengan

kecantikan, bakat dan kepintarannya yang membumi pevita berciri khas etika
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yang baik didalam karir maupun kehidupan pribadinya dan tentu saja melihat
faktanya sangat banyak anak-anak muda yang mengidolakannya, semakin
menjadikan peluang yang besar untuk mengambil hati para calon kosumen yang
mayoritas adalah anak remaja. Selain itu juga, Pevita Pearce merupakan seorang
pengusaha muda yang mengeluarkan produk brand sendiri yaitu hipperace yang
melambangkan suatu kehidupan yang damai bagi seluruh remaja di dunia. Oleh
karenanya Pevita Pearce sangat cocok untuk menjadi sosok yang diidolakan oleh
kaum remaja sekarang. Harapan dari celebrity endorser didalam dunia bisnis tidak
lain adalah image atau kualitas selebriti akan berpindah pada produk online
zilingo. Dalam berbisnis, Zilingo menjadikan konsumen segmen usia 16 — 35
tahun yang mudah bosan dengan tren fesyen dan mempunyai identitas tersendiri
yang ingin mereka ekspresikan. Gambaran target ini juga yang membuat Zilingo
menggaet Pevita Pearce sebagai brand ambassador karena memiliki percaya diri
tinggi dan  berani  memberikan  statement lewat  gaya-gayanya
(Www.jagatreview,2019).

Tidak hanya itu, dalam kehidupan sehari-hari masyarakat Kota Jakarta
khususnya wanita mudah terpengaruh dalam segala hal terutama untuk membeli
sebuah produk. Mereka mudah terpengaruh oleh produk itu sendiri seperti
kualifikasi produk, bintang iklan ataupun review dari konsumen lain secara
online. Sebelum membeli suatu produk, mereka biasanya bertanya dan meminta
saran dari lingkungan sekitarnya seperti keluarga, teman-teman, rekan kerja, dan
lainnya terhadap produk tersebut. Minat beli konsumen untuk suatu produk bukan

hanya memperhatikan sisi halal saja tetapi juga dipengaruhi oleh iklan yang

Pengaruh Celebrity Endorser...,Neneng Siti Haryanti, FEB 2020.



menggunakan selebriti atau disebut dengan celebrity endorser (Darmansyah,
Salim, & Bachri, 2014).

Menurut Apejoye (2013) celebrity endorser menggunakan dan memanfaatkan
seorang artis, entertainer, atlet, dan public figur yang banyak diketahui orang
dalam sebuah iklan. Penelitian sebelumnya oleh Jurnal, Khan, Rukhsar, dan
Shoaib (2016) menyatakan bahwa minat beli konsumen timbul karena
pengalaman sebelumnya dan rekomendasi dari lingkungan sekitar, bukan karena
celebrity endorser.

Gupta dan Nawal Kishore (2015) menunjukkan bahwa dukungan selebriti
memberikan dampak yang signifikan pada minat beli konsumen. Selebriti
biasanya mampu menciptakan target pasar. Celebrity endorser yang baik juga
dipengaruhi oleh diri seorang selebriti tersebut, seperti penampilan fisik yang
menarik, kepercayaannya terhadap produk, latar belakang selebriti, karakternya
dan bagaimana keahliannya dalam menyampaikan pesan yang berkaitan dengan
produk (Hassan & Jamil, 2014). Begitu juga dengan celebrity endorser pada
produk halal, lebih mengutamakan dan menggunakan selebriti yang memiliki
kesan religious pada dirinya (Widyaningrum&Wahyu, 2016). Pemasaran yang
menggunakan selebriti  mendapatkan hasil yang positif serta mampu
meningkatkan penjualan (Brajesh&Gourangan, 2013).

Erkan& Evans, (2016). E-WOM merupakan platform dimana setiap orang
bisa saling memberikan informasi dan menyampaikan pengalamannya, baik
pengalaman positif atau pengalaman negative tentang hal yang pernah dialami

sebelumnya melalui media online (Nensia, 2017). Saat ini penggunaan media
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online sering disalahgunakan sehingga berdampak pada minat beli calon
konsumen terhadap suatu produk. Banyak faktor yang berkaitan dengan e-WOM
seperti penyampaian tentang kualitas produk, bagaimana konsumen mengadopsi
informasi, seberapa tinggi kebutuhan konsumen dengan informasi, dan bagaimana
sikap konsumen pada informasi yang ada. Berdasarkan hasil penelitian Erkan dan
Evans (2016) bahwa e-WOM berpengaruh positif pada minat beli konsumen.
Konsumen bisa mendapat banyak informasi tentang pengalaman orang yang
sudah membeli produk yang sama dengan yang diinginkannya, agar bisa
menciptakan persepsi yang berbeda-beda pada produk tersebut. Internet
memberikan beberapa fasilitas berupa platform untuk e-WOM seperti blog, forum
diskusi, review website, situsbelanja, dansitus media sosial (Cheung & Thadani,
2012).

Dari fenomena tersebut dapat dilihat bahwa ada faktor-faktor yang
mempengaruhi Minat Beli produk online Zilingo. Berdasarkan latar belakang
tersebut maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Celebrity
Endorser dan Electronic Word Of Mouth terhadap Minat beli Produk Online
Zilingo (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnhis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA)”

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

1. Apakah Celebrity Endorser secara parsial berpengaruh terhadap Minat Beli?
2. Apakah Electronic Word Of Mouth secara parsial berpengaruh terhadap Minat

Beli?
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3. Apakah Celebrity Endorser dan Electronic Word Of Mouth secara simultan
berpengaruh terhadap Minat Beli?

4. Bagaimanakah Celebrity Endorser pada produk online Zilingo ?

5. Bagaimanakah Electronic Word Of Mouth ada produk online Zilingo ?

6. Bagaimanakah Minat Beli produk online Zilingo ?

1.2.2 Batasan Masalah

Pembatasan masalah dilakukan untuk memfokuskan penelitian pada pokok
permasalahan, mencegah terlalu luasnya pembahasan dan mencegah terjadinya
salah interprestasi atas kesimpulan yang dihasilkan. Dalam penelitian ini, penulis
membatasi masalah hanya pada variabel bebas (independen) variabel yang
mempengaruhi yaitu Celebrity Endorser(X;) dan Electronic Word Of Mouth(Xy),
serta variabel terikat (dependen) variabel yang dipengaruhi yaitu Minat Beli (Y).

Objek analisis penelitian ini adalah Produk Zilingo Indonesia .

1.2.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana Celebrity Endorser terhadap secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Minat beli Produk Online Zilingo ?
2. Bagaimana Electronic Word Of Mouth secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Minat beli Produk Online Zilingo ?
3. Bagaimana Celebrity Endorser dan Electronic Word Of Mouth secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap Minat beli Produk Online Zilingo ?
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1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial Celebrity
Endorser berpengaruh signifikan terhadap Minat beli Produk Online Zilingo.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial Electronic Word
Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Minat beli Produk Online Zilingo.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan Celebrity
Endorser dan Electronic Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap
Minat beli Produk Online Zilingo.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menyusun strategi
promosi yang lebih baik dan menambah informasi bagi perusahaan.

2. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk
mempelajari secara langsung dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh
Celebrity Endorser dan Electronic Word Of Mouth terhadap Minat beli
Produk Online Zilingo.

3. Bagi Akademik
Dapat dijadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk menambah referensi

penelitian yang lebih baiik selanjutnya.
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