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ABSTRAK

Mita Octaviani (1502025149)

“PENGARUH GAYA HIDUP DAN TREND FASHION HIJAB TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN HIJAB ZOYA (Studi Kasus Pada Mahasiswi
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UHAMKA Jakarta Timur)”

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci : Gaya Hidup, Trend Fashion, Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Hidup dan Trend
Fashion terhadap keputusan pembelian Hijab Zoya pada Mahasiswi Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis UHAMKA Jakarta Timur. Dalam penelitian ini digunakan
metode deskriptif. Variabel yang diteliti adalah “Gaya Hidup, Trend Fashion”
sebagai variabel independen dan “Keputusan Pembelian” sebagai variabel
dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Hijab Zoya di Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis UHAMKA Jakarta Timur. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling aksidental. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan adalah dengan menyebarkan kuesioner. Teknik pengolahan data dengan
menggunakan bantuan software SPSS (Statistical Product and Service Solution)
versi 20.0, dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji
validitas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, analisis regresi linier
berganda, analisis koefisien korelasi, uji asumsi Klasik, analisis koefisien
determinasi, dan uji hipotesis. Berdasarkan analisis regresi berganda didapatkan
hasil Y = 2.003 + 1,154 X; + 0,304 X, + e, hasil uji t menunjukan tingkat
signifikan 0,000>0,05, maka tolak H; dengan nilai T hitung 11,067 < T tabel
1,97549 untuk Gaya Hidup. Untuk Trend Fahion didapatkan hasil uji dengan
tingkat signifikan 0,000<0,05, maka terima H, dengan nilai T hitung 3,770 > T
tabel 1,97549. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa ada pengaruh signifikan
antara variabel Gaya Hidup, Trend Fashion terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan hasil koefisien determinasi (R?) menunjukan angka Adjusted R square
0,844 atau sebesar 84,4% dan sisanya 16,7% dijelaskan oleh variabel lain diluar
variabel yang digunakan dalam penelitian.
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ABSTRACT

Mita Octaviani (1502025149)

"EFFECT OF LIFESTYLE AND TREND FASHION HIJAB ON DECISION OF
PURCHASE HIJAB ZOYA ( Case Study On The Students Of The Fakcultas Of
Economics And Business UHAMKA Jakarta Timur) ”

The Thesis Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of Economics
and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2019. Jakarta.

Keywords: Lifestyle, Trend Fashion, Purchase Decision.

This study aims to determine the influence of lifestyle and trend fashion hijab on
the purchase decision of hujab Zoya (Case Study On The Students Of The
Fakcultas Of Economics And Business UHAMKA Jakarta Timur). In this research
used descriptive method. The variables studied are "Lifestyle, Trend Fashion ™ as
independent variable and "Purchase Decision" as the dependent variable.
Population in this research is consumers Hijab Zoya (( Case Study On The
Students Of The Fakcultas Of Economics And Business UHAMKA Jakarta
Timur). The sampling technique uses accidental sampling technique. The
technique of collecting data is done by spreading the questionnaire. Data
processing technique using SPSS (Statistical Product and Service Solution)
version 20.0, and data analysis used in this research is validity test, reliability
test, descriptive statistical analysis, multiple linear regression analysis,
correlation coefficient analysis, classical assumption test, analysis of coefficient
of determination, and hypothesis testing.

Based on multiple regression analysis, we get result ¥ = 2.003 + 1,154 X; + 0,304
X, + e, result of t test show significant level 0,512>0,05, then decline H; with
value of T count 11,067 < T table 1,97549 for lifestyle. For the trend fashion
obtained test results with a significant level of 0.000 <0.05, then accept H, with
the value of T arithmetic 3,770 > T table 1,97549. This it can be stated that there
is significant influence between variable Country of Origin and Perceived Quality
to purchase decision. While the coefficient of determination (R?) shows the
number of Adjusted R square 0,844 or 84,4% and the remaining 16,7% explained
by other variables outside the variables used in the study.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Negara Indonesia adalah negara yang memiliki penduduk sekitar 237.641.326
jiwa (Badan Pusat Statistik, 2017). Penduduk Indonesia memiliki banyak
beranekaragam suku, agama, budaya, dan bahasa. Mayoritas penduduk Indonesia
merupakan beragama Islam yaitu berjumlah 207.176.162 jiwa beragama Islam
(Kementerian Agama RI, 2017). Sekarang ini di Indonesia fashion mengalami
perkembangan yang cukup pesat, terutama pada fashion hijab dan berbusana
muslim. Dahulu berhijab hanya untuk memenuhi kewajiban muslimah menutup
aurat namun sekarang ini berhijab berkembang menjadi trend fashion yang modis
dan modern bagi wanita di Indonesia, tetapi masih dalam berpedoman pada
syariat Islam yang benar tidak menunjukkan lekuk tubuh. Fenomena tersebut
dapat dilihat dari banyaknya muslimah yang memakai hijab dengan berbagai
macam model dan sekarang ini banyak merek hijab dan busana muslim yang
bermunculan dengan berbagai desain yang berbeda-beda, seperti merek :Zoya,
Elzatta, Rabbani, Meccanism, Riamiranda, Dian Pelangi, dll. Dengan banyaknya
merek-merek hijab dan busana muslim yang bermunculan dan berubahnya
perilaku konsumen, maka perusahaan harus merancang strategi pemasarannya dan
mengamati perubahan perilaku konsumen dalam keputusan pembelian hijab dan
busana muslim. Industri hijab tergolong kepada industry kreatif dalam bidang
fashion. Terdapat beberapa alasan mengapa industri ini layak untuk

dikembangkan di negeri ini. Pertama, mampu memberikan kontribusi yang
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signifikan dalam bidang ekonomi serta membuat iklim bisnis yang positif. Kedua,
dapat menciptakan citra dan identitas bangsa Indonesia di mata dunia dan
kebanyakan berbasis kepada sumber daya yang terbaru. Ketiga, membuat inovasi
dan kreativitas yang merupakan keunggulan kompetitif suatu bangsa dan
memberikan dampak sosial yang positif.

Disini peneliti ingin mengambil objek yaitu Zoya, yang didirikan oleh Feny
Musthafa pada tahun 2005 dan pada tahun 2016 silam Zoya berhasil
mengukuhkan dirinya sebagai jawara fashion hijab dan menggeser Rabbani yang
selama bertahun-tahun selalu duduk di bangku pertama Top Brand Index.

Banyaknya konsumen yang melakukan keputusan pembelian Hijab Zoya
karena Zoya hadir memiliki produk unggulan yaitu kerudung. Zoya menjadi
sangat terkenal karena memiliki model dan desaign yang tidak pasaran. Zoya
selalu memakai bahan yang berkualitas dalam produksi Hijabnya sehingga semua
Hijab buatan Zoya sangat nyaman diguanakan. Zoya hijab juga mempunyai ciri
khas pada produknya yaitu terdapat tulisan “Zoya” pada setiap produknya
sehingga itu memperlihatkan citra merek pada konsumen yang memakainya dan
juga menambahkan rasa bangga pada gaya hidup konsumen.

Duduknya Zoya sebagai jawara di segmen pasar hijab Indonesia tentu
didasari beberapa faktor. Salah satufaktor yang mempengaruhi perilaku konsumen
dalam melakukan pembelian saat ini menyatakan gaya hidup.

Melihat fenomena pada saat sekarang ini seperti pakaian, trend fashion hijab
juga terus berkembang menjadi bagian dari fashion hal ini terlihat dari banyaknya

gerai yang khusus menjual hijab dan gampang ditemui. Hal ini menandakan
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banyaknya permintaan terhadap hijab. Kenyataannya semakin banyak wanita yang
mengenakan hijab pada dekade terakhir ini merupakan pemandangan umum yang
menartik perhatian, fenomena ini muncul dengan seiring berkembangnya beragam
jenis mode, bentuk dan jenis hijab yang sangat menarik dan unik. Produksinya

hijab secara besar-besaran melahirkan banyak metode hijab sehingga muncullah

nama dan istilah hijab berdasarkan model tersebut.

Tabel 1.1 Data Trend Fashion Hijab

No Jenis Hijab Bulan Total
November | Desember | Januari

1 | Hijab Russifa 69 74 81 224

2 | Hijab Pasmina Motif 187 190 204 481

3 | Hijab Bergo Husana 65 67 78 210

4 | Hijab Segi Empat 107 119 127 353

Total 428 450 490 1268

Sumber : www.topbrand-award.com

Dari data penjualan diatas menunjukan bahwa penjualan hijab mengikuti
trend fashion tiap bulannya mengalami kenaikan dikarenakan mahasiswi yang
membeli hijab Zoya selalu mengikuti perkembangan mode dan membeli setiap
trend fashionhijab berkembang di mahasiswi dan membeli semua varian warna
sesuai dengan pakaian yang dikenakan setiap mahasiswi.

Menurut Kotler dan Keller (2013) gaya hidup menyatakan pola hidup
seseorang di dunia yang tercermin dalam kegiatan, minat, dan pendapat. Menurut

Setiadi (2013) gaya hidup secara luas didefinisikan sebagai cara hidup yang di
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identifikasikan oleh bagaimana seseorang menghabiskan waktu mereka
(aktivitas), apa yang mereka anggap penting dalam lingkungannya (minat) dan
apa yang mereka pikirkan tentang diri mereka sendiri dan juga dunia sekitarnya
(pendapat). Sekarang ini banyak masyarakat yang lebih mengutamakan

penampilan dan selalu mengikuti trend yang berkembang.

Beragam gaya hidup yang ada dalam masyarakat, membuat banyak pihak
memanfaatkan situasi tersebut untuk mendapatkan keuntungan. Salah satunya
dengan menjual ragam kebutuhan primer seperti pakaian dan hijab. Persaingan
yang sangat ketat, mengharuskan produsen lebih inovatif dalam menarik minat

konsumen.

Ragam fashion saat ini juga semakin berkembang, dalam segi bisnis hal ini
dilihat oleh produsen untuk menghasilkan keuntungan. Sehingga para designer
terus menciptakan fashion marketing untuk memperkenalkan dan menjual produk
fashion, serta sasaran akhirnya ialah consumen untuk membeli produk fashion
tersebut. Perkembangan itu semakin terwujud setiap waktu, munculnya beragam
gaya serta model fashion membuktikan hal tersebut. Sedangkan fashion tersebut

menurut arti dari kata fashioni tusendiri memiliki banyak sisi.

Menurut Piliang (2014 : 306) menyatakan bahwa trend fashion salah satu
bentuk gaya hidup yang bisa dicoba, ditinggalkan, atau dipertahankan.

Pada tahap keputusan pembelian, konsumen dipengaruhi oleh 2 faktor utama
yang terdapat diantara niat pembeli dan keputusan pembelian yaitu sikap orang

lain dan faktor situasi yang tidak terinspirasi. Apabila proses pembelian sudah

Pengaruh Gaya Hidup..., Mita Octaviani, FEB Uhamka, 2020.



dilakukan akan terjadi tahapan perilaku sesudah pembelian (Kolter dan
Keller,2016:195).

Keputusan pembelian hal yang memungkinkan dapat mempengaruhi
konsumen yaitu gaya hidup karena manusia merupakan makhluk sosial sehingga
adanya interaksi dengan sesama manusia dan cenderung akan melihat keadaan
lingkungan sekitarnya.

Keputusan pembelian menyatakan perilaku pembelian konsumen akhir, baik
individu maupun rumah tangga yang membeli produk untuk dikonsumsi personal.
Semakin menarik gaya hidup syariah dan persepsi kualitas produk yang
ditawarkan oleh perusahaan, semakin tinggi pula minat konsumen untuk
menggunakan produk tersebut dan begitu sebaliknya.

Pada tahap keputusan pembelian, konsumen dipengaruhi oleh 2 faktor utama
yang terdapat diantara niat pembeli dan keputusan pembelian yaitu sikap orang
lain dan faktor situasi yang tidak terinspirasi. Apabila proses pembelian sudah
dilakukan akan terjadi tahapan perilaku sesudah pembelian (Kolter dan
Keller,2016:195).

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang keputusan pembelian pada produk hijab zoya dengan
mengambil judul “ Pengaruh Gaya Hidup dan Trend Fashion Hijab Terhadap
Keputusan Pembelian Hijab Zoya (Studi Kasus pada Mahasiswi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UHAMKA Jakarta Timur™.

1.2 Permasalahan

1.2 .1 ldentifikasi Masalah
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Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka yang
menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah Gaya Hidup berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian hijab Zoya?
2. Apakah Trend Fashion berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian hijab

Zoya?
3. Apakah Gaya Hidup dan Trend Fashion berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian hijab Zoya?

1.2.2 Pembatas Masalah

Untuk memfokuskan penelitian agar masalah yang diteliti memiliki ruang
lingkup yang jelas dan terarah, maka maka penulis memberikan beberapa batasan
masalah yang dibahas, yaitu variabel terikat yang digunakan adalah Keputusan
Pembelian. Selanjutnya variabel bebas yang digunakan adalah Gaya Hidup dan
Trend Fashion Hijab. Selain itu objek yang diteliti dalam permasalahan ini adalah
Hijab Zoya.
1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dalam penelitian ini penulis
merumuskan masalah yaitu apakah Gaya Hidup dan Trend Fashion Hijab
berpengaruh terhadap Keputusan pembelian.
1.3 Tujuan Penelitaian

1. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian

hijab Zoya (Studi kasus pada mahasiswi fakultas ekonomi dan bisni

UHAMKA Jakarta timur)
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2. Untuk mengetahui pengaruh Trend Fashion terhadap Keputusan
Pembelian hijab Zoya Zoya (Studi kasus pada mahasiswi fakultas
ekonomi dan bisni UHAMKA Jakarta timur)

3. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Hidup dan Trend Fashion hijab
terhadap Keputusan pembelian hijab Zoya Zoya (Studi kasus pada
mahasiswi fakultas ekonomi dan bisni UHAMKA Jakarta timur)

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut :
1. Bagi Akademik
Peneliti in dapat dijadikan sebagai referensi atau bahan kajian bagi
mahasiswa dan mahasiswi didalam melakukan penelitian yang serupa,
disamping itu semoga dapat memberikan informasi dan pengetahuan
khususnya dibidang pemasaran untuk kualitas pelayanan dan variasi
produk terhadap keputusan pembelian.
2. Bagi Peneliti
Untuk lebih mengetahui secara langsung yang berkaitan dengan bidang
pemasaran terutama mengenai kualitas pelayanan dan variasi produk
terhadap kepuasan pelanggan sehingga dapat menambah pengetahuan dan
pengalaman bagi peneliti dan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana.

3. Bagi Perusahaan
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Peneliti ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk menganalisis
kendala yang sedang dihadapi, serta dapat memberikan kritik dan saran
sebagai bentuk acuan dan evaluasi yang akan bermanfaat untuk
perusahaan agar menjadi lebih baik dalam menjalankan dan meningkatkan

usahanya.
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