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ABSTRAK 

 

Larasati (1502025136)  

PENGARUH PEMANFATAAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT FATIHA 

SAKTI 

Skripsi. Program Studi Manajemen  Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.  

Kata Kunci: Pemanfaatan Teknologi Informasi, Disiplin Kerja,Kinerja Karyawan 

Penelitian ini menggunakan metode survey karena penelitian ini 

menggunakan data sampel yang diambil dari populasi tertentu. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Fatiha Sakti sebanyak 85 orang. 

Sampel dalam penelitian ini menggunakan metode Non Probability Sampling 

dengan jenis Sampling Jenuh. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah kuesioner. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif, regresi linear berganda, uji asumsi klasik, dengan 

menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji 

autokorelasi, pengujian hipotesis uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), analisis 

koefisien korelasi parsial dan koefisien korelasi berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara silmutan variabel pemanfaatan teknologi informasi 

dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara 

parsial variabel pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, begitu juga dengan disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Larasati (1502025136)  

THE EFFECT UTILIZATION OF TECHNOLOGY INFORMATION AND 

WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT FATIHA 

SAKTI  

 

Scription. Undergraduate Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords:Utilization of Technology Information, Work Discipline, Employee 

Performance 

This study using a survey method because the data were taken from certain 

populations. Population in this study were all employees of PT Fatiha Sakti of 85 

people. The sample in this study used the Non Probability Sampling method with 

the type of Saturated Sampling. Data collection techniques in this study were 

questionnaires. The processing of the data and analysis techniques that been used 

were descriptive analysis, multiple linear regression, classic assumption test, using 

the normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, and 

autocorrelation test, hypothesis testing partial test (t test), simultaneous test (F 

test), analysis of partial correlation coefficients and multiple correlation 

coefficients. The results showed that silmutan variable levels of education, 

training and job satisfaction significantly influence employee performance. 

Partially, variable level of information have a positive and significant effect on 

employee performance, while work discipline have a positive and significant 

affect employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Masalah 

 
Dalam menghadapi persaingan di era globalisasi perusahaan harus lebih 

memaksimalkan kinerja kerja karyawan yang ada didalam perusahaan dan 

mampu untuk bersaing dengan perusahaan diluar sana. Persaingan yang 

semakin ketat dilihat dari apakah perusahaan tersebut mampu bersaing dengan 

perusahaan lain agar bisa menaikan standar berkompetisi dalam kehidupan 

organisasi. Didalam alur kerja masing-masing instansi mempunyai wewenang 

untuk mencari sesorang yang bisa dipekerjakan yaitu pegawai. Karyawan atau 

pegawai mempunyai unsur penting dalam suatu perusahaan untuk menentukan 

keberlangsungan hidup dan maju nya suatu perusahaan tersebut, untuk 

terbentuknya suatu perusahaan dibutuhkan karyawan yang siap mengikuti 

persyaratan dan tentu juga mampu menjalankan perintah didalam perusahaan. 

Setiap perusahaan akan lebih meningkatkan kinerja karyawan yang ada 

diperusahaannya demi memajukan keberlengsungan hidup perusahaan itu 

sendiri. Hal ini dikarenakan manusia yang mengendalikan komponen yang 

terdapat diperusahaan dan memiliki potensi, akal, kemampuan dan perasaan 

serta dorongan yang kuat untuk pencapaian suatu tujuan perusahaan. 

Perusahaan juga harus lebih selektif didalam memilih karyawan yang mampu 

menunjukan kinerja yang baik untuk perusahaan. 

Hal ini senada dengan Undang-Undang Republik Indonesia dengan aparatur 

sipil Negara, penilian kinerja pasal 76 No. 1 tahun 2014 yang menyebutkan 
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evaluasi aktivitas pegawai didasarkan atas kategori pegawai atau bagian divisi, 

agar mendapatkan tujuan yang diinginkan. 

Menurut Sutabri (2014:3) “Teknologi komunikasi dan informasi merupakan 

suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, 

mendapatkan menyusun, menyimpan, memanipulasi, data dalam berbagai cara 

untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, 

akurat dan tepat waktu, yang digunakan keperluan pribadi, bisnis dan 

pemerintahan dan merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan 

keputusan dalam kehiduapan”. 

Pemanfaatan teknologi informasi bisa dilihat di kehidupan sehari-hari 

seperti dalam bekerja atau pun dalam kehidupan masyarakat secara menyeluruh 

mengalami peningkatan yang sangat besar. Hal ini terjadi bukan hanya di 

masyarakat tetapi terjadi didalam kehidupan organisasi secara keseluruhan. 

Setiap kebutuhan teknologi akan berbeda-beda kebutuhan nya disetiap 

organisasi sesuai dengan aturan yang berada dan ditetapkan oleh pemimpinnya. 

Menurut Kelton et al  dalam Niluh Mahardika (2017:386-414) 

“Perkembangan teknologi juga telah berkembang pesat sehingga mempunyai 

dampak   yang   positif  dan   signifikan bagi  perusahaan”. Bisa dikatakan 

pertumbuhan organisasi ditetapkan berdasarkan keahlian  berkompetisi, 

kemampuan berkompetisi membutuhkan rencana yang sangat matang dan 

usaha yang tinggi, agar bisa meminimalisir kekurangan dan mencengah 

gangguan dalam dunia kerja. Semakin pentingnya teknologi bagi suatu 

organisasi akan mendapatkan peran penting dalam sistem informasi. 
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Teknologi informasi dibuat untuk menciptakan perpaduan maksimal yang 

penuh dengan aparatur yang sifatnya canggih dan dapat membantu kinerja 

karyawan yang ada diperusahaan, akan tetapi jika tidak mampu dalam 

menggunakan teknlogi informasi akan menghambat pekerjaan karyawan dalam 

waktu bersamaan dan akan menerima akibat yang tidak baik pada kapasitas para 

karyawan. Dan PT Fatiha Sakti tidak luput dari permasalahan teknologi 

informasi, perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi ini memiliki 

sistem atau aplikasi yang digunakan karyawan untuk memudahkan pekerjaan 

karyawan nya yaitu dengan absensi hadir berupa selfie, permasalahan dari 

teknologi informasi itu sendiri yaitu lokasi device tidak stabil dikarenakan 

internet yang lambat atau user berada didalam ruangan yang sulit mendapatkan 

sinyal GPS (Global Positioning System) dan mengakibatkan keluar dari lokasi, 

padahal user berada didalam lokasi yang telah ditentukan perusahaan. 

Dari permasalahan tersebut karyawan harus menunggu persetujuan agar 

absen nya terinput masuk dan dinyatakan masuk kerja. Suatu sistem dapat 

dikatakan berhasil apabila dilihat dari pemakaian sistem informasi itu sendiri 

dan apabila didukung dari berbagai faktor pendukung. Dan jika teknologi 

informasi perusahaan disalah gunakan akan berakibat buruk untuk 

keberlangsungan hidup perusahaan, misal terungkap rahasia perusahaan dan 

pesaing diluar sana menemukan kelemahan pada perusahaan. 

Selain dari pemanfaatan teknologi informasi yang dapat memberikan 

dampak baik dan buruk nya pada kinerja karyawan, displin juga menjadi bagian 

terpenting dalam menjalankan pekerjaan, disamping untuk menghindari lemah 
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nya perusahaan dalam bersaing displin juga merupakan hal yang sangat penting 

dalam berjalannya pekerjaan yang dilakukan setiap karyawan yang ada 

diperusahaan. 

Menurut Edy Sutrisno (2016:86) disiplin merupakan “Perilaku seseorang 

yang sesuai dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau disiplin adalah 

sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari organisasi 

baik tertulis maupun tidak tertulis.” Demi meningkatkan kinerja, perusahaan 

harus mengeluarkan peraturan yang harus dipatuhi dan ditaati oleh setiap 

karyawan, dengan adanya displin juga akan menaikan taat nya waktu didalam 

bekerja dan akan menaikan produktivitas kerja yang maksimal. 

Tetapi displin kerja di PT. Fatiha Sakti masih tergolong sangat lemah 

dimana karyawan masih belum mengikuti peraturan yang ada didalam 

perusahaan, yaitu dengan tidak mematuhi aturan jam bekerja yang telah di buat 

oleh perusahaan. Perusahaan telah menetapkan jam kerja efektif untuk bekerja, 

akan tetapi masih ada beberapa karyawan yang selalu terlambat datang kerja 

dan tidak terjadi selama satu atau dua hari, tetapi hampir setiap hari dan selalu 

orang yang sama terlambat masuk kerja. Selain itu masalah yang dihadapi oleh 

perusahaan dari disiplin kerja itu sendiri yaitu karyawan yang suka tertidur di 

jam kerja yang mengakibatkan pekerjaan selesai tidak tepat pada waktu dan 

menjadi tidak efektif didalam bekerja. 

Displin merupakan suatu hal yang harus diutamakan didalam bekerja, dari 

definisi diatas bisa disimpulkan jika tingkat displin kerja karyawan rendah pasti 

kinerja karyawan tidak efektif dan tidak akan meningkatkan kinerja karyawan 
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untuk perusahaan. Dalam hal yang sudah terjadi, perusahaan harus memikirkan 

bagaimana masalah ini harus bisa teratasi dengan cepat. Maka ada beberapa 

cara yang dapat dilakukakan agar karyawan PT. Fatiha Sakti lebih 

meningkatkan kedisplinan bekerja dan lebih cerdas dalam mempergunakan 

teknologi informasi yang ada pada perusahaan. 

Hal ini juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan seandainya dibiarkan 

begitu saja. Dengan kedisplinan kerja yang tinggi maka perusahaan akan 

menjadi lebih sukses dalam menetapkan visi, misi dan tujuan yang akan dicapai 

oleh perusahaan itu sendiri dan pemanfaatan teknologi informasi juga akan 

semakin efektif didalam kinerja perusahaan. 

Kinerja menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2014:67) menyatakan 

“Kinerja karyawan adalah akan lebih di pertimbangkan dalam masalah akhir, 

yaitu dengan sesuai tanggung jawab dan wewenang masing-masing dalam 

mencapai suatu tujuan organisasi”. Dari pernyataan di atas karyawan harus 

mendapatkan perhatian serius dari pihak perusahaan, karena kenaikan kinerja 

karyawan tidak akan dapat terjadi dengan begitu saja, tetapi harus ada usaha 

dan tekat yang kuat serta baik dari pihak perusahaan maupun dari karyawan itu 

sendiri. 

Kinerja juga suatu ukuran dari suatu hasil yang menjadikan sebuah 

perusahaan bisa dibilang berhasil atau tidak berhasilnya suatu pekerjaan. Tahap 

akhir dari aktivitas yaitu menghasilkan produk, pelayan ataupun kemampuan 

pegawai. Apabila produk dan pelayanan yang dibuat pada organisasi berjalan 

dengan apa yang diharapkan, akan dinyatakan tepat pada tujuan yang sudah 
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ditetapkan dan jika tidak berjalasan sesuai rencana, akan mendapatkan 

pengakuan yang negatif. Semakin baik kinerja yang diberikan kepada 

perusahaan semakin baik juga pandangan sekitar terhadap perusahaan itu 

sendiri. 

Dari hasil wawancara dengan karyawan dan pihak perusahaan PT Fatiha 

Sakti masih terdapat hambatan yang mempengaruhi perusahaan dalam 

mengembangkan produk dan jasa yang ada di PT Fatiha Sakti, diantaranya 

adalah penurunan pada kinerja karyawan PT Fatiha Sakti. Berikut ini informasi 

penurunan kinerja karyawan PT Fatiha Sakti 

Tabel 1 

 

Hasil survey Mengenai Penyebab Menurunnya Kinerja Karyawan 

PT Fatiha Sakti 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil survey penulis kepada karyawan PT Fatiha Sakti 

 

Hasil survey tersebut menunjukan sebanyak 2 orang karyawan (20%) 

menurunnya kinerja karyawan disebabkan ketidaktepatan penyelesaian tugas, 

4 orang karyawan lainnya (40%) menurunnya kinerja karyawan disebabkan 

ketidaksesuaian jam kerja, 3 orang karyawan (30%) menurun kinerja kayawan 

disebabkan tingkat kehadiran di jam kerja meningkat, dan 1 orang karyawan 

(10%) menurunnya kinerja karyawan disebabkan kurangnya kerjasama antar 

karyawan. 

No Faktor Penyebab Menurunnya kinerja 
Karyawan 

Jumlah Jawab Presentase 

1 Ketidaktepatan penyelesaian tugas 2 20% 

2 Ketidaksesuaian jam kerja 4 40% 

3 Tingkat kehadiran di jam kerja meningkat 3 30% 

4 Kurangnya kerjasama antar karyawan 1 10% 

Total 10 100% 
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Berdasarkan dari uraian latar belakang, maka untuk meneliti lebih lanjut 

peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pemanfaatan 

Teknologi Informasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Fatiha Sakti’’. 

1.1 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan yang telah dijelaskan pada latar belakang di atas, maka penelitian ini 

akan mengambil permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah Pemanfaatan Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Fatiha Sakti? 

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Fatiha 

Sakti? 

3. Apakah Pemanfataan Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Disiplin 

Kerja? 

4. Bagaimanakah Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Disiplin Kerja secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Agar terciptanya tujuan penelitian yang terarah, maka dalam penelitian ini penulis 

berusaha membatasi masalah atau ruang lingkup penelitian yaitu hanya pada 

Pemanfaatan Teknologi Informasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada PT. Fatiha Sakti. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

 

Dari latar belakang diatas, dapat dirumuskan beberapa permasalahan yang akan jadi 

perumusan masalah dalam penelitian ini, Beberapa permasalahan itu antara lain: 

1. Bagaimana Pemanfaatan Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Fatiha Sakti? 

2. Bagaimana Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Fatiha 

Sakti? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis : 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pemanfaatan Teknologi 

Informasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Fatiha Sakti 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Fatiha Sakti. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pemanfaatan Teknologi 

Informasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Fatiha Sakti. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian merupakan suatu yang sangat berharga untuk mengaplikasikan teori- 

teori yang diperoleh penulis selama kuliah di Universitas Muhammadiyah Prof. 

DR. HAMKA dan juga dapat memberikan manfaat berbagai pihak diantara lain: 

1. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak-pihak 

yang berkepentingan, terutama pada jajaran karyawan dan petinggi pada 

perusahaan. 
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2. Bagi Akademik 

 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan dalam teori sumber daya 

manusia dengan praktek sesungguhnya. 

3. Bagi praktisi 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan ilmu yang 

bisa dijadikan bahan pembelajaran dan suatu sarana untuk menyampaikan 

opini terhadap pemanfaatan teknologi informasi dan displin kerja di PT. 

Fatiha Sakti. 
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