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ABSTRAK 

 

Alfian Abiantoro (1502025307) 

PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP MOTIVASI 

KERJA KARYAWAN HOTEL PATRA COMFORT JAKARTA. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 2019 Jakarta. 

Kata Kunci: Reward, Punishment , Motivasi Kerja, Hotel Patra Comfort Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara pemberian 

penghargaan (reward) dan pemberian sanksi (punishment) terhadap motivasi kerja 

karyawan. Dalam penelitian ini menggunakan metode survei. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan hotel Patra Comfort Jakarta dengan jumlah 

populasi sebanyak 95. Teknik penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan teknik sampling jenuh, dimana semua anggota populasi 

dijadikan sebagai responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dan pengukurannya menggunakan skala likert. Berdasarkan hasil uji hipotesis, 

dalam uji parsial (uji t) dapat dinyatakan bahwa secara parsial variabel reward dan 

punishment berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan hotel Patra Comfort 

Jakarta. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi reward dan 

punishment sebesar 0,000 < 0,05.  Sedangkan, secara simultan dapat dinyatakan 

bahwa variabel reward maupun variabel punishment berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja karyawan hotel Patra Comfort Jakarta. Hal ini 

dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi sebesar  0,000 < 0,05 dengan nilai 

Fhitung = 72,859 dan Ftabel = 3,94. Angka 3,94 diperoleh dari Ftabel dengan α = 0,05 

dan derajat kebebasan (df) n-k-1 = 92. Jika Fhitung> Ftabel yaitu 72,859 > 3,94 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel reward maupun variabel punishment 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja 

karyawan. Hasil pengolahan data dan analisis model regresi linier berganda di 

peroleh persamaan : Ŷ=-0.161 + 0,527x1 + 0.436x2+ e. Hasil persamaan ini dapat 

diketahui bahwa nilai konstanta sebesar -0,161 artinya jika variable reward dan 

variable punishment bernilai 0, maka motivasi kerja karyawan sebesar -0,161. Jika 

variable X1 (reward) dinaikan 1 score dan variable X2 (punishment) tetap atau 

tidak berubah maka motivasi kerja akan naik 0,527 pada konstanta -0.161. Jika 

variable X2 (punishment) dinaikan 1 score dan variable X1 (reward) tetap atau 

tidak berubah maka motivasi kerja akan naik 0,436 pada konstanta -0.161. Oleh 

sebab itu, peneliti memberikan saran kepada hotel Patra Comfort Jakarta agar 

selalu menjaga motivasi kerja karyawannya secara sustainable atau berkelanjutan 

salah satunya yaitu dengan memberikan sebuah penghargaan (reward) agar 

karyawan dapat meningkatkan kinerjanya dan memberikan sanksi (punishment) 

terhadap karyawan yang melakukan kesalahan ringan maupun berat sehingga 

menimbulkan efek jera bagi karyawan yang melanggar. 
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ABSTRACT 

 

Alfian Abiantoro (1502025307) 

THE EFFECT OF REWARD AND PUNISHMENT ON WORK 

MOTIVATION OF EMPLOYEES PATRA COMFORT JAKARTA 

HOSPITALITY 

Thesis. Undergraduate Program in Management Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 2019 Jakarta. 

Keywords: Reward, Punishment, Work Motivation, Patra Comfort Jakarta 

Hospitality. 

 

This study aims to determine the effect of giving rewards and giving punishment 

on employee motivation. In this study using the survey method. The population in 

this study were Patra Comfort Jakarta hospitality all employees with a population 

of 95. The sampling technique used in this study used a saturated sampling 

technique, where all members of the population were made as respondents. Data 

collection techniques using questionnaires and measurements using a Likert scale. 

Based on the results of hypothesis testing, in the partial test (t test) it can be stated 

that partially the reward and punishment variables affect the work motivation of 

Patra Comfort Jakarta hospitality employees. This can be proven by the level of 

significance of reward and punishment of 0,000 <0,05. Whereas, simultaneously 

it can be stated that the reward and punishment variables have a positive and 

significant effect on the work motivation of Patra Comfort Jakarta hospitality 

employees. This can be proven by the significance level of 0,000 <0,05 with the 

value of Fcount = 72,859 and Ftable = 3.94. 3.94 is obtained from Ftable with α = 

0.05 and degrees of freedom (df) nk-1 = 92. If Fcount> Ftable is 72,859> 3.94 so it 

can be concluded that reward variables and punishment variables simultaneously 

have a positive and significant effect on employee motivation. The results of data 

processing and analysis of multiple linear regression models are obtained 

equation: Y ̂ = -0.161 + 0.527x1 + 0.436x2 + e. The results of this equation can 

be seen that the constant value of -0.161 means that if the variable reward and 

punishment variable is 0, then the employee's motivation is -0.161. If the X1 

variable (reward) is increased by 1 score and X2 variable (punishment) remains 

or does not change, the work motivation will increase by 0.527 to the constant -

0.161. If the variable X2 (punishment) is increased by 1 score and the variable X1 

(reward) is fixed or does not change, the work motivation will increase by 0.436 

in the constant -0.161. Therefore, the researcher advised Patra Comfort Jakarta 

hospitality to always maintain their work motivation in a sustainable or 

sustainable manner, one of them is by giving a reward so that employees can 

improve their performance and provide punishment for employees who make 

minor mistakes or heavy resulting in deterrent effects for employees who violate. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis yang semakin meningkat mendorong semakin tinggi 

pula tingkat persaingan dalam bidang usaha, tidak terkecuali dalam sektor jasa. 

Seiring dengan perkembangan tersebut, dibutuhkan kualitas pelayanan sumber 

daya manusia yang maksimal dengan memberikan motivasi kepada karyawan agar 

memacu mereka untuk selalu meningkatkan kinerjanya. Motivasi kerja 

mendapatkan perhatian khusus dalam suatu perusahaan terhadap sumber daya 

manusia, tidak hanya bagaimana memotivasi seseorang secara interpersonal 

namun motivasi kerja dapat dilakukan oleh perusahaan secara sistematis dan 

komprehensif karena setiap karyawan memiliki sikap, perilaku dan motivasi yang 

bisa terbentuk oleh kondisi lingkungan serta pengalaman-pengalaman di tempat 

mereka bekerja. 

Hasibuan (2016:142) berpendapat bahwa motivasi dapat dijadikan sebagai 

daya penggerak yang menciptakan kegairahan seseorang agar mereka mau 

bekerjasama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Sebaliknya, perusahaan juga harus melakukan 

timbal balik dengan memenuhi berbagai kebutuhan yang mereka inginkan. Setiap 

manusia dengan berbagai kebutuhan tidak akan pernah puas dalam memenuhi 

kebutuhannya. Pada dasarnya, proses terjadinya motivasi menunjukkan adanya 

dinamika yang disebabkan oleh kebutuhan mendasar dan untuk memenuhinya 
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muncul dorongan untuk berperilaku. Oleh sebab itu, proses motivasi akan terus 

berjalan selama manusia mempunyai kebutuhan yang harus dipenuhi. 

Dalam sebuah perusahaan memiliki beragam masalah yang terjadi pada setiap 

karyawan, jika permasalahan tersebut tidak diselesaikan secara terbuka bahkan 

dibiarkan berlarut-larut akan berdampak terhadap motivasi kerja mereka. Syiti 

Rommalla (2018) menerangkan beberapa masalah yang kerap terjadi dalam 

sebuah perusahaan: (1) Perselisihan yang terjadi antar rekan kerja atau atasan. (2) 

Ketidakselarasan antara jabatan dan uraian tugas (job description). (3) Penekanan 

target performa kerja. (4) Sulitnya peningkatan jenjang karir. (5) Tidak transparan 

perhitungan gaji dan tunjangan. (6) Pengajuan cuti yang berbelit-belit. (7) Tingkat 

kehadiran karyawan. (8) Permasalahan pribadi. (9) Pelecehan dan diskriminasi di 

tempat kerja. (10) Pengelolaan waktu lembur yang tidak baik sehingga mereka 

tidak memiliki kebebasan diluar pekerjaan. 

Fenomena di atas menjadi beberapa permasalahan umum yang terjadi dalam 

sebuah perusahaan. Oleh karena itu, menjadi kewajiban dari setiap pimpinan 

perusahaan untuk mendorong karyawannya agar dapat meningkatkan produktifitas 

kerjanya. Salah satu hal yang dapat mendorong motivasi kerja karyawan adalah 

dengan memberikan sebuah penghargaan (reward). Hal tersebut diperkuat oleh 

Moorhead dan Griffin (2016:157) yang menyatakan bahwa reward sama halnya 

seperti perusahaan melakukan timbal balik atas pengorbanan yang telah dilakukan 

karyawan untuk perusahaan dengan memberikan hadiah, penghargaan atau 

imbalan yang bertujuan agar seseorang menjadi lebih giat lagi usahanya serta 

meningkatkan kinerjanya. Namun ada juga karyawan yang tidak termotivasi 
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dengan adanya penghargaan melainkan mereka akan termotivasi setelah mendapat 

sebuah sanksi atau hukuman (punishment) karena telah melakukan kesalahan 

ringan maupun kesalahan yang berat yang membuat mereka berusaha untuk tidak 

mengulangi kesalahan tersebut. Hal tersebut sama dengan Mangkunegara 

(2016:130) yang berpendapat bahwa sanksi atau hukuman yang diberikan 

perusahaan bertujuan untuk memperbaiki kinerja karyawan, memelihara peraturan 

yang berlaku dan memberikan pelajaran kepada karyawan yang melanggar 

sehingga karyawan tidak mengulangi kesalahan yang sama. Dengan adanya 

reward dan punishment yang diberlakukan dalam suatu perusahaan, diharapkan 

dapat memotivasi para karyawan agar dapat meningkatkan kinerjanya dan 

mengurangi tingkat kesalahan yang terjadi dalam suatu perusahaan. 

Adapun permasalahan lainnya terlihat dari beberapa penelitian terdahulu yang 

mengemukakan permasalahan mengenai pemberian penghargaan (reward), 

pemberian sanksi atau hukuman (punihsment) dan motivasi kerja yang diterapkan 

oleh beberapa perusahaan, yakni dari penelitian yang dilakukan oleh Mohammad 

Reza Yavarzadeh Farabi (2016) mengenai The Impact of Reward System on 

Human Resource Productivity in Chain Storesa Case Study on Bama Chain 

Stores, Mashhad, Iran menunjukan bahwa ada korelasi positif dan signifikan 

antara sistem penghargaan dan semua komponen penelitian, yaitu lingkungan 

yang lebih baik, pemberdayaan karyawan, manajemen dan komunikasi yang lebih 

baik, peningkatan upah serta faktor motivasi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Hellen Muchiri (2016) mengenai Effect of 

Reward on Employee Perfomance in the Hospitality Industry: A Case of Nairobi 
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Serena Hotel menunjukan bahwa ada hubungan yang signifikan antara 

penghargaan intrinsik dan kinerja karyawan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

kemampuan karyawan, kepercayaan manajer pada karyawan, pengakuan dan 

pandangan karyawan terhadap prestasi secara signifikan meningkatkan kinerja 

mereka. Hal ini ditujukan kepada karyawan sebagai inti dari kebutuhan 

perusahaan, dengan adanya penghargaan dapat mempengaruhi dan memotivasi 

karyawan untuk mencapai standar kinerja yang lebih tinggi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nurun Nabi, Monirul Islam, Tanvir Mahady 

dan Abdullah Al Hossain (2017) mengenai The Impact of Motivation on 

Eemployee Perfomances: A Case Study of Karmasangsthan Bank Limited, 

Bangladesh menunjukan bahwa motivasi berdampak pada kinerja karyawan. Hasil 

yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa jika karyawan 

termotivasi positif akan meningkatkan efektivitas dan efisiensi mereka secara 

drastis untuk mencapai tujuan organisasi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Kofi Osei Akuoko, Vincent De Paul 

Kanwetuu & Peter Dwumah (2017) mengenai Effect Of Reward Systems On 

Employees’ Behaviour In Obuasi Municipality Of Ghana menunjukan bahwa 

banyak karyawan yang merasa belum puas dengan imbalan yang diberikan oleh 

perusahaan. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa karyawan merasa tidak 

dihargai secara efektif dan akibatnya mereka tidak puas, mereka tidak 

berkomitmen dan tidak punya niat untuk tetap dalam pekerjaan mereka. 

Penelitian yang dilakukan oleh Tatenda Chikukwa (2017) mengenai The 

Impact Of Extrinsic Rewards On Employee Motivation And Organisational 
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Effectiveness: A Case Study Of ZFC Limited In Zimbabwe menunjukan bahwa 

motivasi karyawan telah menjadi masalah utama di perusahaan-perusahaan 

manufaktur di Zimbabwe, terutama karena gaji yang buruk atau tunjangan uang 

seperti tunjangan transportasi dan bonus. Tujuan utama dari penelitian ini adalah 

untuk menentukan persepsi karyawan tentang penghargaan ekstrinsik, 

memastikan hubungan antara imbalan ekstrinsik, motivasi karyawan dan 

menentukan pengaruh imbalan ekstrinsik pada efektivitas organisasi serta 

penghargaan finansial yang baik sangat penting dalam mempengaruhi perilaku 

karyawan begitu pula dalam meningkatkan hasil organisasi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ayesha Binte Safiullah (2017) mengenai 

Impact of Rewards on Employee Motivation of the Telecommunication Industry of 

Bangladesh: An Empirical Study menunjukan bahwa imbalan (ekstrinsik dan 

intrinsik) dan dampaknya terhadap kinerja karyawan serta untuk memotivasi 

karyawan industri telekomunikasi. Hasil penelitian ini menyimpulkan imbalan 

intrinsik dan ekstrinsik dapat memotivasi serta meningkatkan budaya kinerja 

tinggi di  industri telekomunikasi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Agata Przewoźna-Krzemińska (2016) 

mengenai Motivational Role Of Punishment And Rewards In The Organization 

menunjukan bahwa penghargaan dan hukuman menjadi salah satu hal terpenting 

dalam memotivasi kerja karyawan dalam sebuah perusahaan. Memotivasi adalah 

salah satu tugas paling sulit yang harus diambil seorang manajer. Konsep sistem 

motivasi memungkinkan untuk mengidentifikasi apa yang merupakan sumber 
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motivasi dan dasar untuk membangun semangat karyawan. Motivator yang paling 

klasik dan efektif selama berabad-abad adalah hukuman dan hadiah. 

Penelitian yang dilakukan oleh Waruni Ayesha Edirisooriya (2017) mengenai 

The Impact of Reward on Employee Performance: with Special Reference to 

ElectriCo menunjukan bahwa ada hubungan positif antara penghargaan ekstrinsik, 

penghargaan intrinsik dan kinerja karyawan. Lebih lanjut temuan menunjukkan 

bahwa di antara semua variabel independen, gaji dan pengakuan adalah variabel 

yang paling penting dan lebih berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Isaack Korir dan Dinah Kipkebut (2016) 

mengenai The Effect of Reward Management on Employees Commitment in the 

Universities in Nakuru County-Kenya menunjukan bahwa imbalan finansial dan 

non-finansial berpengaruh terhadap organisasi komitmen karyawan. Tujuan 

spesifik dari penelitian ini adalah untuk menentukan pengaruh imbalan finansial 

terhadap komitmen normatif karyawan di Universitas Nakuru, untuk menentukan 

efeknya imbalan finansial atas komitmen afektif karyawan di Universitas Nakuru, 

untuk menetapkan efek imbalan finansial atas komitmen kelanjutan karyawan di 

Universitas Nakuru, serta menentukan efek gabungan dari manajemen 

penghargaan terhadap komitmen organisasi karyawan di Universitas Nakuru. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada hubungan positif signifikan yang 

moderat antara imbalan keuangan dan afektif komitmen dan hubungan positif 

signifikan yang lemah antara imbalan finansial dan normatif komitmen. 

Penelitian yang dilakukan oleh Anantha Raj A. Arokiasamy, Huam Hon Tat 

and Abdul Ghani Kanesan bin Abdullah (2017) mengenai The Effects of Reward 
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System and Motivation on Job Satisfaction: Evidence from the Education Industry 

in Malaysia menunjukan bahwa ada hubungan positif yang signifikan antara 

kompensasi, motivasi dan promosi serta kepuasan kerja di antara staff akademik 

di perguruan tinggi ini. Organisasi harus mempertimbangkan variabel-variabel ini 

dalam mempromosikan kepuasan di antara karyawan untuk meningkatkan kinerja 

organisasi. 

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, terlihat bahwa motivasi menjadi 

masalah utama dalam sebuah perusahaan. Dalam hal ini, terdapat tujuh dari 

sepuluh hasil penelitian yang menyatakan bahwa adanya pengaruh positif 

terhadap motivasi kerja karyawan dengan adanya pemberian penghargaan dan 

penerapan sanksi atau hukuman yang dilakukan oleh perusahaan. Namun, adapun 

tiga dari sepuluh hasil penelitian yang menyatakan bahwa terdapat karyawan yang 

merasa tidak puas dengan imbalan yang diberikan oleh perusahaan karena tidak 

sesuai dengan apa yang mereka harapkan, begitu juga sulitnya menerapkan sanksi 

yang dilakukan oleh manajer terhadap karyawan dalam sebuah perusahaan. 

Dengan adanya perbedaan tersebut, memungkinkan peneliti untuk melakukan 

penelitian terkait permasalahan tersebut. 

Saat ini perkembangan bisnis perhotelan dan pariwisata di Indonesia 

mengalami peningkatan dalam beberapa tahun terakhir. Hal ini bisa dilihat 

berdasarkan meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan lokal dan asing yang 

berkunjung ke Indonesia. Hotel saat ini bukan saja dijadikan sebagai tempat 

menginap, namun hotel dapat dijadikan sebagai tempat melakukan berbagai 

kegiatan karena memiliki sarana dan prasarana yang lengkap untuk menunjang 
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berbagai kegiatan yang diperlukan oleh para konsumen baik individu, kelompok 

maupun instansi. Dengan luas area dan banyaknya hunian serta elemen-elemen 

yang ada di dalam sebuah hotel, tentu saja membutuhkan banyak karyawan untuk 

memberikan pelayanan kepada para tamu. Banyaknya jumlah karyawan dalam 

sebuah hotel tidak memungkinkan akan menimbulkan banyak permasalahan yang 

terjadi. Untuk mengetahui permasalahan tersebut, peneliti tertarik untuk 

melakukan sebuah penelitian  di salah satu hotel yang berada di daerah ibu kota 

Jakarta yakni hotel Patra Comfort Jakarta. 

Hotel Patra Comfort Jakarta merupakan salah satu unit hotel yang dimiliki 

oleh PT Patra Jasa dimana PT Patra Jasa itu sendiri merupakan anak perusahaan 

dari PT Pertamina (Persero) yang bergerak dalam industri perhotelan. Seluruh 

karyawan hotel Patra Comfort Jakarta berjumlah 95, yang terdiri dari: 

Tabel 1 

Divisi dan Jumlah Karyawan Patra Comfort Jakarta 

Divisi Jumlah 

Executive Department 3 

Finance Department 8 

Human Resources Department 3 

Sales & Markteting Department 4 

Back 0ffice 10 

Front 0ffice 8 

Food & Beverage Department 22 

Housekeeping 20 

Engineering 7 

Loundry Departement 2 

Outsourcing 8 

Total Jumlah Karyawan 95 

Sumber : Data diolah oleh peneliti, 2019. 
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Dalam hal ini, peneliti mendapatkan informasi melalui kegiatan survei dan 

wawancara dengan salah satu karyawan Divisi Human Resources Development 

(HRD) yang berwenang terkait dengan pengembangan sumber daya manusia serta 

beberapa karyawan untuk mengetahui permasalahan mengenai pemberian 

penghargaan (reward) dan penerapan sanksi (punishment) serta motivasi kerja 

karyawan pada hotel Patra Comfort Jakarta. 

Ada beberapa cara yang dilakukan oleh General Manager (GM) dan 

manajemen hotel Patra Comfort Jakarta dalam mempertahankan serta 

meningkatkan motivasi kerja karyawan, salah satunya yaitu dengan memenuhi 

hak-hak karyawan seperti: ketepatan waktu dalam pembayaran gaji, memberikan 

uang lembur jika karyawan menambah waktu jam kerjanya sesuai dengan kondisi 

yang mengharuskan karyawan lembur dan memberikan kemudahan dalam 

perizinan cuti. Dengan memenuhi hak-hak tersebut diharapkan dapat 

meningkatkan motivasi dan etos kerja karyawan. 

Namun dalam kegiatan wawancara yang peneliti lakukan, terdapat beberapa 

karyawan yang merasa jenuh dengan rutinitas kerja yang monoton. Mereka 

menginginkan adanya kegiatan-kegiatan di luar jam kerja, seperti: mengikuti 

pelatihan (training), adanya fasilitas tambahan yang memungkinkan mereka untuk 

mengembangkan kreatifitas ataupun sarana hiburan untuk menghilangkan penat 

karena rutinitas bekerja. 

Dalam hal ini, sebenarnya perusahaan memiliki beberapa organisasi sebagai 

wadah untuk mengembangkan sumber daya manusia (karyawan) seperti; Badan 

Pekan Olahraga (BAPOR) dan Badan Dakwah Islam (BDI). Namun karena 
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pengurus dari organisasi tersebut adalah karyawan yang juga memiliki tugas dan 

tanggung jawab dalam kegiatan operasional perusahaan sehingga tidak 

terkordinasi dengan baik serta padatnya rutinitas pekerjaan yang membuat 

organisasi tersebut tidak berkembang dikarenakan tidak adanya kegiatan-kegiatan 

yang seharusnya menjadi wadah berkumpul dan mengembangkan kreatifitas 

karyawan. Adapun karyawan yang mengeluhkan sulitnya mengembangkan karir 

yang mereka anggap bisa melakukan keahlian lebih dari apa yang menjadi 

pekerjaan atau tanggung jawab mereka saat ini serta tidak adanya kejelasan status 

mereka selama bekerja bahkan ada yang sampai bertahun-bertahun bekerja namun 

belum dijadikan karyawan permanen (tetap). 

Sedangkan, dalam tingkat kehadiran masih banyak karyawan yang datang 

melebihi waktu masuk kerja yang telah di tentukan tanpa adanya keterangan yang 

mengakibatkan mereka datang tidak tepat pada waktunya. Dengan kondisi seperti 

ini akan menggangu kegiatan operasional perusahaan serta menghambat 

pergantian waktu kerja (shift). Tentu saja hal seperti ini menjadi perhatian khusus 

bagi manajemen untuk mengurangi pelanggaran-pelanggaran tersebut, salah satu 

evaluasinya adalah dengan membuat kebijakan mengenai sanksi (punishment) 

yang akan diberikan terhadap karyawan yang datang tidak sesuai atau tepat pada 

waktunya bahkan tanpa adanya keterangan. Kebijakan tersebut dibuat dalam 

bentuk baku yang telah disepakati oleh beberapa pihak dengan No. Police: 

006/HRD-PC.JKT/PP/I/2019, dengan beberapa ketentuan yaitu: 
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1. Jika terjadi keterlambatan kerja lebih dari 10 menit akan diakumulasikan 

setiap 3 kali terlambat maka akan ada pemotongan uang pokok sebesar Rp 

50.000 dan berlaku kelipatannya. 

2. Jika selama dua bulan berturut-turut terdapat lebih dari 18 kali keterlambatan, 

akan diberikan surat teguran dan seterusnya. 

3. Bagi pekerja yang tidak absen masuk (print in) dianggap terlambat kecuali 

ada keperluan penting dan telah memberi keterangan kepada atasan maupun 

Divisi HRD. 

Dengan adanya kebijakan tersebut, diharapkan dapat mengurangi tingkat 

kesalahan atau pelanggaran dan dapat memotivasi karyawan untuk dapat 

meningkatkan kinerjanya. 

Adapun upaya yang dilakukan oleh hotel Patra Comfort Jakarta secara 

sistematis dalam mengukur dan mengevaluasi pencapaian hasil kerja karyawan 

dengan memberikan penilaian melalui sistem Key Perfomance Indicators (KPI). 

Key Performance Indicator atau KPI adalah suatu indikator kunci yang digunakan 

untuk mengukur kinerja suatu perusahaan untuk memenuhi tujuan strategis dan 

operasional perusahaan. Sistem penilaian kinerja ini dapat dilakukan diberbagai 

bidang kerja yang ada didalam sebuah perusahaan, namun dalam hal ini sistem 

KPI berorientasi dalam lingkup sumber daya manusia dengan memperhatikan 

beberapa aspek, diantaranya sebagai berikut: 
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Tabel 2 

Key Perfomance Indicators Divisi HRD 

 

Sumber : Data diolah oleh peneliti, 2019 

Dari hasil tabel diatas, terlihat bahwa setiap tinjauan memiliki beberapa aspek 

yang memiliki bobot nilai sebagai standar ukuran dalam mencapai sebuah hasil 

yang diharapkan. Total nilai dari beberapa aspek tersebut mencapai 100, dari total 

pencapaian yang diharapkan hanya 57,5 yang dapat terealisasi. Dengan hasil 

tersebut dapat terlihat bahwa kinerja karyawan masih sangat jauh dari yang 

diharapkan, perusahaan harus selalu berupaya untuk meningatkan efektifitas serta 

memotivasi karyawan agar terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

Berdasarkan beberapa permasalahan tersebut, harapan dalam penelitian ini 

adalah dapat meningkatkan motivasi kerja para karyawan serta mengurangi 

tingkat kesalahan berat maupun ringan yang terjadi selama bekerja agar dapat 

berjalan efektif. Sehubungan dengan hal tersebut maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Reward dan Punishment terhadap 

Motivasi Kerja karyawan hotel Patra Comfort Jakarta”. 

No Tinjauan Key Perfomance Indicators Bobot KPI Target Realisasi Skor

Kesesuaian kualifikasi, kemampuan dan pengalaman dibidang kerja 15 100% 60% 9

Kesesuaian uraian pekerjaan dengan tugas dan tanggung jawab 15 100% 80% 12

Jumlah jam training  karyawan dalam setahun 10 30 jam 6 jam 2

Return of Investment Training Programs 10 100% 30% 3

Tingkat Kehadiran 10 100% 60% 6

Tanggung jawab atas pekerjaan 15 100% 80% 12

Etos Kerja 10 100% 60% 6

4 Satisfaction and Productivity Employee Tingkat Turnover 15 10% 5% 7,5

100 57,5

Job Analisys

Training and Development

Performance Employee

1

2

3
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka masalah yang dapat di 

identifikasi berkaitan dengan reward dan  punishment terhadap motivasi kerja 

karyawan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pemberian penghargaan (reward) di hotel Patra Comfort Jakarta? 

2. Bagaimana penerapan sanksi (punishment) di hotel Patra Comfort Jakarta? 

3. Bagaimana motivasi kerja karyawan di hotel Patra Comfort Jakarta? 

4. Apakah reward berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan hotel Patra 

Comfort Jakarta? 

5. Apakah punishment berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan hotel 

Patra Comfort Jakarta? 

6. Apakah reward dan punishment berpengaruh terhadap motivasi kerja 

karyawan hotel Patra Comfort Jakarta? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna dan mendalam, 

maka penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi 

variabelnya. Oleh sebab itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan 

“Pengaruh Reward dan Punishment terhadap Motivasi Kerja karyawan hotel Patra 

Comfort Jakarta”, sebagai berikut: 

1. Sebagai variabel terikat/ dependen/ endogen adalah motivasi kerja (Y). 

2. Sebagai variabel bebas/ independen/ eksogen adalah reward (sebagai X1) dan 

punishment (sebagai X2). 
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3. Unit analisisnya adalah karyawan hotel Patra Comfort Jakarta. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Pada prinsipnya dalam mengelola permasalahan di dalam perusahaan harus 

secara efisien dan efektif. Melihat masalah ini, penulis akan mengungkapkan 

adanya faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi kerja karyawan, sebagai 

berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh reward terhadap motivasi kerja karyawan hotel 

Patra Comfort Jakarta? 

2. Bagaimanakah pengaruh punishment terhadap motivasi kerja karyawan hotel 

Patra Comfort Jakarta? 

3. Bagaimanakah reward dan punishment berpengaruh terhadap motivasi kerja 

karyawan hotel Patra Comfort Jakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini perlu ditetapkan agar nantinya pelaksanaan penelitian 

dapat berjalan lancar sesuai dengan tujuan yang dimaksud sebelumnya. Uraian 

tujuan penelitian digambarkan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pemberian penghargaan (reward) terhadap 

motivasi kerja karyawan hotel Patra Comfort Jakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelanggaran atau pemberian sanksi (punishment) 

terhadap motivasi kerja karyawan hotel Patra Comfort Jakarta. 

3. Untuk mengetahui signifikasi pengaruh reward dan punishment terhadap 

motivasi kerja karyawan hotel Patra Comfort Jakarta. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penulis tentu mengharapkan apa yang telah tertulis ini dapat memberikan 

manfaat, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

1) Dapat memberikan kontribusi yang berdaya guna secara teoritis, 

metodologis dan empiris bagi kepentingan pengembangan kualitas 

karyawan hotel Patra Comfort Jakarta. 

2) Dapat dijadikan suatu pola dan strategi dalam meningkatkan motivasi 

kerja karyawan hotel Patra Comfort Jakarta. 

3) Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan peningkatan motivasi kerja karyawan serta menjadi 

bahan kajian lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Akademik  

Agar dapat memperluas dan mendalami bidang sumber daya manusia 

khususnya dan juga manajemen pada umumnya serta sebagai sarana 

berpikir dan berlatih dalam menghadapi masalah bahkan dapat mencari 

solusi / memecahkan permasalahan tersebut. 

2) Bagi Perusahaan  

Agar dapat mengetahui dan mengevaluasi atas kebijaksanaan dalam 

meningkatkan motivasi kerja karyawannya, sehingga produktivitas kinerja 

karyawan dapat berkembang dengan baik sesuai tujuan yang diinginkan 

perusahaan. 
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3) Bagi peneliti lain 

Diharapkan dapat menjadi bahan kajian lebih mendalam tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi motivasi kerja karyawan. 
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