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ABSTRAKSI 

Muhammad Arfiansyah P (1502025296) 

PENGARUH LIFESTYLE DAN PRICE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK IPHONE DI PS STORE CONDET 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta 

Kata Kunci : Lifestyle, Price , Keputusan Pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Lifestyle dan Price 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone studi kasus pada konsumen di PS 

Store Condet 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen produk Iphone di PS Store Condet. Teknik pemilihan sampel 

menggunakan slovin diperoleh berjumlah 104 orang responden. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan menggunakan 

skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis 

deskriptif, analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien 

korelasi parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan variabel Lifestyle dan Price 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara parsial 

variabel Lifestyle memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian produk Iphone di PS Store Condet. Hasil penilitian ini bahwa kenaikan 

Lifestyle berdasarkan dari indikator memiliki pengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian, karena memilih Iphone untuk meningkatkan menunjang kebutuhan. 

Secara parsial variabel Price memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Iphone di PS Store Condet, karena harga Iphone di PS Store 

Condet sangat terjangkau. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Arfiansyah P (1502025296) 

EFFECT OF LIFESTYLE AND PRICE ON BUYING DECISION IPHONE 

PRODUCT AT PS STORE CONDET 

Thesis, Bachelor degree management study program faculty of economics and 

business university Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords: Lifestyle, Price, Buying Decision. 

This study aims to determine the effect of Lifestyle and Price on Buying Decision 

Iphone Product at PS Store Condet. 

This research uses quantitative method. The population in this research is Iphone  

consumers at PS Store Condet. The sample selection technique using Slovin was 

104 respondents. Data collection techniques are carried out through 

questionnaires using a Likert scale. Data processing and analysis techniques used 

are descriptive analysis, multiple linear regression analysis, classical assumption 

test, partial correlation coefficient analysis, multiple correlation coefficient 

analysis and hypothesis testing. 

The results of the study show that simultaneously the Lifestyle and Price variables 

have a significant influence on Buying Decision. Partially the Lifestyle variable 

has a positive and significant influence on Buying Decision at PS Store Condet. 

The results of this study that product quality increase based on indicators have an 

influence on buying decision, because using Iphone is their Lifestye everyday. 

Partially the Price variable has a positive influence on Buying Decision at PS 

Store Condet. This shows that the price of the Iphone at PS Store Condet is very 

affordable. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Kehidupan manusia sehari-hari tidak terlepas dari kebutuhan untuk berkomunikasi 

antara yang satu dengan yang lain.  Salah satu alat yang biasa digunakan manusia 

untuk berkomunikasi jarak jauh dalam rentan jarak dekat maupun jauh bisa 

menggunakan telepon genggam atau handphone. Teknologi handphone selalu 

mengalami kemajuan dari waktu ke waktu.  Saat ini handphone yang mengadopsi 

teknologi yang mutakhir disebut sebagai smartphone.  Walau pun canggih dan 

modern namun fungsi atau fitur standar tetap ada sama halnya seperti handphone 

yang masih menggunakan teknologi lama. Hal ini sangat disambut positif oleh 

setiap kalangan masyarakat, mulai dari anak-anak hingga kalangan dewasa, 

karena masyarakat merasa dimudahkan dalam berkomunikasi, mencari informasi 

tentang apapun yang dibutuhkan dan segala macam hiburan yang terdapat pada 

fitur. (organisasi.org,  2016) 

Dimasa millennial sekarang ini gadget khususnya Smartphone diibaratkan 

seperti separuh nyawa bagi si pemiliknya dan tidak bisa jauh ataupun terlepas 

darinya walupun sehari saja,  seperti merasakan ada yang sesuatu yang kurang 

didalam dirinya apabila tidak memegang, memandang dan memainkan gadget 

disetiap harinya. Contohnya ketika seseorang berpergian lalu lupa membawa 

smartphone-nya akibat terburu-buru lalu melihat teman-temannya maupun orang 
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lain sedang asik menggunakan gadget, maka timbulah rasa gelisah dalam diri 

orang yang lupa tersebut ingin melihat smartphone-nya dan memainkannya.   

Apabila suat saat smartphone yang dipergunakannya dimilikinya rusak 

ataupun hilang, maka dengan waktu yang singkat, orang tersebut akan mendatangi 

tempat perbaikan smartphone atau akan membeli smartphone yang baru untuk 

melengkapi hari-harinya agar tidak merasakan bosan dan kesepian. (kompasiana, 

2014) 

Saat ini smartphone dimanjakan dengan beraneka ragam aplikasi-aplikasi 

sosial media yang berkembang, para pengguna smartphone pun mampu berlama-

lama dalam berselancar didunia maya dengan akses internet yang dimilikinya. 

Dimanapun dan kapanpun sering terlihat para pengguna gadget sedang asik 

memainkan gadgetnya khususnya smartphone, entah itu didalam ruangan, dijalan, 

diangkutan umum, mall, ketika sedang menunggu dan mengantri, sedang makan 

dan ditempat-tempat lainnya.  Banyak juga orang-orang yang mengambil gambar-

gambar dengan smartphone -nya ketika sedang beraktivitas maupun ketika berada 

disuatu tempat dengan panorama yang indah lalu mengabadikannya ke dalam 

akun sosial media miliknya. (detik, 2016) 

Salah satu smartphone yang sangat diminati masyarakat saat ini merupakan 

smartphone keluaran brand asal Amerika, brand tersebut yaitu produk bermerek 

Apple. Apple dengan mengeluarkan produk smartphone IPhone dapat unggul di 

pasar dunia pada saat ini, dengan berbagai fitur penunjang kebutuhan gaya hidup 

pada masa millennial, handphone tersebut bisa dibilang paling kaya akan fitur-

fitur yang ditawarkannya. 
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Fitur yang lengkap dan sistem keamanan yang tinggi yang ditawarkan Iphone 

menjadikan harga smartphone yang dikeluarkan oleh brand Apple ini memiliki 

harga yang bisa dibilang tidak murah, atau bisa disebut juga sebagai smartphone 

kelas atas ataupun smartphone kalangan elit. 

Harga yang cukup tinggi tidak mempengaruhi tingkat penjualan yang sedikit,, 

smartphone ini tetap saja diminati oleh semua kalangan mulai dari kalangan 

menengah sampai kalangan atas. Berbagai cara dilakukan untuk mendapatkan 

produk IPhone ini, salah satunya adalah dengan membeli barang Second dari 

produk ini. Dengan membeli barang second, harga yang didapat akan jauh lebih 

murah, dan dengan kualitas yang tidak berbeda. (okezone, 2018) 

Hal ini tidak terlepas dari faktor lifestyle (gaya hidup) pada masa kini. Gaya 

hidup mempengaruhi perilaku konsumen dalam menentukan keputusan pembelian 

pada suatu barang yang akan didapatkannya. Lingkugan, minat, dan kebiasaan 

sehari-hari merupakan faktor yang sangat mempengaruhi gaya hidup seseorang. 

Gaya hidup  merupakan pola seorang di dunia yang diekspresikan dalam 

aktifitas, minat dan opininya. Gaya hidup menggambarkan keseluruhan diri 

seseorang dengan lingkungannya. Kotler (2015:192) 

Faktor price (harga) juga berpengaruh dalam proses keputusan pembelian 

pada produk Apple IPhone ini. Price (harga) terbilang salah satu elemen bauran 

pemasaran yang menghasilkan pendapatan, harga merupakan elemen termudah 

dalam program pemasaran untuk disesuaikan, fitur produk, saluran, dan bahkan 

komunikasi membutuhkan lebih banyak waktu. (Kotler dan Keller, 2015:67) 
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Faktor price (harga) baru yang masih terbilang tinggi ini menjadi peluang 

bagi perusahaan-perusahaan yang bergerak dibidang penjualan handphone. Saat 

ini banyak toko handphone yang menjual hanya produk bekas tetapi dengan 

kualitas yang masih sama baiknya dengan kualitas HP baru. 

Saat ini dengan adanya toko HP Second, para konsumen pun berfikir untuk 

lebih baik membeli HP second dengan kualitas sama baiknya dengan harga yang 

terbilang jauh lebih murah dibandingkan harga HP baru. Dengan mendapat HP 

murah, para konsumen pun sudah bisa memenuhi kebutuhan gaya hidupnya yang 

serba digital dan elektronik. 

PS Store Condet memiliki toko sejenis dengan lokasi yang tidak jauh dari 

letak PS Store berdiri, yaitu I-Store Jakarta. I-Store Jakarta merupakan 

pengembangan dari PS Store Condet. Dari data yang sudah ada, gambar dibawah 

ini menunjukan bagaimana tingkat ketersediaan barang yang ada di masing-

masing toko. 

Gambar 1. Perbedaan Persediaan Barang di PS Store dan I-Store 

Dari gambar diatas dapat disimpulkan bahwa I-Store Jakarta lebih terfokus 

kepada barang baru, sedangkan PS Store Condet tetap dengan konsep awal PS 

Store sejak awal berdiri, yaitu menjual HP Second meskipun terdapat barang baru 

didalamnya, akan tetapi barang second tetap mendominasi. 
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Dari data diatas, peneliti tertarik untuk meneliti PS Store Condet sesuai 

dengan judul mengenai kaitannya antara Lifestyle dan Price yang ada di PS Store 

Condet dengan Keputusan Pembelian. 

Adapun dari data yang sudah ada, gambar dibawah ini menunjukan 

bagaimana jumlah unit yang masuk dan keluar pada bulan April 2019 

   

   Gambar 2. Data Penjualan PS Store April 2019 

Dari kesimpulan gambar diatas menunjukan penjualan paling besar diperoleh 

melalui penjualan produk Xiaomi,  Sedangkan produk dengan tingkat penjualan 

paling rendah yaitu produk Fujitsu, dan produk dengan sisa unit paling sedikit 

yaitu Oppo 

Dari data yang sudah ada, gambar dibawah ini menunjukan bagaimana 

jumlah unit yang masuk dan keluar pada bulan Mei 2019. 
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Gambar 3. Data Penjualan PS Store Mei 2019 

Dari kesimpulan gambar diatas menunjukan penjualan paling besar diperoleh 

melalui penjualan produk Apple, dan produk ini juga menyisakan produk yang 

paling banyak belum terjual. Sedangkan produk dengan tingkat penjualan paling 

rendah yaitu produk Fujitsu, dan produk dengan sisa unit paling sedikit yaitu 

produk Oppo. 

Dari data penjualan bulan April dan Mei 2019 terdapat perbedaan tingkat 

penjualan di setiap merk. Dibulan April Xiaomi mendapat tingkat penjualan 

paling banyak, sedangkan dibulan Mei Apple (Iphone) mendapat tingkat penjualan 

paling banyak. 

Penelitian terdahulu memiliki perbedaan antara hasl penelitian satu dengan 

penelitian lainnya. Penelitian yang dilakukan Samosir (2016) menunjukan hasil 

bahwa gaya hidup (lifestyle) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan hasil yang berbeda ditemukan oleh Wijaya (2018), 
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Wijonarko (2016), Ling (2016), dan  Abimanyu (2018) menunjukan bahwa gaya 

hidup (lifestyle) berpengaruh pada keputusan pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Mahanani (2018) menunjukan hasil bahwa 

harga (price) berpengaruh negatif  terhadap keputusan pembelian. Sedangkan 

hasil yang berbeda ditemukan oleh Shaleh (2017), Suhari (2016), Efendi (2017), 

dan Lily (2015) menunjukan bahwa harga (price) berpengaruh positif pada 

keputusan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang dan perbedaan hasil penelitian terdahulu diatas, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Lifestyle 

dan Price Terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone di PS Store 

Condet.  

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Sebelum melakukan penelitian lebih lanjut peneliti melakukan identifikasi  

masalah yang berkenaan dengan judul penelitian yang akan dibahas, sebagai 

berikut: 

1. Apakah Lifestyle berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone 

di PS Store Condet?  

2. Apakah Price berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone di 

PS Store Condet? 

3. Apakah Lifestyle dan Price berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Iphone di PS Store Condet? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah  

Agar penulisan skripsi ini lebih terarah, terfokus dan tidak meluas, maka 

penulis menetapkan batasan-batasan. Untuk itu, penelitian ini dilakukan pada 

pembahasan Pengaruh Lifestyle dan Price Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Iphone di PS Store Condet? 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah, maka perumusan masalah pada penulis ini adalah Adakah pengaruh 

Lifestyle dan Price terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone di PS Store 

Condet? 

1. Bagaimanakah pengaruh Lifestyle terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Iphone di PS Store Condet?  

2. Bagaimanakah pengaruh Price terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone 

di PS Store Condet?  

3. Bagaimanakah Keputusan Pembelian Produk Iphone di PS Store Condet?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisi: 

1. Menegtahui Pengaruh Lifestyle Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Iphone di PS Store Condet 

2. Mengetahui Pengaruh Price Terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone 

di PS Store Condet 

3. Mengetahui Pengaruh Lifestyle dan Price Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Iphone di PS Store Condet. 
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4. Mengetahui Lifestyle Terhadap Produk Iphone di PS Store Condet. 

5. Mengetahui Price Produk Iphone di PS Store Condet. 

6. Mengetahui Keputusan Pembelian Produk Iphone di PS Store Condet.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini mrupakan salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana 

Ekonomi dan untuk mengembangkan wawasan dan pengetahuan yang telah 

diberikan selama proses perkuliahan agar bisa menjadi bekal untuk memasuki 

dunia kerja. 

2. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

3. Bagi Perusahaan 

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

pemasaran mengenai masalah lifestyle, price dan kepuasan pelanggan sebagai 

tambahan wawasan dan bisa menjadi bahan evaluasi bagi pelaku usaha.
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