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ABSTRAK

Nayatul Fadilah (1502025277)

PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BAJU
TOKO LEENEX TANAH ABANG JAKARTA PUSAT

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran Terpadu, Kualitas Pelayanan, keputusan

Pembelian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Komunikasi
Pemasaran Terpadu dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian
Sumber data penelitian yang digunakan yaitu data primer yang berasal dari
sampel berjumlah 101 responden dan data sekunder yang diperoleh melalui buku-
buku atau literature yang berkaitan dengan penelitian ini. Metode pengambilan
sampel dalam penelitian ini yaitu dengan metode Sampling Incidential. Teknik
pengolahan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis linier
berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien
determinasi dan uji hipotesis. Kemudia data diproses menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan diolah menggunakan SPSS 20. Hasil penelitian
dengan taraf signifikansi 5% menemukan bahwa: (1) komunikasi pemasaran
terpadu berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, (2) kualitas pelayanan
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, dan (3) komunikasi pemasaran
terpadu dan kualitas pelayanan secara bersama-sama berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Nayatul Fadilah (1502025277)

THE EFFECT OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION
AND QUALITY OF SERVICE TO DECISIONS TO PURCHASE
PRODUCTS LEENEX SHOP CLOTHING TABANG JAKARTA PUSAT
Scripsi Program study management study Program of management. Faculty of
Economics and business of the University of Muhammadiyah, Prof. Dr. HAMKA.
2019. Jakarta

Keywords: Integrated Marketing Communication, Service Quality, Purchasing

decisions

The purpose of this study is to determine the effect of Integrated Marketing
Communication and Service Quality on Purchasing Decisions The source of
research data used is primary data from a sample of 101 respondents and
secondary data obtained through books or literature relating to this research. The
sampling method in this study is the Income Sampling method. Data analysis
processing techniques used are descriptive analysis, multiple linear analysis,
classic assumption test, correlation coefficient analysis, coefficient of
determination analysis and hypothesis testing. Then the data is processed using
multiple linear regression analysis and processed using SPSS 20. The results of
research with a significance level of 5% found that: (1) integrated marketing
communication has a positive effect on purchasing decisions, (2) service quality
has a positive effect on purchasing decisions, and (3) integrated marketing
communication and service quality together have a positive and significant effect

on purchasing decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Seiring perkembangan ekonomi dan majunya teknologi dengan pesat, maka makin
berkembang pula sasaran dan tujuan yang akan dicapai oleh organisasi atau
perusahaan yang akan menyelenggarakan suatu kegiatan. Setiap perusahaan
dituntut untuk selalu tetap menjalankan usahanya serta menata manajemennya
dengan baik. Adapun tujuan dari perusahaan itu sendiri adalah mempertahankan
kelangsungan hidup untuk perkembangan dan memperoleh laba. Komunikasi
Pemasaran Terpadu adalah sebuah proses perencanaan komunikasi pemasaran
yang memperkenalkan konsep perencanaan komprehensif untuk mengevaluasi
peranan strategis dari berbagai elemen komunikasi pemasaran,seperti public
relation, advertising, direct selling, sales promotion, dan interactive marketing,
untuk memberikan kejelasan, konsistensi, serta pengaruh komunikasi yang
maksimum. Komunikasi Pemasaran. Terpadu juga merupakan sebuah proses
strategi bisnis dalam mengelola hubungan dengan konsumen. Hal ini membuat
praktik bisnis menggunakan teknologi mempunyai banyak keuntungan baik bagi
perseorangan, perusahaan ataupun konsumen.

Pada dasarnya suatu usaha mempunyai tujuan mendapatkan keuntungan
yang seoptimal mungkin, oleh sebab itu kegagalan dalam melakukan kegiatan
pemasaran akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yang akan

berakibat sangat fatal bagi kelangsungan usaha kedepannya, sebagai pengusaha

1
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harus mencari dan mengetahui bagaimana cara memasarkan sebuah produk untuk
memperluas dan menguasai pasar, ini merupakan sebuah peran yang sangat
penting, agar dapat mencapai semua itu perusahaan harus melakukan berbagai
cara agar tujuan yang di inginkan dapat tercapai. Seperti apa yang di lihat dan
diketahui sekarang ini, suatu konsep pemasaran akan terus dan semakin
berkembang dengan cepat sesuai dengan perkembangan jaman.

Komunikasi pemasaran terpadu merupakan masalah penting dalam
menunjang kegiatan usaha dalam rangka meningkatkan atau menaikan omset
penjualan, paling tidak bisa mempertahankan tingkat penjualan yang telah di
targetkan. Bagi suatu perusahaan, kegiatan promosi mempunyai arti penting
dalam komunikasi secara tepat kepada calon pembeli. Penggunaan media promosi
dalam komunikasi pemasaran terpadu akan menjadikan citra produk dan bahkan
citra perusahaan yang baik di mata konsumen.

Asosiasi Pemasaran Amerika atau AMA (The American Marketing
Association) mendefinisikan pemasaran sebagai proses perencanaan dan
pelaksanaan konsepsi, harga, promosi dan distribusi ide, barang dan jasa untuk
menciptakan pertukaran yang memuaskan kebutuhan individu serta tujuan
organisasi Morissan dalam Yurika. dan Ramaswati (2012: 3)

Elemen yang sangat penting dalam kegiatan pemasaran adalah komunikasi
yang dapat menginformasikan dan membuat konsumen menyadari atas
keberadaan produk yang ditawarkan. Komunikasi yang mampu membujuk
konsumen dan dapat dijadikan sebagai pengingat bagi konsumen mengenai

keberadaan produk.
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Menurut Tjiptono dalam Sartika (2016). Komunikasi Pemasaran Terpadu
adalah aktivitas yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi atau
membujuk dan mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar
bersedia menerima, membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan
yang bersangkutan.

Sasmita dalam Irna (2013), bahwa banyak orang mengeksplorasi manfaat
internet sebagai media pemasaran untuk memenuhi kebutuhan. Hal ini juga
mempengaruhi dunia online sehingga mengalami perubahan yang sangat cepat
terutama pada cara konsumen berbelanja. Mereka tidak lagi hanya di toko offline
namun juga di toko online. Perubahan suplier atau konsumen menjadi salah satu
pendorong perubahan dalam bidang strategi pemasaran yang dilakukan
perusahaan.

Dengan kualitas produk dan pelayanan akan menambah nilai plus bagi para
pengusaha dalam menarik pelangan agar tertarik dengan produk yang di pasarkan.
Karena keputusan pembelian sangatlah mempengaruhi kulitas produk dan kualitas
pelayanan, karena ini berkaitan dengan penilaian konsumen pada suatu produk
tersebut bagus dan buruknya sutau kualitas ptoduk dan pelayanan akan
mempengaruhi daya beli pada suatu produk yang akan menyebabkan kerugian
bagi suatu usaha bahkan bagi kelangsungan usaha kedepannya.

Kualitas Pelayanan merupakan upaya yang dilakukan oleh perusahaan dalam
rangka memenuhi  kebutuhan  konsumen untuk mencapai  kepuasan

(Tjiptono,2010:60). Kualitas Pelayanan ditentukan dari kemampuan perusahaan
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dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen sesuai dengan ekspetasi
konsumen.

Dengan adanya Keputusan pembelian oleh konsumen akan menjadi penentu
yang sangat penting bagi suatu usaha yang telah di bangun. Dalam proses
penjualan yang akan terus di kenal banyak orang. Apabila pembelian suatu produk
yang di pasarkan mendapatkan respon yang positif dari konsumen. Dimana
Kensumen akan membuat sebuah referensi pada keputusan pembelian suatu
produk yang paling diminatinya, yang akan menjadikan konsumen tertarik pada
produk tersebut dan akan membuat sebuah keputusan pembelian.

Kotler dan Armstrong (2009) bahwa keputusan pembelian sebagai sebuah
proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai
produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing
alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya yang kemudian mengarah
kepada keputusan pembelian. Dengan adanya berbagai iinformasi yang didapat
akan memudahkan konsumen menentukan sebuah keputusan pembelian.

Pembelian dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor. hal ini dapat
mempengaruhi sesorang untuk melakukan sebuah pembelian seperti cara
memasarkan dan cara pelayanan dari produk tersebut. Sebuah promosi dalam
penjualan online pada zaman sekarang ini menjadi suatu hal yang harus
diperhatikan oleh setiap pengusaha.

Mardiani dalam Ustadiyanto (2013), berdasarkan tujuan pembeliannya,
konsumen e-business bisa di bedakan menjadi dua: Pertama konsumen individual,

yang melakukan pembelian untuk keperluan konsumsi pribadi dan atau rumah
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tangganya, Dua konsumen organisasional, yang melakukan pembelian untuk
tujuan di jual lagi, disewakan, diproses lebih lanjut, digunakan untuk melayani
masyarakat, dan tujuan bisnis atau organisasional lainnya. Tipe organisasional
inilah yang paling banyak berbelanja melalui internet.

Karena banyaknya persaingan atau pengusaha yang berkecimpung dalam
pemasaran melalui media sosial (online) jadi harus mampu memaksimalkan hal-
hal tersebut. Dimana para pengusaha harus mempunyai suatu keunikan pada
produk masing-masing agar para konsumen dapat tertarik dan ingin melakukan
pembelian dalam kurun waktu yang lama atau loyal sebagai pelanggan yang setia.

Dengan ini dapat disimpulkan bahwa pemasaran terpadu dapat lebih cepat
meningkatkan penjualan. Dimana konsumen sudah percaya akan produk dan cara
pelayanan yang baik dan bangus tentunya konsumennya akan tertarik untuk
melakuka sebuah pembelian, karna produk yang ditawarkan memiliki kualitas
pelayanan yang baik,dengan kata lain kualitas pelayanan sangat mempengaruhi
keputusan pembelian termasuk produk baju pada toko Leenex.

Toko Leenex yang merupakan produsen berbagai jenis dan model kemeja pria
dan jaket pria dan wanita. Toko Leenex memulai bisnis pemasaran pada desember
2014. Dalam pemasaran ini memiliki masalahan yang dapat menghambat
keputusan pembelian konsumen yaitu kepercayaan kedua belah pihak. Ketepatan
waktu pengiriman barang yang di akibatkan oleh beberapa kondisi yang tidak
dapat diperkirakan seperti kondisi cuaca buruk, musibah, dan lain-lainnya.

Berdasarkan semua uraian di atas maka penulis tertarik untuk membahas

bagaimana proses pemasaran dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
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pembelian produk baju pada toko Leenex. Oleh karena itu, penulis memilih judul

“Pengaruh Komunikasi Pemasaran Terpadu Dan Kualitas Pelayanan

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Baju Pada Toko Leenex Tanah

Abang Jakarta-Pusat”.

1.2 . Permasalahan
Berdasarkan latar belakang yang sudah di bahas sebelumnya ada beberapa

permasalahan yang ada dalam Pemasaran terpadu dan Kualitas Pelayanan

terhadap Keputusan Pembelian konsumen dan disini dapat di jelaskan beberapa di

antaranya adalah sebagai berikut:

1.2.1. ldentifikasi masalah
Dengan memperhatikan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka

akhirnya dapat dirumuskan apa yang menjadi permasalahan yang akan dibahas

dalam penulisan tugas akhir ini sebagai berikut:

1. Apakah ada hubungannya antara komunikasi pemasaran terpadu dengan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko
Leenex?

2. Apakah kualitas pelayanan bisa mempengaruhi keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian pada Toko Leenex?

3. Apakah komunikasi pemasaran terpadu dan kualitas pelayanan berpengaruh
pada keputusan pembelian para konsumen pada Toko Leenex?

4. Bagaimana pengaruh komunikasi pemasaran terhadap keputusan pembelian

konsumen pada produk baju Toko Leenex?
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5. Bagaimana kualitas pelayanan yang di tawarkan pada konsumen terhadap
keputusan pembelian konsumen pada produk baju pada Toko Leenex?
6. Bagaimana pengaruh komunikasi pemasaran terpadu dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian terhadap produk baju pada Toko Leenex.?
1.2.2. Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat dilakukan sebuah penelitian yang
berguna agar suatu usaha akan berjalan dengan lebih baik dan sempurna, maka di
dalam Pembuatan proposal ini saya akan membatasi masalah yang ada yaitu
bagaimana pengaruh keputusan pembelian konsumen pada suatu produk baju
dalam pemasaran terpadu dan juga Kualitas Pelayanan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada produk baju Toko Leenex yang di pasarkan.
Bagaimanakah tanggapan dan penilaian konsumen terhadap produk yang mereka
beli sehingga melakukan sebuah keputusan pembelian.
1.2.3. Perumusan Masalah
Adapun indentifikasi dan batasan masalah yang telah di kemukakan di atas
dapat dirumuskan bahwa, adakah pengaruh komunikasi pemasaran terpadu dan
Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap produk
baju yang di pasarkan. Adakan keputusan pembelian dipengaruhi oleh Kualitas

Pelayanan dalam pemasaran terpadu.
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1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan judul yang telah saya pilih dan latar belakang yang sudah saya

jabarkan di atas disini saya akan melakukan sebuah penelitian pada sebuah

pengusaha yang memiliki bebrapa toko dan melakukan pemasaran melalui media
komunikasi.
Tujuan dari penelitian yang saya lalukan ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk menganalisis pengaruh pemasaran terpadu terhadap keputusan
pembelian konsumen produk baju pada Toko Leenex.

2. Untuk menganasilis Kualitas Pelayanan yang dilakukan perusahaan terhadap
keputusan pembelian produk baju pada Toko Leenex.

3. Untuk menganalisis pengaruh komunikasi pemasaran terpadu dan Kualitas
Pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen produk baju Toko
Leenex.

1.4. Manfaat Penelitian
Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

1. Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan dan pengetahuan akan pentingnya dalam memahami
pengaruh komunikasi pemasaran terpadu dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian atau dapat mempraktekan apa yang telah didapat selama
belajar dibangku kuliah dengan mempraktekan secara langsung ke lapangan serta
dapat menambah wawasan dan pengalaman yang berharga selama melakukan

penelitian ini,
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2.

Bagi Akademik

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat dijadikan literatul perpustakaan dan
referensi serta informasi yang dibutuhkan bagi dunia akademik,dan
mengetahui bahwa komunikasi pemasaran terpadu dan kualitas pelayanan.
Bahwa dari hasil peneltian ini bisa menambah wawasan mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. (UHAMKA). tentunya bagi
mahasiswa/mahasiswi yang ada dalam prodi manajemen terutama yang
mengambil konsentrasi pemasaran.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan saran tentang apa
saja faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, dan
berguna bagi usaha kedepannya bisa mengikuti perkembangan teknolagi dan
juga mrnggikuti keingginan konsumen seiring dengan perkembangan zaman.
Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan masukan bagi perusahaan
untuk menentukan langkah-langkah yang sesuai dengan memperhatikan
aspek-aspek komunikasi pemasaran terpadu dan kualitas pelayanan terhadap

keputusan pembelian.
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