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ABSTRAK 

 

Denny Phabryanto (1502025271) 

“ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA “FILOSOFI 

PANCONG” DI KANTIN FEB-UHAMKA JAKARTA TIMUR”. 

Laporan Bisnis. Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. 

Jakarta. 

Kata Kunci: Strategi Pengembangan, Usaha Filosofi Pancong, Rencana Bisnis 

Laporan bisnis ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan usaha Filosofi 

Pancong yang dijalankan dan mengetahui strategi yang terbaik serta prospek 

keuntungan atau kerugian dari usaha Filosofi Pancong tersebut. Dalam laporan 

bisnis ini penulis juga bertindak sebagai pemilik usaha Filosofi Pancong. 

Penulisan ini berbentuk business plan atau rencana bisnis atas usaha yang 

digambarkan melalui bisnis model kanvas (Value Propotion, Customer Segment, 

Channel, Customer Relationship, Key Activiities, Key Resources, Key Partners, 

Cost Structure dan Revenue Stream. Disamping itu, Penulis menggunakan metode 

Analisis SWOT, PENCILS dan Matriks Ansoff yang dilengkapi dengan sumber 

referensi representatif lainya. Hasil penelitian menunjukan bahwa usaha Filosofi 

Pancong dari aspek profit dan investasi mempunyai kelayakan usaha yang baik, 

dilihat dari hasil break event point sebesar 714 : 1.332 unit/bulan dan Payback 

periode selama 2 bulan 3 minggu. Dari aspek pasar juga mempunyai kelayakan 

yang baik, karena dari sisi harga dapat terjangkau oleh berbagai kalangan di 

masyarakat khususnya mahasiswa FEB-UHAMKA. Letak dan lokasi usaha 

Filosofi Pancong juga memiliki lokasi yang cukup strategis meskipun ruang 

lingkupnya terbatas. Usaha Filosofi Pancong dari aspek pemasaran dan promosi 

masih banyak memiliki kekurangan terutama dalam memasarkan produknya. 

Banyak hal-hal yang belum dilakukan yang berkaitan dengan pemasaran. Dalam 

hal  pengembangan produk usaha Filosofi Pancong telah melakukan beberapa 

inovasi dari segi bentuk kue, 3 pilihan tingkat kematangan, dan memberikan 7 

varian rasa topping yang dapat di pilih oleh konsumen sesuai keinginannya. Hal 

ini direspon baik oleh konsumen terbukti usaha ini mampu menjual produknya 

sebanyak 50-70 porsi dalam sehari. Sehingga, memberi kepuasan tersendiri 

kepada para konsumen. Oleh karena itu sebagai masukan diperlukan adanya 

kreatifitas dalam pengembangan usaha. Selain itu pemasaran yang dijalankan 

perlu ditingkatkan malalui pemanfaatan teknologi yang ada, perlu ditingkatkan 

pengelolaan keuangan dan promosi yang komprehensif dan penambahan aspek-

aspek lainya dalam rangka memajukan tempat usahanya dengan tetap berorientasi 

pada kepuasan pelanggan atau konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Denny Phabryanto (1502025271) 

"ANALYSIS OF BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY" FILOSOFI 

PANCONG AT FEB-UHAMKA CANTEEN IN JAKARTA". 

Business Report. Bachelor Degree Program Management Studies Program, 

Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords: Strategy Development, Business Filosofi Pancong, Business Plans 

This business report aims to determine the business development Filosofi Pancong 

run and determine the best strategy and the outlook for profits or losses of the 

business Filosofi Pancong. In this business report authors also act as the business 

owner Filosofi Pancong. The writing is shaped Business Plan or a business plan 

for the effort which is illustrated by the business model of the canvas (Value 

Proposition, Customer Segments, Channel, Customer Relationship, Key 

Activities, Key Resources, Key Partners, Cost Structure and Revenue Stream. In 

addition, the authors use the method of analysis SWOT, pencils and Ansoff 

Matrix is equipped with a reference source another representative. The results 

showed that the business Filosofi Pancong profit and investment aspects of the 

feasibility of having a good, judging from the results of break-even point of 714: 

1.332 units/month and a 2-month payback period of 3 weeks. From the aspect of 

the market also has good feasibility, because the price can be reached by the 

various groups in society, especially students of FEB-UHAMKA. The layout and 

location of the business Filosofi Pancong also have a strategic location although 

the scope is limited. Enterprises Filosofi Pancong of marketing and promotional 

aspects still has many shortcomings, especially in marketing their products. Many 

things have not been done with regard to marketing. In terms of product 

development efforts Filosofi Pancong has made several innovations in terms of 

shape cakes, 3 choices of the level of maturity, and give seven flavors of toppings 

that can be chosen by the consumer as he wishes. This was a good response by 

consumers proved this business is able to sell its products as much as 50-70 

servings a day. Thus, gives a certain satisfaction to the consumers. Therefore as a 

necessary input in the development of their creativity. Besides marketing the run 

needs to be improved with utilization of existing technology necessary to improve 

financial management and comprehensive promotion and the addition of other 

aspects in order to advance with a fixed place of business-oriented to customer 

satisfaction or customer. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar  Belakang  

Dalam persaingan dunia usaha yang semakin ketat, sekarang kita di haruskan 

untuk dapat mengembangkan usaha kita supaya dapat bersaing dengan kompetitor 

lainnya dan menjadi pengusaha yang sukses. Pengembangan usaha yang baik 

dapat di mulai dari diri kita sendiri. Dalam menghadapi berbagai masalah dalam 

dunia usaha, maka di butuhkan strategi dalam pengembangan usaha supaya dapat 

bertahan lama dan tidak mengalami kebangkrutan. Merintis usaha dapat dilakukan 

oleh siapapun, terutama dapat dilakukan oleh mahasiswa tetapi yang terpenting 

adalah keyakinan dan nilai yang kuat untuk usaha mandiri karena kemauan yang 

kuat untuk menjadi wirausaha saja tidak cukup. Hal lain yang perlu diperkuat 

untuk menjadi wirausaha yaitu keberanian dalam menghadapi masalah, mampu 

melihat peluang dan berinovasi. Menurut Slamet (2018:2) Peran kewirausahan 

terhadap pertumbuhan ekonomi tidak hanya sekedar meningkatkan output dan 

pendapatan per kapita, namun juga melibatkan pengenalan atau penerapan 

perubahan struktur bisnis maupun masyarakat. 

       Dalam berwirausaha selalu memiliki berbagai masalah, secara lebih detail 

masalah dasar yang dihadapi pengusaha kecil antara lain yaitu kelemahan dalam 

memperoleh peluang pasar dan memperbesar pangsa pasar, kelemahan dalam 

struktur permodalan dan keterbatasan untuk memperoleh jalur terhadap sumber-

sumber permodalan, kelemahan di bidang organisasi dan manajemen SDM, 
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keterbatasan jaringan usaha kerjasama antar pengusaha kecil (sistem informasi 

pemasaran), iklim usaha yang kurang kondusif karena persaingan yang saling 

mematikan, serta pembinaan yang telah dilakukan masih kurang terpadu dan 

kurangnya kepercayaan serta kepedulian masyarakat terhadap usaha kecil 

(Juliandini dkk, 2017).   

       Dalam mengembangkan usaha di lingkungan kampus memiliki berbagai 

masalah terutama dalam penjualan dan minat mahasiswa untuk berwirausaha di 

karenakan ruang lingkup yang terbatas. Ruang lingkup terbatas mengakibatkan 

pangsa pasar hanya untuk kalangan mahasiswa FEB UHAMKA. Sehingga, 

memiliki keterbatasan dalam penjualan yang berdampak pada sedikitnya profit 

yang didapatkan dan berpengaruh terhadap keinginan mahasiswa untuk memulai 

usahanya di kampus. Pangsa pasar yang terbatas menuntut pengusaha harus 

mengembangkan usahanya, salah satunya dengan cara memberikan inovasi 

terhadap produk yang ditawarkan. Menurut Hadiyati (2011) Tanpa adanya inovasi 

perusahaan tidak akan dapat bertahan lama. Hal ini disebabkan kebutuhan, 

keinginan, dan permintaan pelanggan berubah-ubah. Pelanggan tidak selamanya 

akan mengkonsumsi produk yang sama. Pelanggan akan mencari produk lain dari 

perusahaan lain yang dirasakan dapat memuaskan kebutuha mereka. Untuk itulah 

diperlukan adanya inovasi terus menerus jika perusahaan akan berlangsung lebih 

lanjut dan tetap berdiri dengan usahanya. 

       Inovasi pada produk makanan harus dilakukan pengusaha ditengah pangsa 

pasar terbatas supaya konsumen yang jumlahnya terbatas tetap loyal dan 

mendapatkan profit yang baik. Inovasi harus di kembangkan dalam diri wirausaha 
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demi perkembangan dan kesuksesan sebuah usaha. Perngembangan usaha sangat 

membutuhkan inovasi untuk menghadapi tantangan dalam usaha, khususnya 

untuk menemukan produk yang diminati konsumen. Banyak produk yang 

dihasilkan oleh pengusaha sukses merupakan hasil inovasi yang di kembangkan 

dalam usaha. 

       Salah satu makanan yang saat ini digemari kalangan muda yaitu kue pancong. 

Kue pancong merupakan makanan tradisional betawi yang saat ini eksis kembali. 

Kue pancong yang dikenal dengan nama kue pukis ini telah mengalami evolusi 

menjadi salah satu jajanan modern yang cukup diminati saat ini. Jika dahulu kue 

pancong hanya memiliki rasa original dari campuran bahan dasar terigu, gula dan 

telur saja. Kini kue pancong dapat dinikmati dengan berbagai macam rasa dan 

toping yang berbeda. Contohnya seperti rasa green tea, strawberry dan pilihan 

toping yang beragam pula seperti oreo, keju, coklat, milo Penyajiaannya yang 

cepat, rasa yang enak, nikmat dan tetap sehat membuka peluang usaha yang cukup 

menjanjikan. Usaha kue pancong dapat dijalankan secara sederhana serta sasaran 

konsumennya pun luas.  

       Penelitian terdahulu memiliki perbedaan antara hasil penelitian satu dengan 

lainnya. Penelitian yang dilakukan Supriatna, Aminah (2016) Menunjukan hasil 

bahwa Faktor-faktor internal dan eksternal yang berpengaruh terhadap 

perkembangan UMKM Careuh Coffee yaitu kondisi finansial perusahaan, sumber 

daya manusia, sikap konsumen, ieknologi Informasi dan lokasi. Alternatif strategi 

pemasaran yang dapat dilakukan oleh UMKM Careuh Coffee di antaranya 

penguatan SDM pemasaran dan startegi integrasi ke depan. 
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        Penelitian yang dilakukan Kurniawan, Haryati (2017) menunjukan bahwa 

penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwasannya kondisi 

UKM minuman sari buah sirsak lemah dan tidak strategis. Strategi yang cocok 

diterapkan yaitu damage control (mengendalikan kerugian).  

       Penelitian yang dilakukan Juliandini dkk (2017) menunjukan bahwa dalam 

upaya pengembangan usaha kue kering pada UMKM Berkah Kota Pekanbaru 

dapat dilakukan dengan 7 alternatif strategi pengembangan usaha: Memperluas 

pasar untuk meningkatkan volume penjualan, mengembangkan fasilitas pesan 

antar, mempertahankan ciri khas cita rasa produk dan meningkatkan kualitas 

produk agar tetap mampu bersaing dengan produk lain, mempertahankan pasar 

yang sudah ada dan memperluas jangkauan distribusi  dan pemasaran, 

mengoptimalkan promosi, mempertahankan hubungan kerjasama yang baik 

dengan distributor, sering diadakan diskon produk yang dijual. 

       Penelitian yang dilakukan Widiyanti, Budiman (2019) Bahwa berdasarkan 

analisis lingkungan internal dan eksternal, faktor yang menjadi kekuatan di kedai 

Setjangkir Doeloe yaitu dengan melakukan inovasi produk dengan cara 

menciptakan produk yang berbeda dengan kedai yang lain. Serta kelemahan yang 

dimiliki adalah belum tersedianya hotspot dan belum menyediakan untuk take 

away. Faktor eksternal yang dijadikan peluang yaitu perubahan life style 

masyarakat, sedangkan faktor ancaman yang dimiliki oleh kedai Setjangkir 

Doeloe adalah Akses konsumen secara digital yang belum dibuat. Setelah 

pengusaha mengetahi dan memahami dengan betul kekuatan, kelemahan, 

ancaman dan peluang yang ada pada kedai Setjangkir Doeloe maka dari itu 
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pengusaha dapat melakukan branding dengan tepat dan efektif. 

       Sedangkan penelitian yang dilakukan Amalia dkk (2011) Berdasarkan hasil 

analisis yang telah dilakukan pada UKM Batik Semarangan, maka diperoleh 

beberapa kesimpulan: Berdasarkan dari hasil analisis lingkungan internal pada 

UKM Batik Semarangan, maka perusahaan memiliki kekuatan dan kelemahan. 

Adapun faktor-faktor strategi internal yang menjadi kekuatan bagi UKM Batik 

Semarangan: Mutu produk yang dihasilkan baik, Hubungan baik dengan 

pelanggan. Sedangkan faktor-faktor strategi internal yang menjadi kelemahan bagi 

UKM Batik Semarangan: Saluran distribusi yang kurang efisien, promosi yang 

masih kurang efektif, permodalan yang kurang, Sumber Daya Manusia yang 

kurang memadai, manajemen yang tidak rapi. 

        Kemudian berdasarkan dari analisis lingkungan eksternal pada UKM Batik 

Semarangan, maka perusahaan memiliki peluang dan ancaman. Adapun faktor-

faktor strategi eksternal yang menjadi peluang: Potensi pasar yang masih besar, 

tingkat pendapatan penduduk yang tinggi, kemajuan tekhnologi, kebijakan 

pemerintah. Sedangkan faktor-faktor strategi eksternal yang menjadi ancaman 

adalah: Inflasi yang fluktuatif, persaingan yang ketat, Berdasarkan dari hasil 

analisis  SWOT,  maka dihasilkan 13 alternatif strategi yaitu: Menggunakan 

teknoligi modern untuk meningkatkan produksi, mempertahankan kualitas 

produk, mengembangkan usaha dengan memanfaatkan bantuan modal dari 

pemerintah, mengadakan pelatihan terhadap pegawai, merekrut tenaga ahli, 

pembukuan terhadap administrasi dan keuangan, bekerja sama dengan pedagang 

besar batik, meningkatkan promosi melalui internet terutama pada saat diadakan 
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SEMAGRES, menawarkan produk keorganisasi atau kelompok kerja,  

Meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan,  meningkatkan desain 

motif yang kreatif dan menarik, menambah modal dengan melakukan pinjaman 

kepemerintah melalui BUMN, menambah saluran distribusi. 

       Dari penjelasan dan research gap diatas penulis tertarik untuk membuat 

laporan bisnis usaha kue pancong di daerah Jakarta timur tepatnya di kampus 

FEB-UHAMKA, sehingga penulis memilih untuk membuat laporan akhir dengan 

judul “Analisis Strategi Pengembangan Usaha “Filosofi Pancong” di FEB-

UHAMKA Jakarta Timur ". 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan uraian dalam latar belakang usaha, maka masalah yang dapat di 

indentifikasi dalam usaha ini adalah sebagai berikut: 

1. Adanya peluang usaha “Filosofi Pancong” di Jakarta Timur. 

2. Pengelolaan “Filosofi Pancong” yang inovatif. 

3. Pengembangan usaha menggunakan Media Sosial dalam penjualan dan 

memperkenalkan branding “Filosofi Pancong”. 

4. Keterbatasan lingkup usaha “Filosofi Pancong”. 

5. Terbatasnya unit penjualan produk “Filosofi Pancong”. 

6. Persaingan dengan UMKM kuliner lainnya. 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

       Pembatasan ruang lingkup usaha agar dalam laporan bisnis nanti terfokus 

pada permasalahan yang ada beserta pembahasannya. Sehingga diharapkantujuan 
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nanti tidak menyimpang dari sasarannya. Ruang lingkup penelitian dilakukan 

terbatas pada bagaimana analisis strategi pengembangan usaha pada usaha Kue 

Filosofi Pancong bertempat di kampus FEB UHAMKA Jakarta Timur. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan dalam usaha ini yaitu: “Bagaimana menjadi 

entrepreneur yang sukses dengan bisnis Filosofi Pancong?” 

1.3  Tujuan Usaha 

      Dari rumusan masalah diatas maka tujuan yang ingin dicapai dalam laporan 

bisnis ini adalah: 

1. Untuk mengetahui alasan memilih usaha Filosofi Pancong dan mengetahui 

pengembangan usaha. 

2. Untuk mengetahui strategi terbaik dalam mengelola usaha Filosofi Pancong. 

3. Untuk mengetahui peluang usaha dan faktor kendala dalam usaha Filosofi 

Pancong. 

4. Mengetahui potensi- potensi yang ada dalam pengembangan usaha Filosofi 

Pancong. 

1.4  Manfaat Usaha 

       Penulis berharap dari penulisan ini dapat memberikan manfaat pada banyak 

pihak yaitu antara lain: 

1. Manfaat Ekonomi 

Usaha Filosofi Pancong ini cukup menjanjikan, karena profit yang didapatkan 

sangat baik. Mengetahui dan mempelajari tentang bisnis dibidang kuliner 
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agar meningkatkan ekonomi Dengan membuat usaha ini diharapkan dapat 

menambah penghasilan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, membantu 

pemerintah menciptakan lapangan pekerjaan dan mengurangi pengangguran. 

Memberikan kemudahan bagi pelanggan dengan memberikan harga yang 

terjangkau.  

2. Manfaat Sosial 

1) Bagi Pemilik 

Manfaat bagi pemilik adalah melatih kemandirian untuk membuka usaha 

sendiri, melatih jiwa entrepreneurship, mengasah skill dalam berbisnis. 

Dengan adanya peluang ini diharapkan usaha ini dapat berkembang dan 

diterima oleh masyarakat, Usaha Filosofi Pancong ini cukup menjanjikan 

pemilik dalam mendapatkan keuntungan yang baik. Peluang yang masih 

sangat luas dalam mengembangkan bisnis ini pun besar, karena masih 

banyak daerah-daerah yang belum dapat menikmati inovasi kue pancong 

dan sebagai syarat kelulusan penulis. 

2) Bagi Masyarakat 

Dengan adanya Usaha Filosofi Pancong ini diharapkan masyarakat dapat 

termotivasi untuk menjadi seorang entrepreneur di bidang kuliner, 

memberikan masyarakat pengetahuan usaha yang terdapat laporan bisnis 

ini. Memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat untuk dapat 

mengkonsumsi produk kuliner ini dan menjadi pertimbangan untuk 

terjun dibidang usaha. 
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