
 
 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

 

 

 

PENGARUH BRAND AWARENESS DAN BRAND LOYALTY 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PRODUK LUWAK 

WHITE KOFFIE DI INDOMARET PERUMAHAN PAPAN MAS, 

BEKASI 

 

 

 

SKRIPSI 

ULLY IRLIYANI 

1502025260 

 

 
 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

JAKARTA 

2019 

pengolahan
Sticky Note
silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat perbab!!




 
 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH BRAND AWARENESS DAN BRAND LOYALTY 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PRODUK LUWAK 

WHITE KOFFIE DI INDOMARET PERUMAHAN PAPAN MAS, 

BEKASI 

 

 

 

SKRIPSI 

ULLY IRLIYANI 

1502025260 

 

 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

JAKARTA 

2019 

 

 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Brand Awareness..., Ully Irliyani, FEB UHAMKA,2019.



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Brand Awareness..., Ully Irliyani, FEB UHAMKA,2019.



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Brand Awareness..., Ully Irliyani, FEB UHAMKA,2019.



v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Brand Awareness..., Ully Irliyani, FEB UHAMKA,2019.



vi 

 

ABSTRAKSI 

ULLY IRIYANI (1502025260) 

PENGARUH BRAND AWARENESS DAN BRAND LOYALTY TERHADAP 

MINAT BELI KONSUMEN PADA PRODUK LUWAK WHITE KOFFIE DI 

INDOMARET PERUMAHAN PAPAN MAS, BEKASI 

Skripsi. Program Strata Satu Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2018. Jakarta. 

Kata Kunci : Brand awareness, Brand loyalty, dan Minat Beli 

Penelitian ini bertujuan untuk menegtahui pengaruh Brand Awareness dan brand 

loyalty terhadap minat beli konsumen produk luwak white koffie di indomaret 

perumahan papan mas, bekasi. 

Dalam penelitian ini digunakan metode survei, yaitu dengan memilih 

sampel dari populasi konsumen dan ingin diketahui dan dijelaskan pengaruh antar 

1 (satu) variabel terhadap variabel lain. Adapun variabel yang ditelitu terdiri dari 

brand awareness dan barand loyalty sebagai variabel independen, serta Minat beli 

sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian adalah masyarakat yang 

terdapat di Indomaret Perumahan Papan Mas, Bekasi. Adapun dalam penelitian ini 

menggunakan metode sampling aksidental, 

Hasil uji statistik t menunjukan bahwa nilai thitung variabel X1 yaitu Brand 

Awareness yang diukur berdasarkan thitung 2,059 > ttabel 1,98238 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,042 < 0,05, maka dapat diinterprestasikan bahwa brand 

awareness secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli dan H1 

diterima, dan nilai thitung variabel X2 yaitu Brand Loyalty yang diukur berdasarkan 

thitung 4,531 > ttabel 1,98238 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, maka 

dapat diinterprestasikan bahwa Brand Loyalty secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Minat Beli dan H2 diterima, sedangkan nilai fhitung 22,235 > nilai ftabel 

sebesar 3,06 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, maka dapat 

diinterprestasikan bahwa variabel Brand Awareness dan Brand Loyalty secara 

simulan berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli dan H3 diterima.  
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ABSTRACT 

Ully irliyani (1502025260) 

THE EFFECT OF BRAND AWARENESS AND BRAND LOYALTY ON 

BUYING PRODUCT INTEREST IN LUWAK WHITE KOFFIE IN 

INDOMARET PAPAN MAS, BEKASI 

Thesis. Program Strata One Management. Economics and Business Faculty. 

Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords: Brand Awareness, Brand Loyalty, and Buying Interest 

This study aims to determine the effect of Brand Awareness and Brand Loyalty of 

Buying product Interest in luwak white koffie in Indomaret Papan Mas, Bekasi 

In this research used survey method, that is by selecting sample from 

consumer population and want to know and explain influence between 1 (one) 

variable to other variable. The variables studied consist of Product Quality and 

brand image as independent variables, as well as Buy Interest as a dependent 

variable. The population in the study are students and student management Feb 

University Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA academic year 2013 Jakarta. The 

sampling technique in this study using accidental sampling method, 

The result of statistic test t shows that the value of t1c variable X1 is brand 

awareness measured based on t count 2,059 > ttabel 1,98238 with significant value 

equal to 0,042 < 0,05, it can be interpreted that brand awareness partially have 

significant effect to Buy and H1 Interest accepted, and value thitung variable X2 is 

brand loyalty measured by tcount 4,531 > ttabel 1,98238 with significant value equal 

to 0,00 < 0,05, it can be interpreted that brand loyalty partially have significant 

effect to Buy Interest and H2 is accepted, while F statistic test show that 22,235 > 

nilai ftabel 3,06 with a significant value of 0.000 <0.05, it can be interpreted that the 

Brand Awareness and Brand Loyalty simultaneously significant effect on Buy and 

H3 Interests received. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pada era globalisasi pertumbuhan industri manufaktur semakin bertambah sesuai 

dengan tingkat kebutuhan manusia yang semakin tinggi dan bervariasi. Membuat 

persaingan bisnis terutama di bidang Industri kian marak dan bertambah pesat. 

Sehingga banyak bermunculan  pesaing baru. Setiap perusahaan di tuntut untuk 

menciptakan keunggulan yang kompetitif serta harus selalu berinovasi agar dapat 

bersaing terutama terhadap pemain baru yang bergerak di bidang industri yang 

sama.  

Oleh karena itu hal penting yang harus  dilakukan oleh peusahaan adalah agar 

dapat bersaing adalah mendapatkan konsumen baru dan mempertahankan 

pelanggan yang lama. Karena itulah upaya menjaga loyalitas konsumen sangat 

penting yang harus dilakukan perusahaan. Mempertahankan pelanggan lebih 

menguntungkan dibandingkan dengan mencari konsumen baru, karena biaya 

mengganti pelanggan yang baru bisa 5 kali lipat di bandingkan biaya 

mempertahankan pelanggan yang sudah ada.  

Menurut Tariq et al (2014:344) loyalitas timbul sebagai akibat dari kepuasan 

pelanggan puas atas fungsi merek, mereka akan timbul loyalitas terhadap merek 

dan mereka menjadi tidak peka terhadap faktor harga dan mereka juga akan 

menunjukan  minat yang kuat untuk membeli produk. Loyalitas merek adalah 

situasi yang menunjukan minat yang kuat untuk membeli produk. Loyalitas juga 
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berarti situasi yang menunjukan perilaku setia dari pelanggan, berapa lama mereka 

akan tetap melekat pada merek terlepas dari perubahan harga dan fitur lain. 

Jalilvand, samiei dan Mahdavina (2014) mengatakan bahwa ada hubungan yang 

kuat antara loyalitas merek dan niat beli. Loyalitas dibangun dengan membuat 

hubungan yang lebih baik dengan pelanggan dan menawarkan kepada pelanggan 

dengan standar kualitas dan atribut.  

Secara umum pemasaran sebagai bentuk dari menawarkan ouput  perusahaan 

baik berupa produk atau jasa, Jika dilihat lebih dalam pemasaran memliki fungsi 

lain yaitu berupa kegiatan menciptakan produk, Serta menciptakan citra merek yang 

baik sehingga mampu menarik konsumen, berupa produk atau jasa kemudian 

menawarkan hasil perusahaan tersebut dan menyerahkan kepada konsumen. Agar 

konsumen mengetahui produk produsen perlu adanya pengenalan terhadap produk 

dan komunikasi  agar dapat mempertahankan produk. Dewasa ini pelaku bisnis 

gencar mengenalkan produk melalui promosi untuk menarik perhatian konsumen. 

mengatur strategi melalui promosi agar produknya di kenal dan juga jangkauan 

pasarnya lebih luas. Promosi merupakan suatu bentuk komunikasi pemasaran yang 

dimaksud dengan komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang berusaha 

menyebar informasi, mempengaruhi atau membujuk, dan meningkatkan pasar 

sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli dan loyal 

pada produk yang di tawarkan peusahaan tersebut. (Tjiptono,2014) 

Iklan merupakan sarana promosi yang sangat efisien dan memiliki daya 

hipnotis yang kuat dan juga sangat efektif karena dapat memberikan kejelasan 

informasi pada segmen tertentu. Kejelasan informasi akan mengundang respon 
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positif dari konsumen dengan adanya respon positif maka akan mengubah mindset 

konsumen yang tentunya akan mendatangkan keuntungan bagi perusahaa, 

Memiliki pangsa pasar yang terus meningkat sehingga mampu menciptakan 

pelanggan yang loyal. Periklanan dapat disampaikan melalui televisi, surat kabar, 

radio, majalah, sosial media dan lain-lain. Dari zaman ke zaman televisi merupakan 

media paling populer untuk melakukan promosi. 

Iklan merupakan dampak dari tujuannya pertama komunikasi antara konsumen 

dan produsen. Hal ini dikarenakan iklan merupakan bentuk komunikasi dari 

produsen kepada konsumen. ketika sudah terjalin komunikasi dari produsen kepada 

konsumen melalui promosi yang dilakukan maka dari situlah dampak komunikasi 

akan muncul dan akan terasa. Terkait dengan efek komunikasi tSai, et al (2017:6) 

membaginya dalam dua bagian yaitu recall rate atau Brand recal dan attitude 

toward product. Brand recall kemampuan konsumen untuk mengingat nam sebuah 

merek dari memori mereka berdasarkan kategori produk.  

Sekarang ini persaingan perusahaan semakin ketat, perusahaan berlomba untuk 

melakukan promosi semenarik mungkin agar mendapatkan pelanggan baru 

sekaligus menjadikan pelanggan lama setia. Promosi saat ini tidak hanya dikaitkan 

terhadap atribut fungsional produk melainkan harus dikaitkan dengan sebuah 

merek, merek merupakan faktor terpenting untuk memperkenalkan produk kepada 

konsumen. merek mampu menciptkan asosiasi terhadap produk agar dapat melekat 

di benak konsumen.  karena dengan adanya merek maka konsumen mampu 

membedakan produk satu dengan yang lainnya. 
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Menurut Aaker (2014), ekuitas merek bagian dari sebuah konsep multi dimensi 

Brand loyalty (loyalitas merek), Brand awarenes (kesadaran merek), (perceived 

quality) persepsi kualitas, Brand asosiation (asosiasi merek). Other proprietary 

Brand assets (aset-aset merek lainnya). Semntara Keller (2014) ekuitas merek 

menggunakan dimensi Brand knowledge (pengetahun merek), comprising Brand 

awarness (kesadaran merek yang menjanjikan) serta Brand image (citra merek). 

Dan kartajaya (2016) menyatakan pembentukan Brand image merupakan upaya 

kritis dalam membangun ekuitas merek. Karena dengan melalui citra merek yang 

kuat, maka pelanggan akan memandang positif terhadap merek dari produk yang 

ditawarkan sehingga konsumen tidak akan ragu untuk membeli produk tersebut. 

Pada tahun 2017 lewak white coffe mendapatkan penghargaan sebagai Top Brand 

index dalam kategori kopi bubuk berampas dan white coffe. Top Brand index 

adalah penghargaan yang diberikan kepada merek-merek terbaik indonesia menurut 

hasil survey Top Brand Award. Berikut ini terdapat grafik dari penjualan Luwak 

White Koffie. 
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Grafik Penjualan Luwak White Koffie dalam Persen 

 

Sumber : www.topBrand-award.com (2018) 

Pada grafik diatas menunjukan bahwa kinerja merek dari tahun 2017-2018 

terlihat bahwa Brand value luwak white coffe menunjukan 68.5 % pada tahun 

20018, 68.9 % pada tahun 2017, terlihat bahwa merek luwak white koffie 

mengalami penurunan terhadap minat beli konsumen di tahun 2018. Hal tersebut di 

karenakan keberadaan isu negatif bermula dari salah seorang konsumen yang 

membakar serbuk luwak white koffie menyebabkan  serbuk itu menjadi terbakar. 

Serta mengeluarkan api yang menyala kemudian  menjadi viral di social media 

sehingga tersebarlah isu negatif yang menyatakan bahwa  luwak white koffie 

mengandung zat kimia berbahaya sehinnga  pada tahun 2018 telah  memberikan 

dampak penurunan Brand value yang menyebakan sepinya minat konsumen. 

seperti tunjukan pada Tabel 2, berdasarkan fenomena yang terjadi PT. Java Prima 

Abadi mencoba mempromosikan produknya melalui iklan yang di bintangi 

6.35

6.4

6.45

6.5

6.55

6.6

6.65

6.7

6.75

6.8

6.85

Tahun 2017 Tahun 2018
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penyanyi terkenal indonesia yaitu via vallen, di dalam iklan luwak white koffie juga 

tersirat pernyataan dan klarifikasi yang menyatakan bahwa produk luwak white 

koffie aman dan bukan seperti kata isu yang beredar saat itu. 

Minat beli merupakan niat seseorang dalam bertindak untuk membeli atau 

menggunakan suatu produk, selain itu minat beli dapat dilihat dari kemampuan 

perusahaan dalam menciptakan kesadaran merek. Dalam hal ini perusahaan di 

hadapkan pada seberapa loyal konsumen terhadap produk luwak white koffie saat 

beredarnya isu negatif tersebut. Kesadaran merek merupakan salah satu aspek 

utama dalam loyalitas merek selain menentukan keputusan pembelian. Sebelum 

adanya keputusan pembelian perlu adanya minat beli konsumen yang kemudian 

dilanjutkan dengan keputusan pembelian.  

Oleh karena itu, kesadaran merek (Brand awareness) dan loyalitas merek 

(brand loyalty) sangatlah penting untuk meraih pangsa pasar yang diharapkan oleh 

perusahaan. Sesuai uraian diatas, maka penulis mengambil judul ‘’Pengaruh Brand 

awareness dan Brand loyalty terhadap minat beli konsumen produk Luwak white 

Coffe PT. Java Prima Abadi di Indomaret Papan Mas.’’ 

1.2 Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

Identifikasi yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Brand awareness dan Brand loyalty (loyalitas konsumen) berpengaruh 

positif terhadap minat beli konsumen produk Luwak White koffie PT Java 

Prima Abadi di Indomaret Papan Mas? 
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2. Apakah pengaruh Brand awareness (kesadaran Konsumen) terhadap minat beli 

Konsumen produk luwak white koffie di Indomaret Papan Mas? 

3. Apakah pengaruh Brand loyalty (kesetiaan pelanggan) terhadap minat beli 

konsumen luwak white koffie pada strategi pemasaran di Indomaret Papan 

Mas? 

1.2.2  Pembatasan  Masalah 

Tujuan dari pembatasan masalah adalah untuk menghasilkan uraian yang 

sistematis serta penelitian menjadi spesifik dalam membahas permasalahan yang di 

teliti, maka penulis membuat pembatasan masalah yaitu kesadaran merek (Brand 

awareness) dan loyalitas merek (Brand loyalty) terhadap minat beli konsumen 

produk luwak white coffe di Indomaret Papan Mas. 

1.2.3  Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah diatas maka penulis 

merumuskan masalah penelitian ini sebagai berikut: seberapa besar brand 

awareness dan brand loyalty terhadap minat beli produk luwak white koffie di 

indomaret perumahan papan mas, bekasi. 

1.3 Tujuan penelitian 

Dari identifikasi dan batasan masalah yang telah di kemukakan di atas dapat di 

rumuskan bahwa, adakah pengaruh brand awareness (kesadaran merek) dan brand 

loyalty (loyalitas merek) terhadap minat beli konsumen terhadap produk luwak 

white koffie. Adakah keputusan pembelian dipengaruhhi oleh kualitas pelayanan 

dalam pemasaran terpadu. 

Tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 
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1. Menganalisis dan mendeskripsikan pengaruh Brand awareness, dengan Brand 

loyalty terhadap minatbeli konsumen luwak white koffie. 

2. Menganalisis dan mendeskripsikan pengaruh Brand awareness terhadap minat 

beli konsumen produk luwak white koffie 

3. Menganalisis dan mendeskripsikan pengaruh Brand loyalty terhadap minat beli 

konsumen Luwak white koffie. 

1.4  Manfaat penelitian adalah: 

1. Bagi Mahasiswa 

Dari hasil penelitian ini sangat di harapkan bisa menjadi suatu informasi yang 

sangat berguna untuk menambah pengetahuan tentang pengaruh brand awareness 

dan brand loyalty terhadap minat beli konsumen. Serta mampu melihat peluang 

bisnis yang lebih baik kedepannya. Dan juga dapat menjadi acuan bagi penelitian 

selanjutnya mengenai tema yang sama. 

2. Bagi Akademik 

Dari hasil penelitian ini dapat dijadikan literatul perpustakaan. Agar dapat 

mengetahui bahwa brand awareness dan brand loyalty. Bahwasanya dari hasil 

peneltian ini bisa menambah wawasan para mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. (UHAMKA) . tentunya bagi 

mahasiswa/mahasiswi yang ada dalam prodi manajemen  terutama yang 

mengambil konsentrasi pemasaran. 

3. Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian proposal yang akan saya lakukan ini besar harapan bagi 

say akan manfaat yang akan di terima bagi saya terutama juga bagi pengusaha 
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ini sendiri.agar usahanya kedepan bisa mengikuti perkembangan teknologi dan 

juga mengikuti keingginan konsumen seiring dengan perkembangan jaman. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan masukan bagi pengusaha 

untuk menentukan langkah-langkah yang sesuai dengan memperhatikan aspek-

aspek pegaruh kesadaran merek dan loyalitas merek terhadap minat beli. 
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menambahkan beberapa variabel yang berkaitan dengan keputusan pembelian 

karena dalam skripsi ini hanya mengambil beberapa variabel saja. 
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