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ABSTRAK

Setyo Wicaksono (1502025241)

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN PEMBERIAN KOMPENSASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. TASPEN (PERSERO)
KANTOR CABANG BEKASI

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci : Motivasi Kerja, Kompensasi, Kinerja Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Motivasi Kerja
dan
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan.

Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Variabel yang digunakan
yaitu Motivasi Kerja dan Kompensasi sebagai variabel independen dan variabel
Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan PT. Taspen (PERSERO) Kantor Cabang Bekasi, yang
berjumlah 86 orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan purposive
sampling, yang mana teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tetentu
sehingga diperoleh sampel berjumlah 86 orang sebagai responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan
skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis
deskriptif, regresi linear berganda, uji asumsi klasik, dengan menggunakan uji
normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi,
pengujian hipotesis uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), analisis koefisien
korelasi parsial dan koefisien korelasi berganda.

Hasil Analisis Statistik Deskriptif yaitu variabel Motivasi Kerja (X1)
mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 32,93 dengan standar deviasi sebesar
2,889. Variabel Pemberian Kompensasi (X2) mendapati hasil rata-rata (mean)

sebesar 34,01 dengan standar deviasi sebesar 3,654. Variabel Kinerja Karyawan
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(YY) mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 31,72 dengan standar deviasi sebesar
3,734.

Hasil model regresi linear berganda yang diperoleh yaitu Y = 8,807 +
0,454 X1 + 0,234 Xo. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual
berdistribusi  normal, tidak terjadi  multikolinearitas, tidak terjadi
heteroskedastisitas, tidak terjadi autokorelasi sehingga dapat diinterprestasikan
model regresi mempunyai sifat BLUE (Best Linear Unbiased Estimator).

Hasil uji statistik T wvariabel yaitu Motivasi Kera (X1) menunjukkan
thitung sebesar 3,538 > 1,663, tingkat signifikansi 0.001 < 0,05 maka Motivasi
Kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan.
Selanjutnya nilai thitung variabel yaitu Kompensasi (X2) menunjukkan thitung
sebesar 2,393 > 1,663, tingkat signifikansi 0,001 < 0,05 maka Kompensasi secara
parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F
menunjukkan F hitung sebesar 10,501 > F 0,05 dengan tingkat signifikansi 0,000
< 0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa Motivasi Kerja dan Kompensasi
secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kinerja

karyawan.
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ABSTRACT

Setyo wicaksono (1502025241)

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND GIVING COMPENSATION
TO EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT. TASPEN (PERSERO) BRANCH
OFFICE BEKASI

Final Task. Strata one management study program faculty of Economics and
Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.
Keywords: Work Motivation, Compensation, Employee Performance.

This study aims to determine the effect between Work Motivation and
Compensation for Employee Performance.

In this study survey method was used. The variables used are Work
Motivation and Compensation as independent variables and Employee
Performance variables as the dependent variable. The population in this study
were all employees of PT. Taspen (PERSERO) KC. Bekasi, which numbered 86
people. The sample selection technique is done by purposive sampling, which is
the technique of determining the sample with certain considerations to obtain a
sample of 86 people as respondents. Data collection techniques using
questionnaires and measurements using a Likert scale. Processing and data
analysis techniques used are descriptive analysis, multiple linear regression,
classical assumption test, using the normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, and autocorrelation test, testing the partial test hypothesis
(t test), simultaneous test (F test), analysis of partial correlation coefficients and
multiple correlation coefficients.

The results of the Descriptive Statistics Analysis, namely the Work
Motivation variable (X1) found that the mean (mean) was 32.93 with a standard
deviation of 2.889. The Compensation Giving variable (X2) finds the mean (mean)
of 34.01 with a standard deviation of 3.654. Employee Performance Variables (Y)
find the average results of 31.72 with a standard deviation of 3.734.

The results of multiple linear regression models obtained are Y = 8.807 +

0.454 X1 + 0.234 X». The classic assumption test results show that the residuals
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are normally distributed, there is no multicollinearity, there is no
heteroscedasticity, there is no autocorrelation so that the regression model can be
interpreted as having the BLUE (Best Linear Unbiased Estimator) property.

T variable statistical test results, namely Ape Motivation (X1) shows tcount
of 3.538> 1.663, significance level 0.001 <0.05, Work Motivation partially has a
significant positive effect on employee performance. Furthermore, the tcount
variable, Compensation (X2), shows tcount of 2,393> 1,663, significance level of
0.001 <0.05, then Compensation partially has a significant positive effect on
employee performance. The results of the F test show F count of 10.501> F 0.05
with a significance level of 0.000 <0.05, so that it can be interpreted that Work
Motivation and Compensation simultaneously or jointly have a significant effect

on employee performance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kinerja karyawan yang baik diharapkann mampu bersaing dengan perusahaan lain
sehingga dapat diakui bahwa perusahaan mempunyai Kinerja yang berkualitas.
Kinerja karyawan dapat ditingkatkan melalui peningkatan kompensasi dan
motivasi Kkerja, karna dengan kompensasi yang diberikan perusahaan kepada
karyawan, semangat, kemauann dan ketelitian karyawan pada saat bekerja akan
terasa lebih maksimal, fokus, dan disiplin. Sedamgkan motivasi kerja memberikan
semangat kepada karyawan untuk lebih cepat, tepat, dan lebih baik dalam
menyelesaikan semua tugas maupun pekerjaan.

Kualitas sumber daya manusia perlu ditingkatkan karena manusia merupakan
penggerak utama dalam organisasi atau perusahaan dan karyawan adalah
kekayaan utama perusahaan sehingga harus dijaga dengan baik. Perusahaan harus
memberikan imbalan kepada karyawan atas kontribusinya dalam memajukan
perusahaan. Imbalan itu diberikan agar karyawan merasa puas dan berdampak
pada kinerja karyawan Rivai (2015:541).

Sejarah perkembangan perusahaan asuransi didunia, dibagi menjadi beberapa
rentang periode, mulai dari peristiwva sebelum masehi sampai dengan
perkembangan asuransi modern di jaman canggih seperti ini. Dibandingkan
dengan system asuransi dijaman sekarang itu bias dianggap sebagai polis asuransi,

dimana ada perjanjian kedua belah pihak yang saling mengikat untuk memenuhi

1
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hak dan kewajibannya. Selang beberapa dasawarsa asuransi dunia baru menjadi
trend yang banyak diminati oleh masyarakat eropa terutama setelah terjadinya
revolusi indutri dimana teknologi sudah mengambil alih tangan manusia untuk
sebagian pekerjaan.

Perkembangan asuransi di Indonesia, setelah Indonesia merdeka asuransi
diindonesia mulai berkembang dan dapat dirasakan oleh masyarakat pribumi.
Pada akhirnya, asuransi milik Belanda yang bernama Nederlandsh Indisch Leven
Verzekering En Liefrente Maatschappij (NILMIY) diambil alih oleh pemerintah
Indonesia dan berganti nama menjadi PT. Asuransi Jiwasraya. Setelah itu disusul
oleh Asuransi Jiwa Boemi Poetra pada tahun 1912. Tidaak cukup sampai disitu,
demi kesejahteraan masyarakat pemerintah di Indonesia juga membuat
perusahaan-perusahaan baru yang bergerak dibidang asuransi seperti Asuransi
Jasa Rahardja (yang berfokus pada risiko laka lantas), Perum Taspen (Asuransi
dan Tabungan Pegawai Negeri), Perum Asabri (asuransi untuk akabri), Jamsostek
(asuransi tenaga kerja perusahaan swasta).

PT TASPEN sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN), telah sukses
menjalankan tugas pemerintah dengan baik, yakni dalam menyelenggarakan
Program Asuransi Sosial Pegawai Negeri Sipil yang terdiri dari Program Dana
Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan Tabungan Hari Tua (THT). Hal tersebut sesuai
dengan Peraturan Pemerintah Nomor: 25 dan 26 Tahun 1981 yang bertujuan
meningkatkan kesejahteraan Pegawai Negeri pada saat memasuki masa purna

bakti atau pensiun.
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PT TASPEN dibentuk untuk melayani konsumen dalam melayani program
pensiun Pegawai Negeri Sipil (PNS). Untuk mencapai sebuah keberhasilan itu
memerlukan landasan yang kuat yaitu organisasi yang mampu memperkuat dan
memaksimumkan kinerja karyawannya. Sejalan dengan uraian tersebut, salah satu
elemen penting di dalam sebuah perusahaan adalah aspek sumber daya manusia.
Hal ini disebabkan karena manusia adalah faktor yang paling penting berperan
dalam sebuah organisasi/perusahaan. Faktor manusia sebagai sumber keunggulan
kompetitif adalah hal yang tidak dapat dipisahkan dengan elemen kunci sebuah
organisasi/perusahaan.

Dalam pencapaian tersebut maka diharapkan kinerja karyawan di PT
TASPEN dapat terus meningkat. Akan tetapi pada kenyataannya kinerja karyawan
pada PT TASPEN mengalami pasang surut pada tahun 2017. Masalah penurunan
kinerja karyawan terjadi di PT TASPEN disebabkan oleh beberapa faktor
diantaranya tingkat kehadiran, kualitas, penyelesaian tugas.

Keinginan/dorongan dan ketertarikan karyawan dalam bekerja merupakan
salah satu kunci untuk mencapai keberhasilan dalam bekerja. Tinggi rendahnya
keinginan dalam bekerja tersebut bisa saja dipengaruhi oleh beberapa
penyebab/faktor diantaranya harapan, kesanggupan, keadaan fisik, lingkungan.
Arikunto (2013).

Motif-motif yang menjadi aktif atau berfungsinya tidak perlu diransang dari
luar, karena dalam diri setiap individu sudah ada dorongan untuk melakukan

sesuatu Dimyati dan Mudjiono (2016).
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Pemberian motivasi sangatlah penting untuk merangsang karyawan agar bias
memberikan Kinerja yang maksimal, tidak terkecuali bagi PT TASPEN. Kinerja
yang maksimal dari para karyawannya bisa membantu meningkatkan kinerja
karyawan bagi organisasi itu sendiri. Karyawan selalu membutuhkan motivasi
untuk bisa selalu memberikan yang terbaik bagi perusahaan. Motivasi disini
adalah sebagai salah satu bentuk rangsangan kepada para karyawan untuk
memberikan segala kemampuannya agar target yang ingin dicapai oleh rumah
sakit bisa terwujud Sutrisno (2015:188).

Sebagaimana kinerja hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya. Handoko (2012:67).

Dari hasil penelitian Christi (2013), yang merupakan penelitian terdahulu,
diketahui bahwa Kkinerja karyawan dapat diukur dari indikator. Indikator
pengukur kinerja karyawan tersebut belum sepenuhnya dapat terlaksana di PT.
Taspen (PERSERO) Kantor Cabang Bekasi.

Tabel 1
Penyebab Menurunnya Kinerja Karyawan PT. Taspen (PERSERO)
Kantor Cabang Bekasi

No Faktor Penyebab Menurunnya Kinerja Jumlah | Presentase
Karyawan

1 Ketepatan Waktu 12 70,58%

2 Kuantitas 3 17,64%

3 Kualitas 2 11,76%

Total 17 100%

Sumber: Karyawan PT. Taspen (PERSERO) Kantor Cabang Bekasi
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Hasil wawancara tersebut menunjukan sebanyak 12 (70,58%) karyawan
mengatakan menurunnya Kinerja karyawan disebabkan oleh ketepatan waktu
dalam menyelesaikan pekerjaan, sebanyak 3 (17,64%) karyawan mengatakan
karyawan mengatakan menurunnya kinerja karyawan disebabkan oleh kuantitas.
Dan sebanyak 2 (11,76%) karyawan mengatakan menurunnya kinerja karyawan
disebabkan oleh kualitas.

Berdasarkan latar belakang diatas maka dari itu penulis mengambil judul
"Pengaruh Motivasi Kerja Dan Pemberian Kompensasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT.Taspen (Persero) Cabang Bekasi®'.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

1. Bagaimanakah Motivasi Kerja di PT. Taspen Bekasi?

2. Bagaimanakah Pemberian Kompensasi di PT. Taspen Bekasi?

3. Bagaimanakah Kinerja Karyawan di PT. Taspen Bekasi?

4. Apakah Motivasi Kerja secara berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?

5. Apakah Pemberian Kompensasi secara berpengaruh terhadap Kinerja

Karywan?

6. Apakah Motivasi Kerja dan Pemberian Kompensasi berpengaruh terhadap

Kinerja Karyawan?

1.2.2 Batasan Masalah

Pembatasan masalah dilakukan untuk memfokuskan penelitian pada pokok

permasalahan, mencegah terlalu luasnya pembahasan dan mencegah terjadinya

salah interprestasi atas kesimpulan yang dihasilkan. Adapun pembatasan masalah
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dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

<,

Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah (X3)
Motivasi Kerja, (X2) Pemberian Kompensasi.

Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kinerja
Karyawan.

Tahun Penelitian pada 2019.

1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1.

Bagaimanakah Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada pada PT. Taspen Bekasi?

Bagaimanakah Pemberian Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan pada pada PT. Taspen Bekasi?

Bagaimanakah Motivasi Kerja dan Pemberian Kompensasi berpengaruh

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada pada PT. Taspen Bekasi?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Taspen Bekasi.

Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh Pemberian Kompensasi
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada pada PT. Taspen

Bekasi.
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3. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh Motivasi Kerja dan Pemberian
Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada pada
PT. Taspen Bekasi.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti Lainnya
Dapat menjadikan penelitian ini sebagai referensi dan pengembangan
penelitian selanjutnya yang bersifat sejenis.

2. Bagi Perusahaan
Untuk memberi manfaat kepada karyawan agar menjadi bahan pertimbangan
Sumber Daya Manusia.

3. Manfaat Akademis
Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu menjelaskan dan

memberikan pemahaman terkait Sumber Daya Manusia.
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