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RINGKASAN 

Rizky Pratama (1502025233) 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PIZZA HUT WILAYAH 

JAKARTA TIMUR 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

 

Kata kunci : Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Disiplin Kerja 

danBudaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja. Variabel yang digunakan yaitu 

Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi sebagai variabel independen dan variabel 

Kepuasan Kerja sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur, yang berjumlah 81 orang.  

Hasil uji statistik T variabel yaitu Disiplin Kerja (X1) menunjukkan thitung 

sebesar 0,731 <1,66462, tingkat signifikansi 0,467 > 0,05 maka Disiplin Kerja 

secara parsial tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Kerja. 

Selanjutnya nilai Thitung variabel yaitu Budaya Organisasi (X2) menunjukkan 

thitung sebesar 5,874 >1,66462, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka budaya 

organisasi secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Kerja. 

Hasil uji F menunjukkan Fhitung sebesar 106,376 > F 3,11 dengan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa disiplin kerja dan 

budaya organisasi secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Rizky Pratama (1502025233) 

 

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND ORGANIZATIONAL 

CULTURE ON EMPLOYEES JOB SATISFACTION OF PIZZA HUT EAST 

JAKARTA REGION 

 

Final Task. Strata one management study program faculty of Economics and 

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

 

Keywords: Work Discipline, Organizational Culture, Job Satisfaction. 

 

This study aims to determine the effect between Work Discipline and 

Organizational Culture for Job Satisfaction. The variables used are Work 

Discipline and Organizational Culture as independent variables and Job 

Satisfaction variables as the dependent variable. The population in this study 

were all Pizza Hut East Jakarta Region employees, totaling 81 people.  

T variable statistical test results, namely Ape Work Discipline (X1) shows 

tcount of 0.731 <1.66462, significance level 0.467 > 0.05, Work Discipline 

partially does not have a significant positive effect on Job Satisfaction. 

Furthermore, the tcount variable, Organizational Culture (X2), shows tcount of 

5.874 >1.66462, significance level of 0.000 < 0.05, then Organizational Culture 

partially has a significant positive effect on Job Satisfaction. The results of the F 

test show F count of 106.376 > F 3.11 with a significance level of 0.000 < 0.05, so 

that it can be interpreted that Work Discipline and Organizational Culture 

simultaneously or jointly have a significant effect on Job Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Keunikan suatu negara bisa dikenal melalui kebudayaan tapi bisa juga dikenal dari 

makanan-makanan yang berasal dari suatu negara tersebut. Restoran-restoran siap 

saji yang dimiliki setiap negara telah menyebar keseluruh dunia. Restoran-

restoran dengan tempat duduk dan pelanggannya dapat membawa pesanan mereka 

ke meja untuk dimakan dengan suasana yang lebih mewah dikenal 

sebagai restoran siap saji. Makanan cepat saji (fast food) adalah makanan yang 

tersedia dalam waktu cepat dan siap disantap, hampir setiap orang suka dengan 

jenis makanan seperti ini karena jenis makanan ini dapat diperoleh dengan mudah. 

Pengolahan dan penyiapannya juga lebih mudah dan cepat, makanan siap saji 

mempunyai kelebihan yaitu penyajian cepat sehingga hemat waktu dan dapat 

dihidangkan dengan mudah, tempat penyajian yang higenis dan praktis. Salah satu 

negara yang mengkonsumsi makanan siap saji adalah Indonesia. 

Restoran siap saji bisa berkembang di Indonesia karena budaya masyarakat 

Indonesia yang sudah modern, dimana kebiasaan masyarakat saat ini 

menginginkan kepraktisan dan kecepatan. Kenyataan pada saat ini sudah banyak 

produk yang dihasilkan oleh perusahaan dengan produk yang sejenis atau sama, 

kemudian saling bersaing berebut pasar konsumen. Selain menciptakan pelayanan 

yang memuaskan dan merek yang terkenal, produk yang berkualitas juga harus 

diperhatikan karena perusahaan juga harus mengetahui apa keinginan para 
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konsumen. Restoran siap saji yang banyak bermunculan membuat dunia bisnis 

restoran di bidang franchising semakin berkembang.   

Motif yang membuat seseorang memiliki keinginan membeli produk secara 

rutin disebut motif pelanggan. Perusahaan harus melakukan strategi pemasaran 

yang baru karena motif pelanggan yang selalu berubah-ubah. Pengaruh 

kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologi membentuk pola konsumsi masyarakat 

terhadap suatu produk. Konsumen akan memutuskan pembelian atau tidak suatu 

produk apabila produk tersebut sedang dibutuhkan atau tidak. Pengaruh besar 

yang membuat keputusan pembelian bagi para konsumen yaitu iklan, kualitas 

suatu produk dari suatu perusahaan akan mudah diketahui oleh kensumen melalui 

iklan. Iklan bisa memberikan suatu pengetahuan dan informasi, membujuk dan 

mengingatkan konsumen tentang suatu produknya. Pengetahuan konsumen yang 

minim akan menimbulkan rasa kurang puas dan tidak akan mengulangi 

pembelian.  

Salah satu contoh restoran yang melakukan bisnis internasional adalah Pizza 

Hut dari Italia. Pizza Hut merupakan restoran cepat saji dan praktis, konsumen 

tidak perlu waktu yang lama untuk mendapatkan pesanan mereka, oleh karena itu 

hadirnya Pizza Hut sangat menguntungkan bagi konsumen. Supaya dapat bertahan 

dan  memperoleh laba dalam jangka panjang Pizza Hut harus menyadari dengan 

baik bahwa pelanggan adalah aset yang berharga bagi perusahaan. Pizza Hut 

berkesimpulan bahwa pelanggan yang merasa puas akan memberi keuntungan 

bagi perusahaan, selain pelanggan tersebut akan menjadi pelanggan yang setia, 

pelanggan tersebut juga akan melakukan komunikasi “word of mouth 
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communication” positif kepada orang lain, Pizza Hut harus berusaha memberikan 

kepuasan terhadap pelanggannya supaya konsumen lain terbujuk dan akan 

menjadi pelanggan baru bagi perusahaan. 

Karyawan di Pizza Hut terbagi menjadi dua bagian, yaitu FoH (Front of 

House) dan BoH (Back of House). Tugas FoH adalah sebagai server (pelayan) 

yang memberikan pelayanan langsung kepada customer, seperti : mengantar tamu 

sampai ke tempat duduk, mengambil pesanan, mengantar pesanan, kasir dan lain-

lain. Tugas BoH adalah mengurus segala hal yg berhubungan dengan pembuatan 

produk di area kitchen, lalu di bagi menjadi beberapa section (bagian), yaitu 

:sectiontopping, section pasta, section bar, section salad dan section steward (cuci 

piring dan kebersihan). 

Setiap perusahaan yang didirikan pada dasarnya memiliki harapan bahwa 

suatu saat nanti akan mengalami perkembangan pada perusahaanya dan 

mengharapkan tercapainya kepuasan kerja dalam lingkungan kerjanya. Maka dari 

itu hadirnya suatu perusahaan besar maupun kecil tidak akan terlepas dari faktor 

sumber daya manusia. Orang-orang yang memberikan tenaga, pikiran, bakat, 

kreativitas dan usahanya di perusahaan adalah maksud dari sumber daya manusia. 

Setiap perusahaan pasti berusaha untuk memiliki karyawan yang dapat 

berpartisipasi dalam kegiatan organisasi atau perusahaan yang mampu 

memberikan prestasi kerja.  

Sumber daya manusia adalah salah satu hal paling penting yang harus 

dimiliki oleh suatu organisasi atau perusahaan, karena hanya manusialah yang 

dapat menggerakan sumber daya lainya. Mengingat perannya yang sangat penting, 
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sudah seharusnya suatu perusahaan melakukan pemeliharaan sumber daya 

manusia dengan memperhatikan kepuasan kerja kepada karyawannya. Sumber 

daya manusia merupakan aspek yang harus dipertahankan suatu organisasi sesuai 

dengan tuntutan yang biasa dihadapi organisasi untuk menjawab tantangan yang 

ada. Dengan demikian, langkah utama organisasi adalah untuk mempertahankan 

sumber daya manusia yang berkualitas.  

Program perekrutan yang baik atau pelatihan dan pengembangan sumber daya 

manusia untuk mengelola sumber daya manusia dalam perusahaan tidaklah cukup 

untuk meningkatkan kemampuan individu karyawan dalam perusahaan, akan 

tetapi harus ada program untuk menjaga kepuasan setiap individu karyawan 

terhadap pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya, menjaga dan membangun 

loyalitas dan komitmen karyawan terhadap perusahaan. Semua hal tersebut 

diharapkan mampu mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas dan 

memiliki kinerja tinggi untuk tetap berada di dalam perusahaan, hal ini adalah 

bagian penting dari pengelolaan sumber daya manusia dalam perusahaan. 

Adanya kepuasan kerja karyawan dalam sebuah organisasi akan membuahkan 

hasil yang berbeda dengan organisasi yang karyawannya merasa tidak puas 

dengan organisasi. Menurut Dadang (2013:15) keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap pekerjaan adalah kepuasan 

kerja, kepuasan kerja cerminan perasaan dari seseorang terhadap pekerjaannya. 

Menurut Siagian (2013:295) kepuasan kerja adalah bagaimana cara melihat 

seseorang baik yang positif dan juga negatif tentang pekerjaanya. Kepuasan kerja 

merupakan bagian dari keefektifan perusahaan, dengan meningkatnya kepuasan 
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kerja di dalam perusahaan maka akan tercipta kelancaran proses komunikasi 

antara karyawan dengan perusahaan dan memperlancar perusahaan tersebut. 

Berkaitan dengan kepuasan kerja penulis menemukan masalah pada Pizza 

Hut Wilayah Jakarta Timur, yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1 

Faktor Kepuasan Kerja Karyawan di Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur. 

No 
Uraian 

Jumlah 

Responden 

Presentase 

(%) 

1.  Kesalahan input 4 0,22% 

2. Kesalahan pembuatan pizza 5 0,27% 

3. Kedekatan karyawan dengan manajer 4 0,22% 

4. Imbalan yang kurang pantas 5 0,27% 

Total Responden 18 0,98% 

Sumber : Data diolah oleh penulis hasil wawancara dari 18 responden Pizza Hut 

Mall Cibubur Junction dan Pizza Hut Mall Cijantung  

 

Dilihat dari tabel di atas, bahwa karyawan Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur 

masih merasakan ketidakpuasan dalam hal pekerjaan. Dari tabel di atas penulis 

menguraikan permasalahan yang terjadi di Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur yaitu 

kesalahan input pada bagian FoH (Front Of House), kesalahan input dapat 

berdampak kepada kesalahan pembuatan pizza pada bagian BoH (Back of House) 

sehingga karyawan akan ditegur oleh manajer dan menimbulkan ketidakpuasan 

antar sesama karyawan. 

Sebaliknya kesalahan pembuatan pizza akan berdampak kepada bagian FoH 

(Front Of House) karena input yang dilakukan sudah sesuai tetapi pizza yang 

dibuat tidak sesuai pesanan sehingga karyawan akan ditegur oleh manajer dan 

menimbulkan ketidakpuasan antar sesama karyawan. 

Kedekatan antara karyawan dengan manajer juga menimbulkan 

ketidakpuasan dengan karyawan yang lain, karena karyawan yang lain merasa 
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tidak adil dalam pemberian bonus pada hari kerja. Karyawan yang lebih dekat 

dengan manajer akan lebih mudah mendapatkan bonus dibandingkan karyawan 

yang tidak dekat dengan manajer. 

Imbalan yang kurang pantas dan tidak transparan juga menimbulkan 

ketidakpuasan para karyawan apabila ada karyawan yang harus menggantikan jam 

masuk kerja bagi karyawan lain yang tidak masuk kerja. Masalah ini menjadi 

permasalahan bagi perusahaan dan harus menjadi perhatian dan pertimbangan 

perusahaan terhadap karyawannya. 

Salah satu hal yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah disiplin. 

Disiplin kerja sendiri merupakan satu dari beberapa faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan. Segala kegiatan yang akan dilakukan akan 

mendatangkan hasil yang kurang memuaskan dan tidak sesuai dengan harapan 

tanpa adanya kedisiplinan. Hal ini dapat mengakibatkan tidak tercapainya sasaran 

dan tujuan organisasi atau perusahaan dan bisa juga menghambat jalannya 

program organisasi yang sudah dibuat. 

Menurut Setyaningdyah (2013:145) disiplin kerja merupakan kebijakan bagi 

individu untuk menjadi diri bertanggung jawab supaya mematuhi peraturan 

lingkungan (organisasi). Memotivasi karyawan salah satunya dengan disiplin, 

dengan adanya disiplin maka pelaksanaan pekerjaan menjadi baik bagi individu 

karyawan atau secara kelompok, karena disiplin penting untuk pertumbuhan 

organisasi. Disamping itu, kinerja yang baik juga dihasilkan oleh disiplin karena 

disiplin berguna untuk mendidik karyawan supaya mematuhi aturan, prosedur dan 

kebijakan perusahaan. Hilangnya disiplin akan berpengaruh terhadap efisiensi 

Pengaruh Disiplin Kerja..., Rizky Pratama, FEB Uhamka, 2020. 



7 
 

 
 

kerja dan efektivitas suatu pekerjaan. Apabila kedisiplinan tidak dijalankan maka 

kemungkinan tujuan perusahaan tidak dapat dicapai secara efektif dan efisien.  

Menurut Rivai & Sagala (2013:825) Para manajer menggunakan disiplin 

kerja sebagai alat untuk berkomunikasi dengan karyawan supaya karyawan bisa 

mengubah perilaku dan meningkatkan kesadaran seseorang supaya bisa menaati 

peraturan dan norma sosial di suatu perusahaan. Suatu perusahaan tidak akan 

menghasilkan produk yang maksimal apabila karyawan tidak mempunyai 

kesungguhan disiplin kerja yang tinggi, perusahaan harus memperhatikan 

kedisiplinan selain memperhatikan tentang pendidikan, keahlian dan teknologi 

yang tinggi. 

Untuk memenuhi standar kerja yang sudah ditetapkan oleh perusahaan maka 

setiap karyawan dituntut supaya memiliki disiplin kerja yang tinggi dalam 

pekerjaannya. Tetapi peraturan yang sudah dibuat oleh perusahaan tidak 

sepenuhnya ditaati oleh para karyawannya terutama dalam kehadiran di tempat 

kerja. Berikut tabel kehadiran karyawan Pizza Hut Cibubur Junction 4 bulan 

terakhir : 

Tabel 2 

Absensi karyawan Januari – April 2019 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Keterangan 

Izin Sakit Cuti Tanpa Keterangan 

Januari 43 6 8 2 0 

Februari 43 7 3 0 0 

Maret 43 4 2 1 1 

April 43 1 1 0 0 

Sumber : Data diolah oleh penulis hasil wawancara dari 4 orang karyawan Pizza 

Hut Mall Cibubur Junction 2019 
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Dilihat dari tabel di atas, bahwa masih terdapat beberapa karyawan Pizza Hut 

Wilayah Jakarta timur disalah satu outlet Pizza Hut yaitu Pizza Hut Cibubur 

Junction selama 4 bulan pada tahun 2019 yang masih kurang disiplin dalam hal 

kehadiran. 

Berkaitan dengan disiplin kerja penulis menemukan masalah yang ada di 

salah satu outlet Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur, yaitu kurangnya kedisiplinan 

karyawan seperti keterlambatan dalam jam operasional kerja, tidak mematuhi 

peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan seperti istirahat yang tidak tepat 

waktu, dan juga mangkir dari pekerjaan seperti disaat pengambilan barang lalu 

karyawan yang berkaitan melakukan kegiatan yang tidak diperlukan. 

Setiap organisasi atau perusahaan mempunyai ciri khas yang 

membedakannya dengan yang lain. Ciri khas itu akan menjadi identitas bagi 

perusahaan tersebut, ciri khas ini yang dinamakan budaya organisasi. Budaya 

organisasi menurut Kinicki dan Fugate (2013:32) merupakan seperangkat 

bersama, diambil untuk memberikan asumsi implisit bahwa kelompok yang 

memegang dan menentukan bagaimana cara pandang, cara berpikir, dan bereaksi 

terhadap berbagai lingkungan. Budaya organisasi melihat kepada hubungan yang 

unik dari nilai-nilai, norma-norma dan cara berperilaku yang menjadi ciri 

bagaimana individu atau kelompok dalam menuntaskan sesuatu.  

Budaya organisasi memiliki nilai-nilai yang harus dimengerti, dijiwai dan 

diimplementasikan bersama oleh kelompok atau individu yang ada didalamnya. 

Budaya berhubungan dengan bagaimana perusahaan atau organisasi membentuk 
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komitmen untuk mewujudkan visi misi, menarik hati pelanggan, memenangkan 

persaingan dan membentuk kekuatan organisasi atau perusahaan.  

Budaya organisasi Pizza Hut yang pertama yaitu(Greeting)salam atau 

penyambutan konsumen yang akan mengunjungi restoran Pizza Hut. Keduayaitu 

(Seating) memberikan konsumen tempat duduk sesuai keinginannya di area 

restoran Pizza Hut. Ketiga yaitu (Taking The Order)menerima dan mencatat 

pesanan konsumen, hal ini berhubungan dengan pesanan di bidang food and 

beverage di restoran Pizza Hut. Keempat yaitu (Serving Drinks)mengambil 

minuman di meja BAR dan mensajikannya kepada konsumen di restoran Pizza 

Hut. Kelima yaitu (Serving Starters) mensajikan makanan pembuka untuk 

konsumen atas pesenannya. Keenam yaitu (Serving The Main Course) mensajikan 

makanan utama yang telah dipesanan oleh konsumen. Ketujuh yaitu (Following 

Up After The Main Course)memeriksa makanan dan minuman yang telah dipesan 

konsumen agar tidak terlambat dari waktu yang sesaui prosedur pembuatan 

produk. Kedelapan yaitu (Offering Desserts)menawarkan makanan penutup 

setelah konsumen selesai makan. Kesembilan yaitu (Delivering Desserts And 

Offering The Bill)mengantarkan makanan penutup dan menawarkan pengambilan 

bill. Kesepuluh yaitu (Clearing Dessert, Taking Payment And Thanking) 

membersihkan piring kosong dari meja konsumen dan konsumen melakukan 

pembayaran. 

Berkaitan dengan budaya organisasi penulis menemukan masalah pada Pizza 

Hut Wilayah Jakarta Timur, yaitu masih banyaknya karyawan FOH (Front Of 

House) yang tidak menjalankan budaya organisasi 10 moment of truth secara 
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benar terutama pada budaya organisasi yang keempat (Serving Drinks),kelima 

(Serving Starters), Kedelapan (Offering Desserts), dan kesembilan (Delivering 

Desserts And Offering The Bill). 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik untuk 

mengambil judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur”. 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, masalah dapat di 

identifikasi sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah Kepuasaan Kerja karyawan Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur? 

2. Bagaimanakah Disiplin Kerja karyawan Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur? 

3. Bagaimanakah Budaya Organisasi di Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur? 

4. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Pizza Hut 

Wilayah Jakarta Timur? 

5. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Pizza Hut 

Wilayah Jakarta Timur? 

6. Apakah Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi berpengaruh terhadap 

Kepuasan Kerja Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah hanya pada variabel bebas 

(exsogen atau independent) variabel yang mempengaruhi yaitu Disiplin Kerja 

(X1) dan Budaya Organisasi (X2), serta variable terikat (endogen atau dependent) 
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variabel yang dipengaruhi yaitu Kepuasan Kerja (Y). Objek analisis karyawan 

Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur. 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Berkaitan dengan latar belakang dan batasan masalah di atas dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pizza Hut 

Wilayah Jakarta Timur? 

2. Apakah terdapat pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Pizza 

Hut Wilayah Jakarta Timur? 

3. Apakah terdapat pengaruh Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi terhadap 

Kepuasan Kerja Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis memiliki tujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial disiplin kerja 

terhadap kepuasan kerja pada Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial budaya 

organisasi terhadap kepuasan kerja pada Pizza Hut Wilayah Jakarta Timur. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan disiplin kerja 

dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja pada Pizza Hut Wilayah 

Jakarta Timur. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan 

sebagai berikut:  

1. Bagi dunia Akademis 

Untuk pengembangan ilmu pengetahuan. Hasil dari penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan sumbangan yang berarti dalam pengembangan ilmu 

ekonomi, khususnya pada bidang ilmu manajemen sumber daya manusia. 

Hasil penelitian juga diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan 

perbandingan untuk penelitian - penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

disiplin kerja, budaya organisasi dan kepuasan kerja. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan dan menambah pengetahuan bagi mahasiswa, dan 

pengembangan ilmu mengenai sumber daya manusia. 

3. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan digunakan sebagai 

referensi untuk pihak manajemen perusahaan, terutama dalam memberikan 

disiplin kerja dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja pada Pizza Hut 

Wilayah Jakarta Timur. 
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