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ABSTRAKSI 

Reziva Fanty Wijayani (1502025222) 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN PENGALAMAN KERJA 

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PT. SINGAPORE 

EXPERIENCE. 

 

Skripsi. Program Strata satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Pengalaman Kerja, dan Produktivitas Kerja. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan 

pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja, secara parsial maupun secara 

simultan pada karyawan di PT. Singapore Experience yang terletak di Jakarta 

Selatan pada tahun 2018 dengan sampel sebanyak 70 orang. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif, analisis regresi 

linier berganda, analisis asumsi klasik (uji normalitas, uji multikoinearitas, uji 

heteroskedastisitas, uji autokorelasi), uji hipotesis dan analisis koefisien 

determinasi dengan menggunakan SPSS versi 24.0. Motivasi kerja dan 

pengalaman kerja sebagai variabel independen dan produktivitas kerja sebagai 

variabel dependen. Dari hasil penelitian ini diketahui nilai uji parsial (uji T) pada 

variabel Motivasi Kerja (X1) thitung (1,248) < ttabel (1,998) dan nilai signifikan 

(0,216) > α (0,05) yang berarti bahwa variabel motivasi kerja tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap variabel produktivitas kerja. Sedangkan untuk variabel 

Pengalaman Kerja (X2) thitung (3,504) < ttabel (1,998) dan nilai signifikan (0,001) > 

α (0,05) yang berarti bahwa variabel pengalaman kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel produktivitas kerja. Selain itu, penelitian ini diketahui 

nilai uji koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,247 atau 24,7% yang berarti bahwa 

variabel motivasi kerja dan pengalaman kerja secara bersamaan berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja. Sedangkan sisanya sebesar 75,3% dijelaskan oleh 

variabel independen lain yang tidak diikut sertakan dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

Reziva Fanty Wijayani (1502025222) 

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND WORK EXPERIENCE OF 

EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY IN. SINGAPORE EXPERIENCE 

JAKARTA SELATAN BRANCH 

 

Thesis. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Experience, and Work Productivity. 

 

This study aims to determine the effect of work motivation and work experience 

on work productivity, partially or simultaneously on employees at PT. The 

Singapore Experience located in South Jakarta in 2018 with a sample of 70 

people. The analysis techniques used in this study are descriptive statistical 

analysis, multiple linear regression analysis, classical assumption analysis 

(normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, and autocorrelation 

test), hypothesis testing and analysis of the coefficient of determination using 

SPSS version 24.0. Work motivation and work experience as independent 

variables and work productivity as the dependent variable. From the results of this 

study note the partial test value (T test) on the variable of Work Motivation (X1) 

tcount (1,248) < ttable (1,998) and significant value (0,216) > α (0,05) which means 

that the variable of work motivation has no effect significant to the variable work 

productivity. As for the Work Experience variable (X2) tcount (3,504) <ttable (1,998) 

and the significant value (0,001) > α (0,05) which means that the work experience 

variable significantly influences the work productivity variable. In addition, in this 

study it is known that the coefficient of determination (R
2
) is 0.247 or 24.7% 

which means that the variables of work motivation and work experience 

simultaneously affect work productivity. While the remaining 75.3% is explained 

by other independent variables not included in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Persaingan dalam dunia bisnis di era globalisasi sekarang ini semakin ketat 

sehingga semua perusahaan harus dapat memiliki suatu keunggulan dan 

kemampuan daya saing yang tinggi untuk mengembangkan perusahaannya. Agar 

dapat bertahan dan bersaing dengan perusahaan lainnya. Untuk dapat memiliki 

keunggulan dan daya saing yang tinggi, tentunya diperlukan sumber daya yang 

baik. Salah satu sumber daya yang sangat penting adalah sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia senantiasa melekat pada setiap beberapa perusahaan secara 

efektif dan efesien. Menyadari hal itu, maka perusahaan membutuhkan sumber 

daya manusia yang handal dan berkualitas yang tinggi. Oleh karena itu, 

perusahaan harus dapat mengelola, meningkatkan dan memperhatikan sumber 

daya manusia dengan sebaik-baiknya. Saat ini permasalahan tingginya tingkat 

produktivitas   kerja telah menjadi masalah serius bagi semua perusahaan.  

       Dampak negatif yang dirasakan akibat terjadinya produktivitas pada 

perusahaan yaitu pada kualitas dan kemampuan untuk melakukan pekerjaan yang 

dikerjakan supaya bekerja dengan mempunyai pengetahuan dan ketrampilan dan 

menghasilkan pekerjaan yang sangat diinginkan dan lebih baik, sehingga butuh 

waktu serta bekerja lebih tangkas dan lebih semangatuntuk bekerja supaya 

meningkatkan produktivitas kerja. Perusahaan semampu mungkin memenuhi 

kebutuhan para karyawannya guna mencapai kepuasan kerja karyawan. Karena 
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keberhasilan suatu perusahaan tergantung pada kinerja para karyawan. Penelitian 

terdahulu oleh  Arty Septiana, Vidya (2015) menunjukan adanya hubungan 

negatif antara pengaruh motivasi kerja dan pengalaman kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan untuk bersama mencapai kinerja dan tujuan dalam 

perusahaan.  

       Masalah motivasi kerja merupakan hal mendasar, yang dirasakan dapat 

memberikan dorongan kepada seseorang atau diri sendiri untuk mengambil suatu 

tindakan yang dikehendaki atau yang di inginkan. Jadi, semakin rendahnya tingkat 

motivasi kerja karyawan, sehingga memunculkan pemikiran mereka untuk 

meninggalkan pekerjaannya. Sikap masalah motivasi kerja karyawan yang 

dirasakan karyawan diduga menimbulkan berbagai masalah seperti perilaku kerja 

pasif, dan tidak menyelesaikan pekerjaannya secara baik. Masalah motivasi kerja 

itu pun yang kemudian muncul di PT. Singapore Experience. Mengingatkan pada 

dasarnya motivasi kerja merupakan hal yang bersifat individual, karena setiap 

individual akan memiliki tingkat motivasi yang berbeda-beda sesuai dengan nilai-

nilai yang berlaku dalam diri setiap individu dalam bekerja. 

       Menurut J. Juciu, Michel (2014) karyawan yang merasa tidak nyaman dan 

tidak mendapatkan motivasi atau dorongan dari dalam untuk berbuat sesuatu baik 

yang positif maupun yang negatif cenderung tidak nyaman sehingga menimbulkan 

suatu keinginan untuk meningkatkan produktivitas kerja yang sangat efisien dan 

system kerja yang sangat tepat waktu, teknik produksi adanya peningkatan 

keterampilan dari tenaga kerjanya. Dan banyak faktor yang akan mempengaruhi 

baik tidaknya kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan. Selain faktor masalah 
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motivasi kerja yang terjadi di PT. Singapore Experience adapun masalah 

pengalaman yang dialami oleh karyawan disana. Hal ini perlu menjadi perhatian 

perusahaan karena perilaku pengalaman kerja tidak hanya berpengaruh pada 

individu, namun juga terhadap perusahaan itu sendiri. Pengalaman kerja yang 

dihadapi karyawan juga merupakan salah satu alasan untuk mencari alternatif 

pekerjaan  lainnya. Pengalaman kerja di duga menjadi salah satu faktor terpenting 

diantara faktor lainnya yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. 

       PT. Singapore Experience merupakan perusahaan dibidang pelayanan jasa 

yang bergerak di bidang pembuatan paspor, visa, dan persyaratan dokumen warga 

negara asing untuk bekerja di Indonesia. Dimana ditiap bidang tersebut karyawan 

dituntut untuk menghasilkan kinerja yang lebih baik dan menyelesaikan setiap 

tugas-tugas yang diberikan oleh pimpinan sesuai dengan peraturan yang 

ditetapkan dalam bekerja. Disamping itu tidaklah mengherankan jika persaingan 

antar perusahaan jasa yang bergerak dibidang pembuatan paspor, visa dan 

persyaratan dokumen untuk warga negara asing semakin ketat dan semanking 

banyak perusahaan yang dibidang jasa. Sumber daya manusia yang inovatif dan 

berkompeten merupakan faktor penting untuk keunggulan bersaing PT. Singapore 

Experience, sehingga memotivasi dan menetapkan peraturan kerja yang tepat 

merupakan salah satu faktor kunci keberhasilan untuk pencapaian visi dan misi 

PT. Singapore Experience. Berkaitan dengan visi dan misi perusahaan di bidang 

pelayanan jasa, perlu diterapkan upaya yang lebih detail dalam memotivasi dan 

menetapkan peraturan kerja yang tepat kepada sumber daya manusia secara 

konsisten dan terus menerus. Dari data presensi karyawan dapat dilihat bahwa 
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tingkat proses pembuatan paspor, visa dan persyaratan dokumen warga negara 

asing PT. Sing apore Experience terbilang tinggi. Hasil wawancara penulis 

dengan pihak manajemen menunjukan bahwa terdapat indikasi belum optimalnya 

kinerja karyawan PT. Singapore Experience yang dapat terlihat dari tingkat 

kinerja karyawannya yang masih tinggi. 

       Kinerja pegawai yang tinggi merupakan hasil dari motivasi dan pengalaman 

kerja yang telah tertanam dalam diri pegawai, yang terkadang kinerja pegawai 

dapat menurun karena kurangnya motivasi yang diberikan suatu organisasi dan 

orang-orang dilingkungan organisasi. Namun, kebanyakan pegawai belum 

sepertinya menyadari bahwa motivasi sangat berpengaruh terhadap kemajuan 

organisasi. Hal ini dapat dimengerti, karena memang masyarakat masih lebih 

meyakini bahwa pekerjaan akan selesai diawasi atau diperhatikan oleh atasan, 

selain itu selama ini persepsi yang berkembang di dunia kerja adalah budaya 

motivasi akan tercipta apabila atasan memberikan motivasi kerja yang sangat 

tinggi dan baik. 

       Perkembangan suatu perusahaan tidaklah lepas dari peranan sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia perlu di kelola guna mencapai visi dan misi dari 

perusahaan agar dapat terus berkembang maju. Bukan menjadi hal yang mudah 

untuk mengatur sumber daya manusia, maka perlu lah tenaga ahli profesional 

dalam mengatur sumber daya manusia. Salah satu hal yang penting dalam 

mengelola sumber daya manusia adalah dengan cara melihatnya produktivitas 

pada karyawan perusahaan. Bahwa produktivitas kerja berpengaruh terhadap kerja 

lembur, disiplin kerja, dan kualitas  dan kuantitas kerja. Berdasarkan rekapitulasi 
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absensi kehadiran pada tahun 2017-2018, dapat disimpulkan bahwa daftar 

kehadiran karyawan perusahaan PT. Singapore Experience masih terbilang 

rendah. Perusahaan mengharapkan adanya kerja lembur dapat menaikan 

produktivitas dalam bekerja, namun beberapa yang terjadi di lapangan bahwa 

lembur kerja di pergunakan untuk meng-cover pekerjaan yang terabaikan. 

Beberapa faktor lain yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan adalah 

kuantitas dan kualitas bekerja. Kedua faktor tersebut yang mempengaruhi 

pertumbuhan perusahaan karena kualitas kerja akan menghasilkan pendapatan 

dalam perusahaan. Dari beberapa data yang diambil penulis dengan pihak 

manajemen menunjukan bahwa terdapat indikasi belum optimalnya kinerja 

karyawan PT. Singapore Experience yang dapat terlihat dari tingkat kinerja 

karyawannya yang masih tinggi. 

       Optimal kinerja karyawan pada faktor kualitas kerja yang perlu lebih 

diperhatikan pada perusahaan. Kualitas kerja diartikan sebagai keberhasilan 

kinerja karyawan dalam achived  sebuah target dalam pembuatan paspor sesuai 

standar yang di miliki perusahaan. Optimal kerja ini diukur dengan kualitas kerja 

dan bakat minat yang dimiliki karyawan perusahaan. Kualitas kerja berkaitan 

dengan hasil yang dicapai oleh tenaga kerja dalam jumlah tertentu dengan 

perbandingan standar ditetapkan perusahaan, bakat minat berkaitan dengan suatu 

kemampuan dari karyawan dalam menguasai pekerjaan yang mereka lakukan 

dalam bekerja. Inilah yang akhirnya bisa menajdi sorotan karena bakat dan minat 

dapat mempengaruhi kualitas kerja pada kinerja karyawan. Bakat serta minat ini 

didasari atas beberapa lamanya mereka pernah berpengalaman dalam bidang ini 
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dipekerjaan sebelumnya mereka bekerja. Dan kualitas kerja yang di miliki 

karyawan atas pekerjaannya yang mereka miliki meliputi kemampuan untuk 

mempromosikan, menawarkan dan memprestasikan kualitas jasa pembuatan 

paspor yang dimiliki PT. Singapore Experience. Secara rinci bahwa minat dan 

bakat mempengaruhi kualitas kinerja karyawan dalam hal achieved target dari 

perusahaan, dapat dilihat dalam diagram berikut: 

Gambar 1 

Data Karyawan PT. Singapore Experience Tahun 2018 
  

Sumber : Bagian Manager PT. Singapore Experience 

       Dari grafik diatas terlihat bahwa tingkat kualitas kerja karyawan yang cukup 

tinggi di tahun 2018 dari bulan januari hingga bulan desember. Data menunjukan 

bahwa setiap bulannya jumlah karyawan yang kualitas kerjanya tidak konsisten 

dan cenderung mengalami peningkatan maka dapat dikatakan terjadi masalah 
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kualitas kerja. Karyawan yang dimaksud yakni karyawan dalam berbagai divisi 

yaitu karyawan tetap. 

       Kualitas kerja karyawan yang terjadi pada PT. Singapore Experience 

perusahaan yang bergerak dibidang pembuatan paspor, visa dan data-data warga 

negara asing untuk tinggal atau bekerja di Indonesia. Berdasarkan data skunder 

dapat diketahui bahwa perusahaan tersebut di tahun 2018 dari bulan januari 

sampai dengan desember menunjukkan adanya peningkatan karyawan yang keluar 

dari perusahaan. Data absensi kerja selama 1 tahun terakhir tahun 2018 

menunjukkan bahwa 31 karyawan yang keluar dari perusahaan. Setiap bulannya 

ada 2-3  karyawan yang keluar dari perusahaan, dan ada 1-2 karyawan saat 

training pun juga mengundurkan diri atau keluar dari perusahaan sehingga 

perusahaan menemui masalah di kualitas kerja karyawan yang pada tahun 2018 

sangat memburuk dikarenakan karyawan yang mempunyai kualitas kerja >5 tahun 

sangat tidak mematuhi peraturan kerja yang ada di perusahaan dikarenakan 

karyawan mempunyai kualitas kerja yang sangat lama dan bekerja semenang-

menang dalam melakukan atau mengerjakan tugas dari perusahaan. Kualitas kerja 

karyawan di PT. Singapore Experience yang mempunyai kualitas kerja >5 tahun 

sangat banyak yang keluar dari perusahaan dikarena karyawan mendapatkan tugas 

yang lebih banyak dan untuk jam kerja lebih dari 8 jam kerja atau jam kerja yang 

tidak wajar untuk karyawan maka dari itu karyawan banyak yang mencari-cari 

kesalahan seperti absensi kerja, dan bekerja sudah tidak fokus lagi.   

        Penyebab kualitas kerja yang terjadi karena adanya pengalaman kerja yang 

sangat tinggi dan mendapatkan beban kerja yang berlebihan, tekanan yang tinggi 

Pengaruh Motivasi Kerja...,Reziva Fanty Wijayani, FEB 2020.



8 
 

 
 

dari perusahaan karena perusahaan beranggapan bahwa kualitas kerja karyawan 

yang sangat tinggi maka bisa menghandle pekerjaan atau mendapatkan beban 

kerja yang sangat berlebihan dan jam kerja yang sangat tidak wajar tetapi 

karyawan tidak masuk target secara terus menurus kurang berkonsentrasi dalam 

melaksanakan pekerjaan sehingga akan berdampak kepada terganggunya 

kesehatan, dan akan memicu kualitas kerja karyawan yang menurun.  

        Dan kualitas kerja karyawan yang > 5 tahun untuk absensi kerjanya sangat 

memburuk di tahun 2018 di PT. Singapore Experience kualitas kerja karyawan > 

5 tahun kinerja karyawan di jam kerja seperti jam masuk kerja dan beberapa 

karyawan yang masih telat dalam absensi kerja dan sangat merugikan perusahaan 

karena jam kerjanya sangat berarti dalam karyawan bekerja apabila karyawan telat 

masuk kerja maka beberapa pekerjaan akan terkendala dan pekerjaan itu akan 

lebih banyak. Beberapa karyawan yang sudah keluar dikarenakan karyawan 

sangat tidak mampu bekerja dibawah tekanan yang sangat banyak untuk 

pekerjaannya dan kebanyakan karyawan yang mempunyai kualitas kerja lebih 

lama banyak yang sudah keluar dari perusahaan PT. Singapore Experience. Dan 

seharusnya karyawan yang sudah mempunyai kualitas kerja yang lebih lama maka 

karyawan tersebut sangat bagus atau lebih baik dari kualitas kerja karyawan yang 

masih kurang pengalamannya dan sebaliknya karyawan di PT. Singapore 

Experience kualitas kerja karyawan yang sudah lama lebih banyak yang keluar 

atau mengundurkan diri dari karyawan PT. Singapore Experience. Hasil yang 

menunjukan bahwa terdapat indikasi belum optimalnya kerja karyawan  

PT. Singapore Experience yang dapat dilihat dari data mereka selama tahun 2018. 
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       Berdasarkan uraian tersebut penulis menganggap perlu untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut tentang pengaruh antara variabel motivasi kerja dan 

pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja sebagai bahan penulisan proposal 

skripsi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. 

HAMKA dengan mengambil judul:  

“Pengaruh Motivasi Kerja dan Pengalaman Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada PT. Singapore Experience Cabang Jakarta Selatan” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, maka 

dapat didentifikasikan beberapa permasalahan yang muncul berkaitan dengan 

kinerja karyawan, yaitu: 

1. Bagaimana motivasi kerja kurang berpengaruh terhadap produktivitas kerja di 

PT. Singapore Experience Cabang Jakarta Selatan? 

2. Bagaimana pengalaman kerja karyawan kurang berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja di PT. Singapore Experience Cabang Jakarta Selatan?  

3. Bagaimana motivasi kerja, pengalaman kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan di PT. Singapore Experience Cabang Jakarta 

Selatan? 

4. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja Pada PT. 

Singapore Experience Cabang Jakarta Selatan? 

5. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap produktivitas Pada PT. 

Singapore Experience Cabang Jakarta Selatan? 
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6. Apakah motivasi kerja dan pengalaman kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan Pada PT. Singapore Experience Cabang Jakarta 

Selatan? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Dari sekian banyak variable yang mempengaruhi kinerja karyawan, penulis 

tidak mungkin dapat meneliti secara keseluruhan dari variable yang dimaksud 

mengingat keterbatasan kemampuan akademik, tenaga, biaya maupun waktu serta 

demi efektif dan efesiennya penelitian ini. Oleh karenanya penulis membatasi 

penelitian Motivasi Kerja (X1) dan Pengalaman Kerja (X2) serta Produktivitas 

Kerja (Y). 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah di atas, maka dapat 

diidentifikasikan beberapa permasalahan yang muncul berkaitan dengan kinerja 

karyawa, yaitu : 

1. Bagaimana secara parsial Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada PT. Singapore Experience Cabang Jakarta Selatan?  

2. Bagaimana secara parsial Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada PT. Singapore Experience Cabang Jakarta Selatan? 

3. Bagaimana secara simultan Pengaruh Motivasi Kerja dan Pengalaman Kerja 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Singapore Experience 

Cabang Jakarta Selatan? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

      Bedasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diuraikan, maka 

tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada 

PT. Singapore Experience Cabang Jakarta Selatan. 

2. Untuk Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

pada PT. Singapore Experience Cabang Jakarta Selatan. 

3. Untuk Pengaruh Motivasi Kerja dan Pengalaman Kerja terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Singapore Experience Cabang 

Jakarta Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian  

       Dari hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak, adapun manfaat yang diharapkan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menyusun strategi 

promosi yang lebih baik dan menambah informasi bagi perusahaan.  

2. Bagi Penulis  

Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk 

mempelajari secara langsung dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh 

motivasi kerja dan pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja                

PT. Singapore Experience Cabang Jakarta Selatan. 
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3. Bagi Akademik 

Dapat dijadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk menambah referensi 

penelitian yang lebih baiik selanjutnya. 
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