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ABSTRAK

Nurman Saputra (1502025197)

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMEBELIAN HANDPHONE XIAOMI REDMI 3 PRO DI
SUMMARECON MALL BEKASI.

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta
Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian field reserch dan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah
konsumen/pemakai Hanphone Xiaomi Redmi 3 Pro dengan menyebarkan
kuesioner sebanyak 109 responden. Pengambilan sampel menggunakan tehnik
random sampling. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi linier
berganda dan menggunakan uji — t dengan taraf signifikansi a = 5%. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa pertama: Kualitas Produk berpengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat
signifikansi variabel Kualitas Produk 0,000 < 0,05 dan nilai thiwung 7,664 > tiapel
1,982 dari ketentuan df= n — k atau df= 109 — 3 = 106 maka diperoleh tipel
1,98260 dan hubungannya adalah positif, artinya jika Kualitas Produk meningkat
maka Keputusan Pembelian akan mengalami peningkatan. Kedua, Harga
berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini dapat dibuktikan
dengan tingkat signifikansi variabel Harga 0,001 < 0,05 dan nilai thiwng 2,205 >
traver 1,982 dari ketentuan df= n — k atau df= 109 — 3= 106 maka diperoleh tipel
1,98260 dan hubungannya adalah positif, artinya jika Harga meningkat maka
Keputusan Pembelian akan mengalami peningkatan. Dan yang ketiga, Kualitas
Produk dan Haraga berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian.
Hal ini mendukung pernyataan pemasaran yang efektif dapat meningkatkan serta
menguntungkan perusahaan karena banyaknya konsumen yang merasakan
Kualitas Produk dan Harga yang diberikan. Hasil ini dapat dilihat dari hasil uji F
dimana Fhiwng lebih besar dari Fuape (43,772 > 3,08) dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,000.

Vi
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ABSTRACT

Nurman Saputra (1502025197)

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON THE PURCHASE
DECISION OF HANDPHONE XIAOMI REDMI 3 PRO IN SUMMARECON
MALL BEKASI.

Essay, Strata one management study program faculty of economics and business
university Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decision.

This research is a type of field research and uses a quantitative approach. While
the samples in this study were consumers / users of the Xiaomi Redmi 3 Pro
Hanphone by distributing questionnaires totaling 109 respondents. Sampling
using random sampling techniques. The analytical method used is multiple linear
regression method and uses t-test with a significance level of a = 5%. The results
of this study indicate that first: Product Quality has a positive effect on
Purchasing Decisions. This can be proven by the level of significance of the
Product Quality variable 0,000 <0.05 and tcount value of 7.664> t table 1.982
from the provisions of df = n - k or df = 109-3 = 106 then a table of 1.98260 is
obtained and the relationship is positive, meaning that if Product Quality
increases, the Purchase Decision will increase. Second, price has a positive effect
on purchasing decisions. This can be proved by the significance level of the
variable Price 0.001 <0.05 and the value of tcount 2.205> t table 1.982 from the
provisions df = n - k or df = 109-3 = 106 then a table 1.98260 is obtained and the
relationship is positive, meaning that if the price increase the Purchase Decision
will increase. And third, Product Quality and Haraga simultaneously influence
the Purchasing Decision. This supports the statement that effective marketing can
improve and benefit the company because many consumers feel the Quality of the
Products and Prices provided. This result can be seen from the results of the F
test in which the Fcount is greater than Ftable (43,772> 3.08) with a significance
level of 0,000.

vii
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di zaman globalisasi banyak perusahaan baru bermunculan dan bersaing dengan
perusahaan yang sudah lama berdiri dengan menghasilkan produk yang sama atau
memiliki manfaat dan kegunaan yang sama sehingga memunculkan persaingan
yang semakin ketat. Hal ini secara otomatis menyebabkan konsumen mempunyai
pilihan yang lebih banyak akan produk dan membuat konsumen lebih berhati hati
dan teliti saat akan membeli produk. Karena persaingan yang ketat akan membuat
perusahaan harus bepikir lebih agar produk yang dihasilkan tetap bisa diterima di
masyarakat. Banyak cara yang dilakukan seperti pengembangan ide atau inovasi
baru dan melakukan strategi pemasaran agar tujuan perusahaan dapat tercapai.
Dan pada saat perusahaan mengeluarkan produknya perusahaan harus bisa
menyesuaikan produk yang sesuai dengan keinginan, selera dan kebutuhan
konsumen. Perusahaan juga harus dapat memasarkan produk atau jasa yang
bernilai kepada konsumen agar dapat bertahan dan bersaing dengan perusahaan
lain.

Berdasarkan pada kwartal-1l 2018, peningkatan handphone di indonesia
mencapai angka yaitu sebanyak 8 juta unit, sedangkan kwartal-I11 2019 penjualan
meningkat mencapai angka tertinggi 9,7 juta unit. Untuk lebih jelasnya dapat
dijelaskan pada Tabel 1 Persentase penjualan handphone di indonesia pada

kwartal-11 Tahun 2018-2019 sebagai berikut :

1
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Tabel |
Persentase penjualan handphone di indonesia pada kwartal 11
Tahun 2018-2019

Vendor Kwartal-11 2018 Kwartal-11 2019
Samsung 28% 27%
Xiaomi 19% 21%
Oppo 17% 17%
Vivo 6% 9%
Realme - 8%
Others 35% 18%

Dari Tabel 1 dapat di jelaskan bahwa pada kwartal-11 tahun 2018-2019
penjualan tertinggi tetap dipegang samsung, namun xiaomi memiliki pejualan
yang cukup tinggi juga di bandingkan vendor handphone lainnya.

Dalam persaingan seperti sekarang ini, perusahaan dituntut untuk
menawarkan produk yang berkualitas dan mempunyai nilai lebih, sehingga
berbeda dengan produk lain atau produk pesaing. Kualitas merupakan salah satu
faktor yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum membeli suatu produk.
Kualitas ditentukan oleh kegunaan dan fungsinya serta daya tahan. Di samping
kualitas produk, harga yang ditetapkan oleh perusahaan juga sangat
mempengaruhi karena harga yang tinggi menentukan tingkat permintaan yang
rendah dan sebaliknya jika harga rendah maka permintaan akan daya beli tinggi.
Oleh karena itu, penetapan harga yang tepat perlu mendapat perhatian yang besar
dari perusahaan. Pada hakekatnya harga ditentukan oleh biaya produk. Jika harga
yang ditetapkan oleh perusahaan tepat dan sesuai dengan daya beli konsumen,
maka pemilihan suatu produk tertentu akan dijatuhkan pada produk. Bila

konsumen bersedia menerima harga tersebut, maka produk tersebut akan diterima

Pengaruh Kualitas Produk..., Nurman Saputra, FEB UHAMKA, 2019.



1/8

oleh masyarakat. Perusahaan menetapkan harga karena berbagai pertimbangan,
namun ada baiknya jika dalam penetapan harga tersebut disesuaikan juga dengan
nilai, manfaat, dan kualitas produk.

Kualitas produk dan harga merupakan hal penting untuk setiap bisnis, tak
terkecuali smartphone. Banyak produsen smartphone yang membuat handphone
dengan kualitas produk yang baik dan harga murah. Terutama bagi pendatang
baru dari China. Hal ini membuat konsumen menjadi lebih selektif dan teliti
dalam membeli Smartphone. Produsen Smartphone dari Korea misalnya
Samsung, LG, dan Sony menjadi saingan utama dari produk asal China. Harga
yang lebih murah menjadi salah satu keunggulan Smartphone dari China.

Keputusan Pembelian merupakan hal yang di perhatikan konsumen dalam
menentukan atau memilih produk Smartphone tertentu bukanlah hal yang begitu
saja terjadi. Banyak pertimbangan yang dilakukan konsumen sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk misalnya kualitas produk dan harga
(Marian, 2015).

Xiaomi merupakan handphone dengan produk China yang baru baru ini
muncul di Indonesia. Didirikan pada tahun 2010, perusahaan ini dengan cepat
telah menjadi salah satu perusahaan tekhnologi terkemuka di Tiongkok. Xiomi
merupakan distributor telepon cerdas terbesar ke-3 di Dunia yang merancang,
mengembangkan, dan menjual telepon cerdas telah menunjukan penjualan
yang cukup memuaskan. Hal ini ditunjukan dengan penghargaan yang diraih
yaitu “rekor penjualan handphone tercepat” pada tanggal 8 April 2015 dengan

catatan hasil penjualan mencapai 2.112.010 dengan waktu 12 jam. Xiaomi
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melakukan strategi pemasaran produknya menggunakan bauran pemasaran yang
terdiri atas tiga variabel yaitu strategi produk (product), strategi harga (price),
strategi promosi (promotion). Masing-masing variabel akan saling berkaitan dan
perusahaan harus dapat memilih kombinasi atau memilih variabel yang terbaik
dari ketiga variabel tersebut. Xiaomi Dalam pelaksanaan pengembangan
penjualan harus bisa menyesuaikan dengan selera konsumen, dengan harapan agar
konsumen mendapat kepuasan dari produk yang telah diberikan.

Berdasarkan paparan di atas dan mengingat pentingnya kualitas produk
sebagai upaya meningkatkan kepuasan pembeliaan. Maka Peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Xiomi Redmi 3 Pro Di
Sumarecon Mall Bekasi”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

1. Bagaimanakah Pengaruh Kualitas Produk Handphone Xioami Redmi 3 Pro di
Sumarecon Mall Bekasi ?

2. Bagaimanakah Pengaruh Harga pada produk Handphone Xioami Redmi 3 Pro
di Sumarecon Mall Bekasi ?

3. Bagaimanakah Pengaruh Keputusan Pembelian Handphone Xioami Redmi 3
Pro di Sumarecon Mall Bekasi ?

4. Apakah Pengaruh Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian Handphone Xioami Redmi 3 Pro di Sumarecon Mall Bekasi ?
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5. Apakah Pengaruh harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Handphone Xioami Redmi 3 Pro di Sumarecon Mall Bekasi ?

6. Apakah  Pengaruh Kualitas Produk dan Harga berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Handphone Xioami Redmi 3 Pro di Sumarecon Mall
Bekasi ?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi yang telah diuraikan diatas, maka pembahasan yang
dilakukan oleh penulis hanya berfokus pada pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian Handphone Xioami Redmi 3 Pro di Sumarecon

Mall Bekasi.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan
masalah, maka peneliti merumuskan permasalahan sebagai berikut “bagaimana
kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Handphone Xioami Redmi 3 Pro di Sumarecon Mall Bekasi.

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimanakah Kualitas Produk
Handphone Xioami Redmi 3 Pro di Sumarecon mall Bekasi.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimanakah Harga Handphone Xioami
Redmi 3 Pro Di Sumarecon Mall Bekasi.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimanakah Keputusan Pembelian

Handphone Xioami Redmi 3 Pro di Sumarecon mall Bekasi.
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1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis

Penelitian ini berguna untuk menambah wawasan dan pengalaman bagi
penulis yang nantinya digunakan dalam mengembangkan usaha penulis,
terutama yang berhubungan dengan masalah kualitas produk dan harga
terhadap Keputusan Pembelian Handphone Xiomi Redmi 3 Pro di Sumarecon
mall Bekasi.

Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemecahan masalah yang
dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan perbaikan dan
peningkatan yang diperlukan untuk menunjang kelancaran kegiatan penjualan
perusahaan guna tercapainya tujuan perusahaan dalam hubungannya dengan
kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian.

Bagi dunia akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan yang menambah
pengetahuan, wawasan, dan informasi mengenai penetapan harga yang baik
dan memberikan kualitas yang kompeten guna menunjang peningkatkan

penjualan.
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