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ABSTRAK 

 

Nina Setiawati (1502025186) 

PENGARUH INSENTIF DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP 

PRESTASI KERJA KARYAWAN PT DANKOS FARMA DI 

DEPARTEMEN CEPHALOSPORIN 
 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019 Jakarta. 

Kata Kunci: Insentif, Pengalaman Kerja , Prestasi Kerja, PT Dankos Farma. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara insentif dan 

pengalaman kerja terhadap prestasi kerja. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Dankos Farma 

dengan jumlah populasi sebanyak 165. Teknik penentuan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan teknik slovin, dengan taraf kesalahan yang 

ditoleransi sebesar 5%. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

pengukurannya menggunakan skala likert. Berdasarkan hasil uji hipotesis, dalam 

uji parsial (uji t) dapat dinyatakan bahwa secara parsial variabel insentif dan 

pengalaman kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan PT Dankos 

Farma. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi insentif dan 

pengalaman kerja sebesar 0,000 < 0,05.  Sedangkan, secara simultan dapat 

dinyatakan bahwa variabel insentif maupun variabel pengalaman kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan PT Dankos 

Farma. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi sebesar  0,000 < 0,05 

dengan nilai Fhitung = 77,826 dan Ftabel = 3,08  . Angka 3,08 diperoleh dari Ftabel 

dengan α = 0,05 dan derajat kebebasan (df) n-k-1 = 66. Jika Fhitung > Ftabel yaitu 

77,826 > 3,08 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel insentif maupun 

variabel pengalaman kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap prestasi kerja karyawan. Hasil pengolahan data dan analisis model 

regresi linier berganda di peroleh persamaan: Y= 0,910 + 0,283X1 + 0.503X2+ e. 

Hasil persamaan ini dapat diketahui bahwa nilai konstanta sebesar 0,910 artinya 

jika variable insentif dan variable pengalaman kerja bernilai 0, maka prestasi kerja 

karyawan sebesar 0,910. Jika variable X1 (insentif) dinaikan 1 score dan variable 

X2 (pengalaman kerja) nol maka prestasi kerja akan naik 0,283 pada konstanta 

0,910. Jika variable X2 (pengalaman kerja) dinaikan 1 score dan variable X1 

(insentif) nol maka prestasi kerja akan naik 0.503 pada konstanta 0,910. Oleh 

sebab itu, peneliti memberikan saran kepada PT Dankos Farma agar selalu 

menjaga prestasi kerja karyawannya secara sustainable atau berkelanjutan salah 

satunya yaitu dengan memperhatikan insentif dan pengalaman kerja agar 

karyawan dapat meningkatkan prestasi kerjanya.   
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ABSTRACT 

 

Nina Setiawati (1502025186) 

 

EFFECT OF INCENTIVES AND WORK EXPERIENCE OF EMPLOYEE 

ACHIEVEMENT OF PT DANKOS FARMA IN THE DEPARTMENT OF 

CEPHALOSPORIN 

 

Thesis. Undergraduate Program in Management Faculty of Economics and 

Business, University Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019 Jakarta. 

 

Keywords: Incentives, Work Experience, Job Performance, PT Dankos Farma 

 

This study aims to determine the effect of incentives and work experience on work 

performance. In this study using a survey method. The population in this study 

were employees of PT Dankos Farma with a population of 165. The sampling 

technique used in this study used the slovin technique, with a tolerable level of 

error of 5%. Data collection techniques using a questionnaire and measurement 

using a Likert scale. Based on the results of the hypothesis test, in the partial test 

(t test) it can be stated that partially the incentive and work experience variables 

influence the work performance of PT Dankos Farma's employees. This can be 

proven by the significance level of incentives and work experience of 0,000 <0.05. 

Meanwhile, it can simultaneously be stated that the incentive variable and the 

work experience variable have a positive and significant effect on the work 

performance of PT Dankos Farma's employees. This can be proven with a 

significance level of 0,000 <0.05 with Fcount = 77.826 and Ftable = 3.08. 

Figures 3.08 were obtained from Ftable with α = 0.05 and degrees of freedom (df) 

nk-1 = 66. If Fcount> Ftable is 77.826> 3.08 so it can be concluded that the 

incentive variables and work experience variables simultaneously have a positive 

effect and significant on employee work performance. The results of data 

processing and analysis of multiple linear regression models obtained the 

equation: Y = 0.910 + 0.283X1 + 0.503X2 + e. The results of this equation can be 

seen that the constant value of 0.910 means that if the incentive variable and the 

work experience variable are worth 0, then the employee performance is 0.910. If 

variable X1 (incentive) is increased by 1 score and variable X2 (work experience) 

is zero then work performance will increase by 0.283 to a constant of 0.910. If 

variable X2 (work experience) is increased by 1 score and variable X1 (incentive) 

is zero then work performance will increase by 0.503 at a constant of 0.910. 

Therefore, researchers provide advice to PT Dankos Farma to always maintain 

the work performance of employees in a sustainable or sustainable way, one of 

them is by paying attention to incentives and work experience so that employees 

can improve their work performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia (SDM) Merupakan salah satu instrumen penting dalam 

sebuah organisasi, karena manusia merupakan factor penggerak utama dalam 

sebuah perusahaan. Setiap perusahaan dituntut mempunyai (SDM) yang kompeten 

dibidangnya. Kompetensi SDM sangat dibutuhkan apabila perusahaan ingin tetap 

bersaing ditengah persaingan yang semakin ketat, karena perusahaan tidak akan 

terlepas dari SDM yang turut terlibat dalam operasional perusahaan. Apabila 

SDM lemah, maka perkembangan perusahaan dapat terhambat dan 

produktifitasnya menjadi terbatas sehingga perusahaan tidak mampu bersaing 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah proses untuk memperoleh, melatih, 

menilai, mengompensasi karyawan, kesehatan dan keselamatan serta hal-hal yang 

berhubungan dengan keadilan,(Sutrisno,2015:5).Manajemen Sumber Daya 

Manusia juga merupakan pendayagunaan, pengembangan, peniliaian, pemberian 

balas jasa dan pengelolaan  individu anggota organisasi atau kelompok pekerja. 

Perencanaan Sumber Daya Manusia atau Perencanaan Tenaga Kerja didefinisikan 

sebagai proses menentukan kebutuhan tenaga kerja dan berarti mempertemukan 

kebutuhan tersebut agar  pelaksanaannya  berintegrasi  dengan rencana organisasi. 

(Mangkunegara,2013:4). 
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Berdasarkan definisi menurut para ahli diatas, maka dapat disimpulkan 

bahwa manajemen sumber daya manusia adalah proses perencanaan, perekrutan 

hingga pengembangan dan pelatihan karyawan guna meningkatkan kemampuan 

dan kompetensi karyawan yang bermanfaat untuk kemajuan perusahaan 

Setiap perusahaan perlu memberikan suatu penghargaan bagi karyawan 

yang berprestasi. Bentuk penghargaan akan membuat karyawan bekerja sebaik 

mungkin agar dapat menerima penghargaan dan imbalan yang lebih besar 

disamping tunjangan-tunjangan lain yang telah disediakan perusahaan. Bentuk 

penghargaan dapat berupa insentif, Insentif merupakan imbalan langsung yang 

dibayarkan kepada karyawan karena prestasi melebihi standard yang ditentukan. 

Faktor pengalaman kerja pada dasarnya sangat besar pengaruhnya terhadap 

peningkatan produktifitas kerja dan kinerja karyawan, karena pengalaman kerja 

akan dapat mempengaruhi keterampilan kerja yang dimiliki karyawan yang 

bersangkutan. Semakin bertambah pengalaman kerja yang dimiliki karyawan, 

maka akan bertambah pula ketrampilan kerjanya, sehingga mampu meningkatkan 

produktifitas kerja dan kinerja karyawan. 

Insentif sangat diperlukan untuk memacu kinerja para karyawan agar selalu 

berada pada tingkat tertinggi (optimal) sesuai kemampuan masing-masing. Peran 

insentif cukup besar dalam membentuk karyawan potensial. Insentif merupakan 

salah satu bentuk pemberian gaji, upah, dan penghargaan yang diberikan kepada 

karyawan terkait dengan kontribusi karyawan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. Pemberian insentif yang tinggi dan relevan pada saat karyawan 

bekerja akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Pemberian insentif dirasa 
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sangat penting bagi karyawan mengingat terlalu banyak kebutuhan karyawan dan 

diharapkan insentif mampu meningkatkan kesejahteraan hidup karyawan. Selain 

itu, insentif dapat memberikan motivasi kepada karyawan agar mampu 

meningkatkan kinerjanya. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

(Melania Tjitradjaya dan Joanna 2014 dalam Wasisto 2014) yang menunjukkan 

hasil bahwa insentif dan motivasi sangat berpengaruh dalam kinerja karyawan. 

Pengalaman  kerja  menunjukkan  berapa  lama  agar  supaya  karyawan bekerja   

dengan   baik.   Disamping   itu   pengalaman   kerja   meliputi banyaknya  jenis  

pekerjaan  atau  jabatan   yang  pernah  diduduki  oleh seseorang  dan  lamanya  

mereka  bekerja  pada  masing-masing  pekerjaan atau  jabatan  tersebut.  Dengan  

demikian  masa  kerja  merupakan  faktor individu  yang  berhubungan  dengan  

perilaku  dan  persepsi  individu  yang mempengaruhi pengembangan karir 

karyawan. Misalnya, seseorangyang lebih lama bekerja akan dipertimbangan lebih 

dahulu dalam hal promosi, pemindahan. Hal ini berkaitan erat dengan apa yang 

disebut senioritas 

Prestasi  kerja  pegawai  mempunyai  keterkaitan  dengan  hasil  kerja  

pegawai  dalam   melaksanakan   tugas-tugas   mereka   dan   selanjutnya   akan   

berpengaruh   terhadap  pencapaian  tujuan  organisasi.  Sehubungan  dengan  hal  

dimaksud  perlu  diadakan  pembinaan  pegawai  secara  terus  menerus,  sehingga  

mereka  mampu  menghasilkan  sesuatu  yang  berguna  bagi  diri  sendiri  

maupun  organisasi. Untuk  itu  pembinaan  pegawai  tidak  dapat  dipisahkan  

dari  kedudukan  mereka  sebagai  manusia  yang  tidak  terlepas  dari  kebutuhan,  

kemampuan  dan  kepribadian  yang  dapat  dikembangkan. Oleh  karena  itu  
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pembinaan  prestasi  kerja  pegawai  harus  dapat   menyentuh   semua   itu.   Pada   

kenyataannya   seorang   pegawai   dalam   melaksanakan  tugas  dipengaruhi  

oleh  beberapa  faktor  baik  yang  berasal  dari  dalam lingkungan organisasi 

maupun di luar lingkungan organisasi. 

Prestasi  kerja  yang  baik  merupakan  keadaan  yang  diinginkan  dalam  

kehidupan  kerjanya.  Seorang  pegawai  akan  memperoleh  prestasi  kerja  yang  

baik  bila hasil kerjanya sesuai dengan standar baik kualitas maupun kuantitas. 

Prestasi kerja  merupakan  bagian  yang  sangat  penting  dan  menarik  karena  

terbukti  sangat  penting   manfaatnya.   Suatu   lembaga   menginginkan   pegawai   

untuk   belajar   sungguh-sungguh sesuai dengan kemampuan yang dimiliki untuk 

mencapai kerja yang baik tanpa adanya prestasi kerja yang baik dari seluruh 

anggota perusahaan atau  badan  usaha,  maka  keberhasilan  lembaga  dalam  

mencapai  tujuan  akan  sulit  tercapai.  Agar  pegawai  dapat  bekerja  sesuai  

yang  diharapkan. Apabila  semangat  kerja  menjadi  tinggi  maka  semua  

pekerjaan  yang  dibebankan  kepadanya  akan  lebih  cepat  dan  tepat  selesai  

karena  prestasi  kerja   pegawai   mempunyai   keterkaitan   dengan   hasil   kerja   

pegawai   dalam   melaksanakan  tugas-tugas  mereka  dan  selanjutnya  akan  

berpengaruh  terhadap  pencapaian tujuan organisasi 

Pegawai  adalah  aset  utama  suatu  organisasi  yang  menjadi  perencana  

dan  pelaku   aktif   dari   setiap   aktivitas   organisasi.   Pegawai   mempunyai   

pikiran,   dorongan  perasaan,  keinginan,  kebutuhan  status,  latar  belakang  

pendidikan,  usia  dan  jenis  kelamin  yang  heterogen  yang  dibawa  kedalam  

suatu  instansi.  Pegawai  bukan mesin, uang dan material yang sifatnya pasif dan 
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dapat dikuasai serta diatur sepenuhnya  dalam  mendukung  tercapainya  tujuan  

organisasi.  Seorang  pegawai  akan  merasa  punya  kebanggaan  dan  kepuasan  

tersendiri  dengan  prestasi  yang  dicapainya.   Dan   menurut   Hujau   Faziel   

Pegawai   adalah   mereka   yang   telah   memenuhi  syarat  yang  telah  

ditentukan  dalam  peraturan  perundang  -  undangan  yang berlaku, diangkat oleh 

pejabat yang berwenang dan disertai tugas jabatan. 

Perusahaan yang menjadi objek penelitian ini adalah PT Dankos Farma, 

perusahaan yang bergerak dibidang obat-obatan.  Fenomena yang terjadi dalam 

PT Dankos ini ialah pada tahun 2015-2018 cenderung insentif menurun, 

dikarenakan insentif yang masih menurun ini, mengakibatkan prestasi kerja yang 

ikut menurun juga dari tahun ketahunnya. Berikut data nilai rata-rata hasil kerja 

karyawan PT Dankos Farma di periode 2015-2018 yang penulis dapat saat 

prapenelitian : 

Tabel 1 

Nilai Rata-Rata Hasil Kerja Karyawan PT Dankos Farma 

 

 

 

 

 

 

Jenis  Prestasi 

Kerja 

Nilai Rata-Rata Hasil Kerja Karyawan 

2015 2016 2017 2018 

SS 1000 900 850 800 

QCC 200 175 150 100 

ETM 15 13 11 10 

OPL 300 280 250 200 

BQE 20 15 13 10 

Pengaruh Insentif Dan..., Nina Setiawati, FEB UHAMKA,2019.



6 

 

 

Fenomena selanjutnya, ialah adanya pemikiran dari pekerja apakah 

pengalaman kerja pun sangat berpengaruh terhadap insentif yang mereka dapatkan 

nantinya, karena yang terlihat ada beberapa pemikiran dari karyawan yang merasa 

pekerja yang jauh lebih dulu masuk kedalam perusahaan tersebut, merasa insentif 

mereka berbeda dengan dirinya yang belum mempunyai pengalaman lama di 

perusahaan tersebut. Dari kedua fenomena tersebut, saya akan mencari tau 

tentang,apakah dengan adanya insentif yang lebih besar, serta pengalaman kerja 

yang jauh lebih lama, dapat mempengaruhi prestasi kerja seorang karyawan, karna 

sudah sepantasnya, apabila suatu karyawan mendapatkan gaji dan insentif yang 

sesuai dengan jerih payah pekerjaannya maka nantinya karyawan tersebut tentulah 

akan semakin bersemangat untuk bekerja, sehingga dapat membuat prestasi kerja 

karyawan pun cenderung lebih tinggi dibandingkan, dengan karyawan perusahaan 

lain yang gaji dan insentif pun tidak sebanding dengan pekerjaan mereka.  

Berdasarkan masalah yang ada yang telah diuraikan tersebut maka peneliti 

mengambil judul “Pengaruh Insentif dan Pengalaman Kerja Terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan PT Dankos Farma di Departmen Cephalosporin“. 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan dengan apa yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka 

yang menjadi pertanyaan dalam penelitian ini ialah :  

1. Bagaimanakah pengaruh insentif terhadap prestasi karyawan PT Dankos 

Farma?  

Pengaruh Insentif Dan..., Nina Setiawati, FEB UHAMKA,2019.



7 

 

 

2. Bagaimanakah pengaruh pengalaman kerja terhadap prestasi karyawan PT 

Dankos Farma? 

3. Bagaimanakah pengaruh insentif dan pengalaman kerja terhadap prestasi 

karyawan PT Dankos Farma ?  

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Peneliti membatasi masalah dengan Insentif  (X1) dan Pengalaman Kerja (X2) 

sebagai variabel bebas atau independen, sedangkan prestasi karyawan (X3) 

sebagai variabel terikat atau dependen. 

1.2.3 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang permasalahan, identifikasi masalah dan 

pembatasan masalah diatas, maka penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh Insentif terhadap Prestasi Karyawan ?  

2. Apakah pengalaman kerja memiliki pengaruh langsung terhadap prestasi 

karyawan PT Dankos Farma ?  

3. Apakah terdapat pengaruh Insentif dan Pengalaman Kerja terhadap Prestasi 

karyawan PT Dankos Farma ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Mengetahui pengaruh insentif terhadap prestasi karyawan PT Dankos Farma.  

2. Mengetahui pengaruh pengalaman kerja dengan prestasi karyawan PT 

Dankos Farma  

3. Mengetahui pengaruh insentif dan pengalaman kerja dengan prestasi 

karyawan PT Dankos Farma. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut :  

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan dari 

pembelajaran yang nantinya dapat membantu untuk menambah wawasan 

pengetahuan serta dapat dijadikan acuan untuk kualitas bagian akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan wacana untuk 

penelitian selanjutnya, serta sebagai implementasi ilmu yang diperoleh 

penulis dalam perkuliahan.  

3. Bagi Perusahaan  

Meningkatkan kesadaran terhadap pentingnya diterapkan kesehatan dan 

keselamatan kerja, serta mengantsipasi kemungkinan terjadinyahal buruk 

dikemudian hari, baik didalam maupun diluar proses bekerja. 
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