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ABSTRAK 

 

Rahmat Kurniawan (1502025212) 

PENGARUH CITRA MEREK DAN ATRIBUT PRODUK TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA SHOWROOM YAMAHA VICTORY 

MOTOR TANGERANG SELATAN 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019 Jakarta. 

Kata Kunci: Citra Merek, Atribut Produk , Kepuasan Konsumen, Yamaha Victory 

Motor 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan atribut 

produk terhadap kepuasan konsumen. Dalam penelitian ini menggunakan metode 

survei. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Yamaha victory motor 

dengan jumlah populasi sebanyak104. Teknik penentuan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan teknik slovin, dengan taraf kesalahan yang 

ditoleransi sebesar 5%. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

pengukurannya menggunakan skala likert. Berdasarkan hasil regresi path, dalam 

koefesien jalur Hasil dari koefesien Jalur yang (I) menyatakan bahwa dapat 

diketahui nilai signifikan dari kedua variabel x2 0,020 lebih kecil dari pada 0,05 

hasil ini di simpulkan bahwa x2 berpengaruh terhadap x1 di lihat dari 

standardized coeffecients nya sebesar 0,228 dan nilai r square nya 0,052 di 

bulatkan menjadi 5,2% Hasil dari koefesien jalur yang (II) menyatakan bahwa  

Dapat diketahui nilai signifikan dari ketiga variabel x2, x1, terhadap y dari nilai 

signifikannya makan x2 0,006 dan x1 0,000 lebih kecil dari pada 0,05 dan dari 

standardize coeffeciens nilai x2 0,237 dan x1 0,464 berpengaruh terhadap 

koefesien jalur y dengan nilai e1=0,8240 dibulatkan menjadi 8,24%. 

Dan hasil dari koefesien jalur yang (I) dan yang ke (II) maka kita gabungkan 

bahwa x2 berpengaruh terhadap x1 dan x1 berpengaruh terhadap x2 dari ke dua 

varibel tersebut berpengaruh terhadap koefesien jalur y dengan nilai e1=0,8240 di 

bulatkan menjadi 8,24% Oleh sebab itu, peneliti memberikan saran kepada 

perusahaan yamaha victory motor agar pengembangkan citra merek lebih dikenali 

oleh masyarakat dan atribut produk desain yamaha tersebut yang selalu 

menawarkan produk yang sangat bagus kepuasan konsumen produk yang di 

tawarkan sesuai dengan keiginan konsumen agar fasilitas yang di berikan sangat 

memuaskan    
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ABSTRACT 

 

Rahmat Kurniawan (1502025212) 

 

THE EFFECT OF BRAND IMAGES AND PRODUCT ATRIBUTES TO 

CUSTOMER SATISFACTION IN SHOWROOM YAMAHA VICTORY 

MOTOR TANGERANG SELATAN 

Essay. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019 

Jakarta. 

Keywords: Brand Image, Product Attributes, Consumer Satisfaction, Yamaha 

Victory Motor 

This study aims to determine the effect of brand image and product attributes on 

consumer satisfaction. In this study using a survey method. The population in this 

study is Yamaha Victory Motorcycle consumers with a population of 104. The 

sampling technique used in this study uses the Slovin technique, with a tolerable 

error level of 5%. Data collection techniques using a questionnaire and 

measurement using a Likert scale. Based on the path regression results, in the path 

coefficient The results of the path coefficient (I) state that it can be seen that the 

significant values of the two variables x2 0.020 are smaller than 0.05 these results 

are concluded that x2 has an effect on x1 seen from its standardized coeffecients 

of 0,228 and the value of r square is 0.052 rounded to 5.2% The results of the path 

coefficient which (II) states that 

It can be seen that the significant value of the three variables x2, x1, to y of the 

significance value of x2 0.006 and x1 0,000 is smaller than 0.05 and from the 

standardize coeffeciens values x2 0.237 and x1 0.464 affect the path coefficient y 

with e1 = 0, 8240 rounded up to 8.24%. 

And the results of the path coefficients (I) and (II) then we combine that x2 has an 

effect on x1 and x1 has an effect on x2 of the two variables has an effect on the 

path coefficient y with the value e1 = 0.8240 rounded to 8, 24% Therefore, 

researchers provide advice to Yamaha Victory Motor companies so that the 

development of brand image is more recognized by the public and the attributes of 

the yamaha design products are always offering very good products. Customer 

satisfaction is offered in accordance with consumer preferences so that the 

facilities provided very satisfactory 
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BAB I  

 PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin maju memberikan pengaruh yang besar  

terhadap industri otomotif, salah satu sector industry yang saat ini mengalami 

pertumbuhan yang cukup pesat dalam industry otomotif adalah sepeda motor. 

Berkembangnya industry sepeda motor di Indonesia di pengaruhi oleh factor 

kebutuhan ekonomi. 

Yamaha didirikan pada tahun 1887, ketika torakusu yama mendirikan 

perusahaan yamaha corp nippon gakki yang membuat alat musik piano 

organ.tidak lama kemudian yamaha dikenal sebagai pembuat berbagai instrument 

musik terbesar di dunia logonya pun di buat pada tanggal 1 juni 1995,berdirilah 

yamaha motor corp, yang terpisah dari  yamaha corp namun masih dalam satu 

grup.selannjutnya yamaha berkembang dengan cukup pesat dan di tahun 1959 

keluarlah sport motor yamaha pertamanya yang di kenal sebagai ydsi dengan 5 

speed geer box. Tahun 1960 produksinya meningkat 6 kali lipat menjadi 138 rebu 

motor. 

Yamaha mulai mengembangkan sayapnya dengan membuka pabrik di luar 

negara jepang,pabrik yamaha di luar jepang yang pertama kali di buka adalah di 

thailand pada tahun 1966.pelan tapi pasti yamaha mulai melewati suzuki dalam 

hal produksi motor, dimana tahun 1967 telah mencapai 406 ribu unit motor. 

Citra merek motor yamaha victory motor 3 tahun yang lalu di tahun 2016 ke 

belakang itu citra merek nya kurang bagus di bandingin dengan kompetitornya, 
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kenapa kurang bagus ya karena dulu itu motor yamaha tingkat citra merek nya 

sangat berkurang di bandingkan dengan produk motor yag lainnya, maka dari itu 

di tahun 2016 kedepan nya kompetitor  ya mulai berlomba lomba supaya tingkat 

citra merek motor yamaha membaik, dan kalo sekarang di yamaha victory motor 

tersebut yamaha bisa di adu dengan produk motor yang lainya, dan di yamaha 

victory motor sudah di uggulin juara 1 di tangerang selatan. 

Atribut produk terhadap motor yamaha sangat baik kenapa bisa bilang baik ya 

karena body motor yamaha cat itu tidak mudah pudar. Bahkan tahan lama karena 

sudah di bandingakan degan produk motor honda, kalo produk honda itu kualitas 

pelayanan  ya sangat cepat , akan tetapi bicara dengan produk yamaha yang sangat 

baik di banding dengan honda . Cuman kendalanya itu biasaya dari konsuemen  

yang harus nya di cek mesin nya tiap bulan nya tapi ini tidak, maka dari itu akan 

timbul kerusakan pada mesin entah dari oli nya atau dengan spare parts yang 

lainnya Di Yamaha victory motor bergaransi 5 tahun dan atribut yang disukai oleh 

konsumen antara lain  

1. Merek brand image ynag sangat mudah di kenali oleh konsumen 

2. Desain produknya di setiap tahunnya produk Yamaha memiliki desain produk 

yang meranrik salah satunya dari body cat nya yang tahan lama, body nya 

juga ramping dan irit pemakainya 

3. Dari fiturnya Yamaha juga memiliki fitur yang sangat banyak salah satunya 

dengan bagasi nya sangat besar, design sppedometer lebih modern 

4. Warna yang dimiliki Yamaha sangat bnayak dan unik maka dari itu 

konsumen tertarik dengan produk Yamaha.  
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Kepuasan konsumen  terhadap Yamaha victory  motor bagus palingan cuman 

melemahnya ekonomi pasar karena ekonomi pasar naik turun tiap tahunnya jadi 

tingkat penjualan di Yamaha  victory yamaha motor sangat melemah dari tahun ke 

tahunnya adapun faktor-faktor yang mempengaruhi menurunnya pembelian motor 

yamha di tahun 2016  

Tabel 1 

Data penjualan Yamaha juni 2014 sampai 2016 

Merek Juni 2014 Juli 2015 Juni 2016 Market share 

Honda  472.027 364.660 380.019 73.24% 

yamaha 235.821 200.451 127.224 24.52% 

suzuki 27.279 13.735 7.708 0,73% 

kawasaki 16.217 9.256 3.708 1.48% 

tvs 2.445 573 147 0.03% 

total 753.789 588.675 518.878  

 

Data ini didapat dari Yamaha victory motor dari data diatas dapat kita lihat 

bahwa penjualan sepeda motor di bulan Juni tahun 2016 hanya mencapai 127.224 

unit yang mana ini lebih rendah dibanding angka penjualan sepeda motor pada 

tahun 2015 sebanyak 200.451 dan penjualan di tahun 2014 sebanyak 235.821 unit.  

Maka dari itu Yamaha pada bulan Juni tahun 2016 berhasil naik penjualan 

sepeda motor hingga 127.224 unit. Namun, angka penjualan Yamaha pada bulan 

Juni ini mengalami penurunan penjualan yang sangat signifikan dibanding dengan 

penjualan Yamaha bulan juni tahun sebelumnya sebesar 73.224 unit. 
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Gambar 2 

Data Penjualan Yamaha 

Menurut Yanuarista (2015) bedasarkan fenomena PT. Tiara Kinarya sakti 

dalam memasrkan produknyapun sudah baik sebaik mungkin, namun tetep saja 

terdapat keluhan dari para konsumen yang merasa kecewa atau tidak puas keluhan 

terhadap keluhan dari para kosumen yang merasa kecewa atau tidak puas keluhan 

tersebut antara  lain warna produk mudah berubah ke kuning kuningan saat di 

gunakan untuk menyimpan makanan yang berwarna kuat dalam jangka waktu 

yang sangat lama, bau makanan susah hilang meskipun produk telah di cuci bersih 

harga produk tupperware yang di anggap mahal stock produk yang cepat habis 

dan garansi produk. Tuppaware yang di anggap susah dan lama selain itu data 

penjulan pt tiara kinarya sakti selama 5 tahun terakhir di dapat di lihat bahwa 

perkembangan bisnis (perbandingan realisasi penjualan antara tahun sekarang 

dengan tahun sebelumnya), pt tiara kinarya sakti dari tahun 2010 hingga 2014 

mengalama fluktasi dimana penurunan perkembangan bisnis lebih banyak terjadi 

dari pada kenaikannya hal tersebut dapat di pengaruhi oleh beberapa factor seperti 

citra merek yang tidak baik dimata konsumen,kualitas produk yang tidak sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan konsumen, haraga yang tergolong mahal dan 

produk kurang bisa memberikan manfaat yang lebih bagi konsumennya. 
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Penelitian yang dilakukan Conny Sondakh (2015) menunjukan hasil bahwa 

citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Sedangkan hasil yang berbeda di temukan oleh Christian Lasender (2013) 

menunjukan hasil bahwa citra merek berpengaruh pada kepuasan konsumen. 

Penelitian yang dilakukan oleh Anandhitya Bagus Irianto (2013) menunjukan 

hasil bahwa atribut produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kosumen. Sedangkan hasil yang berbeda di temukan oleh Ferinna Dewi (2012) 

menunjukan bahwa atribut produk sangat berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. 

Faktor-Faktor Kepuasan Konsumen  

Menurut Lupiyoadi (2001) antara lain : (1) Kualitas produk, yaitu kosumen 

akan merasa puas bila hasil mereka menunjukan bahwa produk yang mereka 

gunakan berkualitas (2) Kualitas pelayanan atau jasa, yaitu pelanggan akan 

merasa puas bila mereka mendapatkan pelayanan yang sangat baik atau sesuai 

dengan yang di harapkan (3) Emosi, yaitu pelanggan akan merasakan bangga dan 

mendapatkan keyakinan bahwa orang lain akan kagum terhadap dia bila 

menggunakan produk dengan merek tertentu yang cenderung mempunyai tingkat 

kepuasan yang sangat tinggi (4) Harga yaitu produk yang mempunyai kualitas 

yang sama tetapi menetapkan harga yang relatif murah akan memberikan nilai 

yang lebih tinggi kepada pelanggan (5).  Biaya, yaitu pelanggan yang tidak perlu 

mengelurakan biaya  tambahan atau tidak perlu membuang waktu untuk 

mendapatkan suatu produk atau jasa cenderung puas terhadap produk atau jasa 

tersebut. 
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Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek dan Atribut Produk 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Showroom Yamaha Victory Motor  

Tangerang Selatan” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1. Fitur apayang di tawarkan oleh motor Yamaha sesuai dengan perkembangan 

teknologi? 

2. Setiap produk apaayang di tawarkan memiliki inovasi yang berbeda-beda?  

3. Brand Yamaha mudah sangat dikenali di kalangan masyarakat? 

4. Apakah Yamaha selalu menawarkan produk yang sangat bagus? 

5. Produk motor Yamaha memiliki ketahanan yang sangat lama? 

6. Warna yang dimiliki motor Yamaha sangat menarik? 

7. Apakah Yamaha victory motor memiliki petugas yang profesional sehingga 

setiap ada keluhan cepat dalam meresponnya? 

8. Apakah petugas Yamaha cepat dalam memberikan pelayanan kepada 

konsumen? 

1.2.2 Batasan Masalah 

Pembatasan masalah dilakukan untuk memfokuskan penelitian pada pokok 

permasalahan, mencegah terlalu luasnya pembahasan dan mencegah terjadinya 

salah interprestasi atas kesimpulan yang dihasilkan. Dalam penelitian ini, penulis 

membatasi masalah hanya pada variabel bebas (independen) variabel yang 

mempengaruhi yaitu Citra Merek (X1) dan Atribut Produk (X2), serta variabel 
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terikat (dipenden) variabel yang dipengaruhi yaitu Kepuasan Konsumen (Y). 

Objek analisis penelitian ini adalah Pada Motor yamaha 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana tanggapan konsumen Yamaha victory motor mengenai atribut 

produk sepeda motor matik Yamaha tersebut. 

2. Seberapa besar pengaruh atribut produk terhadap kepuasan kosumen 

3. Seberapa besar kepuasan konsumen  berpengaruh terhadap Citra  merek 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara Path Atribut Produk 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada Motor Yamaha 

2. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh Citra Merek berpengaruh  

terhadap Kepuasan Konsumen Pada Motor Yamaha 

3. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh secara simultan citra merek dan 

atribut produk secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen pada Motor 

Yamaha 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menyusun strategi 

promosi yang lebih baik dan menambah informasi bagi perusahaan.  
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2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk 

mempelajari secara langsung dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh 

citra merek dan atribut produk  secara simultan terhadap Kepuasan 

Konsumen pada Motor Yamaha 

3. Bagi akademik dapat dijadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk 

menambah referensi penelitian yang lebih baik selanjutnya.  
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