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ABSTRAK

Muhammad Ramdani (1502025170)

“PENGARUH PEMBERIAN REWARD DAN PUNISHMANT TERHADAP
KINERJA KARYAWAN : STUDI KASUS PT TASPEN (PERSERO)”

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta

Kata kunci : pemberian reward, punishmant, kinerja karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemberian reward dan
punishmant terhadap kinerja karyawan PT Taspen (persero)

Dengan meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia diharapkan karyawan
dapat bekerja secara produktif dan profesional sehingga kinerja yang dicapainya
diharapkan akan lebih memuaskan sesuai standar kerja yang dipersyaratkan.
Namun diketahui bahwa terdapat satu masalah didalam perusahaan yaitu
tingginya tingkat penurunan Kkinerja karyawan disebabkan oleh kurangnya
perhatian pimpinan untuk jauh lebih memperhatikan pemberian reward dan
pinishmant agar tidak terjadinya pencapaian kinerja yang tidak maksimal.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Manajemen Sumber
Daya Manusia yang berhubungan dengan pemberian reward dan punishmant.
Metode penelitian yang digunakan vyaitu metode survey dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner, sedangkan jenis penelitiannya deskriptif
kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 92 responden. Untuk menguiji
hipotesis digunakan analisis regresi linier berganda dengan melakukan uji t dan
uji F. Variabel yang diteliti adalah pemberian reward dan punishmant sebagai
variabel independen dan variabel dependen adalah kinerja karyawan pada PT
Taspen (persero).

Hasil penelitian dengan menggunakan software SPSS 20.0 menunjukan
bahwa 1). Pemberian reward berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan. 2). Punishmant berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. 3). Pemberian reward dan punishmant
berpengaruh positif secara simultan terhadap Kinerja Karyawan. Karena nilai
thiung PeMberian reward sebesar (3,391) lebih besar dari pada tipe (1,662),
Punishmant (8,154) lebih besar dari pada twne (1,662). Dan fhiwng Variabel
independen sebesar (63,900) lebih besar dari fape (3,10). Nilai koefisien
determinasi (Adjusted R?) diperoleh nilai sebesar 58,0% menunjukan bahwa
kontribusi pengaruh pemberian reward dan punishmant secara bersama-sama
dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan sisanya sebesar 42,0%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukan dalam model.
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ABSTRACT

Muhammad Ramdani (1502025170)

"THE EFFECT OF REWARD AND PUNISHMANT TO EMPLOYEE
PERFORMANCE: A CASE STUDY OF PT TASPEN (PERSERO) "

Essay. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of
Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019.
Jakarta

Keywords: reward giving, punishmant, employee performance

This study aims to determine the effect of reward and punishmant on the
performance of employees of PT Taspen (Persero)

By improving the quality of Human Resources employees are expected to
be able to work productively and professionally so that the performance achieved
is expected to be more satisfying according to the required work standards.
However, it is known that there is one problem within the company, namely the
high level of decline in employee performance caused by the lack of attention of
the leadership to pay more attention to giving rewards and pin-prizes so that the
achievement of performance is not optimal.

The theory used in this research is the theory of Human Resource
Management which is related to reward and punishmant. The research method
used is a survey method with data collection techniques through questionnaires,
while the type of research is quantitative descriptive. The sample in this study
amounted to 92 respondents. To test the hypothesis, multiple linear regression
analysis is used by t-test and F-test. The variables studied are reward and
punishmant as the independent variable and the dependent variable is the
employee's performance at PT Taspen (Persero).

The results of research using SPSS 20.0 software show that 1). Giving a
positive and partially significant effect on employee performance. 2). Punishmant
has a positive and partially significant effect on employee performance. 3). Giving
rewards and punishmants simultaneously have a positive effect on employee
performance. Because the t-test value of reward is (3,391) is greater than the table
(1,662), Punishmant (8,154) is greater than the table (1,662). And the independent
variable fcount of (63.900) is greater than ftabel (3.10). The coefficient of
determination (Adjusted R2) obtained a value of 58.0% shows that the
contribution of the effect of giving rewards and punishmant together can affect
employee performance. While the remaining 42.0% is influenced by other factors
not included in the model.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam perkembangan dunia bisnis yang semakin meningkat, mendorong semakin
tinggi pula tingkat persaingan dalam bidang usaha, tidak terkecuali dalam sektor
jasa. Seringkali dengan perkembangan tersebut, masalah yang dialami perusahaan
semakin komplek karena perusahaan akan menghadapi lebih banyak pesaing
namun perusahaan dituntut untuk dapat mencapai penjualan produk sesuai dengan
target yang diharapkan melalui peningkatan kualitas pelayanan sumber daya

manusia (SDM).

Reward dan punishment sangat penting dalam memotivasi kinerja karyawan,
karena melalui reward dan punishment karyawan akan menjadi lebih berkualitas
dan bertanggung jawab dengan tugas yang diberikan. Reward dan punishment
adalah dua kata yang saling bertolak belakang akan tetapi, kedua hal tersebut
saling berkaitan, keduanya memacu karyawan untuk meningkatkan kualitas kerja.
Reward dan punishment sangat erat hubungannya dengan pemberian motivasi

karyawan tak terkecuali pada karyawan.. (Hera Wasiati 2018:26)

Kualitas pelayanan SDM yang maksimal terhadap konsumen sangat
diperlukan dalam menjaga dan meningkatkan kualitas perusahaan. Mengingat
pentingnya sumber daya manusia yang mencakup peran, pengelolaan, serta

pendayagunaan karyawan diperlukan untuk memacu semangat kerja karyawan,
1
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perusahaan harus memenuhi beberapa kriteria melalui penerapan konsep dan
teknik manajemen sumber daya manusia yang tepat, salah satunya melalui reward

dan punishment. Silfia Febrianti (2014:11)

Reward memiliki pengertian ganjaran, hadiah, penghargaan atau imbalan.
Reward yang diberikan kepada karyawan akan memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja. Dengan kata lain, reward yang diberikan kepada
karyawan akan memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerja karyawan.
Dapat disimpulkan bahwa, reward adalah feedback positif yang diberikan oleh
perusahaan atas pencapaian yang telah dilakukan oleh karyawan. Nur fadila

(2017)

Semakin sering karyawan memperoleh penghargaan atas tindakan baik yang
dilakukan, semakin besar pula karyawan akan mengulangi tindakan yang baik.
Sebaliknya, semakin sering karyawan mendapatkan sanksi atau hukuman atas
kesalahan yang dilakukan maka akan semakin berkurang pula tindakan kesalahan
yang dilakukan. Dengan kata lain, keberhasilan perusahaan ditentukan oleh
baiknya pemberian penghargaan dan adilnya pemberian hukuman. Selain itu,
Reward and Punishment merupakan suatu cara yang dapat diberlakukan oleh
perusahaan agar karyawan dapat memperbaiki sikap dan perilakunya yang

menyimpang. Farianda, 1. (2013)

Reward dan punishment sangat penting dalam memotifasi kinerja karyawan.
Karena melalui reward dan punishment karyawan akan menjadi lebih berkualitas

dan bertangung jawab dengan tugas yang diberikan. Dengan memotifasi karyawan
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akan meningkatkan kinerjanya sehingga dapat memacu karyawan untuk

meningkatkan kualitas kerja. Silfia Febrianti (2014:12)

Namun dalam pengelolaan sumberdaya manusia dengan kebijakan prosedural
dan praktek bagaimana mengelola dan mengatur karyawan dalam perusahaan
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Mengelola dan mengatur karyawan
menjadi seni tersendiri dalam sebuah perusahaan guna untuk melahirkan kinerja
karyawan yang professional dan memiliki Kkinerja yang tinggi terhadap

perusahaan. Nur fadli (2017:55-56)

Perusahaan mampu mengelola serta memberikan penghargaan terhadap
karyawan yang dimiliki. Karena kualitas sumberdaya manusia merupakan
gambaran terhadap perlakuan yang diberikan suatu perusahaan kepada
karyawannya, baik langsung maupun tidak langsung memiliki pengaruh terhadap
perjalanan perusahaan guna meningkatkan kinerja perusahaan kearah yang lebih

baik. Kevin Tangkuman (2015:24)

Selain reward perusahaan juga harus memberikan punishment atau biasa
disebut dengan sanksi kepada karyawan yang malas atau lalai dalam bekerja,
karena hal itu akan menganggu kinerja karyawan lain dengan memberikan sanksi
yang sesuai maka diharapkan akan meningkatkan kinerja karyawan tersebut dan

tidak akan mengulangi kesalahan lagi. (Djamarah 2013:87)

Permasalahan kinerja karyawan dapat dilihat dari masih adanya karyawan
yang keluar kantor diwaktu jam kerja dengan kepentingan pribadi. Rendahnya

disiplin karyawan dapat ditunjukkan oleh masih adanya karyawan yang datang
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tidak tepat waktu , yang menyebabkan tertundanya pekerjaan yang seharusnya
diselesaikan tepat pada hari itu juga. Selain itu adanya karyawan yang tidak dapat
mengerjakan pekerjaan sesuai dengan target yang telah ditentukan. Ketika seorang
karyawan tidak bisa menyelesaikan pekerjaan dengan benar dan mengandalkan
tugas yang dibebankan kepada karyawan lain ini menunjukkan bahwa Kinerja
karyawan tersebut belum optimal. Rendahnya tingkat kedisiplinan karyawan
terlihat dari karyawan yang masuk kerja (jam 08.00 WIB) dan pulangnya awal
(sebelum jam 14.15 WIB) dari ketentuan masuk kerja jam 07.15 WIB dan pulang

jam 15.15 WIB.

Adapun evaluasi kinerja karyawan ini adalah dengan koordinasi dan
monitoring. Kegiatan monitoring dimaksudkan untuk mengetahui kecocokan dan
ketepatan kegiatan yang dilaksanakan dengan rencana yang telah disusun.
Monitoring digunakan pula untuk memperbaiki kegiatan yang menyimpang dari
rencana, mengoreksi penyalahgunaan aturan dan sumber-sumber, serta untuk

mengupayakan agar tujuan dicapai seefektif dan seefisien mungkin.

Penghargaan (reward) adalah sebuah bentuk apresiasi kepada suatu prestasi
tertentu yang diberikan, baik dari perorangan ataupun suatu lembaga yang
biasanya diberikan dalam bentuk material atau ucapan. Dalam organisasi ada
istilah insentif, yang merupakan suatu penghargaan dalam bentuk material atau
non material yang diberikan oleh pihak pimpinan organisasi perusahaan kepada
karyawan agar mereka bekerja dengan menjadikan modal motivasi yang tinggi

dan berprestasi dalam mencapai tujuan-tujuan perusahaan.
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Selama beberapa tahun belakangan ini, perkembangan asuransi di Indonesia
menunjukkan angka kemajuan yang cukup baik. Perusahaan asuransi
menunjukkan pertumbuhan di dalam usaha yang mereka jalankan, yang mana
semakin hari semakin banyak nasabah yang mengunakan layanan asuransi di

dalam kehidupan mereka.

Kesadaran masyarakat akan pentingnya sebuah perlindungan atas berbagai
macam risiko yang bisa terjadi dan menimpa diri mereka sewaktu-waktu adalah

salah satu penyebab tingginya jumlah pengguna asuransi belakangan ini.

Hal ini tentu saja menjadi sebuah keuntungan tersendiri bagi perusahaan
asuransi yang menyediakan layanan asuransi, di mana akan semakin luas pasar
yang bisa diolah dan dijadikan sebagai sasaran penjualan produk yang mereka

miliki.

Salah satu langkah yang dilakukan adalah dengan cara mengeluarkan
berbagai produk baru dan lebih inovatif bagi nasabahnya. Saat ini, produk
asuransi tidak hanya terbatas pada jenis asuransi jiwa dan asuransi kesehatan saja,
karena pada dasarnya kedua produk inilah yang paling banyak digunakan oleh

masyarakat luas.

Hal ini menunjukkan betapa perkembangan asuransi juga memiliki peran
yang cukup besar di dalam pertumbuhan ekonomi dan pembangunan yang terjadi
belakangan ini. Pemahaman masyarakat yang semakin baik mengenai pentingnya
perlindungan sebuah asuransi juga menjadi sebuah hal yang mempengaruhi

kemajuan di dalam bisnis asuransi.
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Ketika kepercayaan masyarakat terhadap sebuah produk telah tercipta, maka
akan semakin mudah untuk mengembangkan dan melakukan penjualan produk
tersebut. Hal inilah yang terjadi di dalam bisnis asuransi, di mana semakin banyak
orang yang menginginkan sebuah jaminan/perlindungan terhadap berbagai macam
resiko yang akan mereka hadapi di masa yang akan datang.

Dari fenomena tersebut dapat dilihat bahwa ada factor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan, berdasarkan latar belakang tersebut maka
peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pemberian

Reward dan Punishmant Terhadap kinerja karyawan”

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi masalah

1. Apakah Reward secara persial berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT
Taspen (Persero)?

2. Apakah Punishmant secara persial berpengaruh terhadap kinerja karyawan
PT Taspen (Persero)?

3. Apakah Punishmant dan Reward secara simultan berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan PT Taspen (Persero)?

4. Bagaimana Reward secara persial berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT
Taspen (Persero)?

5. Bagaimana Punishmant secara persial berpengaruh terhadap kinerja karyawan
PT Taspen (Persero)?

6. Bagaimana Punishmant dan Reward secara simultan berpengaruh terhadap

kinerja karyawan PT Taspen (Persero)?
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1.2.2 Batasan Masalah

Pembatasan masalah dilakukan untuk memfokuskan peneliti pada pokok
permasalahan, mencegah terlalu luas pembahasan dan mencegah terjadinya salah
interprensi atas kesimpulan yang dihasilkan. Dalam penelitian ini, penulis
membatasi masalah hanya pada variabel bebas (independen) variabel yang
mempengaruhi yaitu Reward (X;) dan Punishmant (X;), serta variabel terikat
(dipenden) variabel yang pengaruhi yaitu kinerja karyawan (Y). Objek analisis

penelitian ini dari PT Taspen (persero)

1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarka latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimna Reward secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan PT Taspen (Persero)?

2. Bagaimana Punishmant secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan
PT Taspen (Persero)?

3. Bagaimana Reward dan Punishmant secara simultan terhadap Kinerja
karyawan PT Taspen (Persero)?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari Penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara persial Reward

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
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Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara persial Punishmant
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan Reward dan

Punishment berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Manfaat penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

Bagi Perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menyusun strategi
reward dan punishment yang lebih baik dan menambah informasi bagi
perusahaan.

Bagi Penulis

Untuk menambah pengetahuan teoristik dan memperluas wawasan untuk
mempelajari secara langsung dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh

reward dan punishment terhadap kinerja karyawan.

Bagi Akademik
Dapat dijadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk menambah referensi

peneliti yang lebih baik selanjutnya.
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