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ABSTRAK 

 

Muhammad Faqih  (1502025159) 

PENGARUH JOB DEMANDS DAN PERSONAL RESOURCES TERHADAP 

WORK ENGAGEMENT PADA PT PLN ENJINIRING PONDOK PINANG 

Skripsi. Program Studi Manajemen Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata kunci: Job Demands, Personal Resources, Work Engagement.    

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh job demands dan personal 

resources terhadap work engagement karyawan pada PLN Enjiniring Pondok 

Pinang. 

      Dalam penelitian ini digunakan metode kuantitatif,  penelitian ini di lakukan di 

PT PLN Enjiniring Pondok Pinang terhadap karyawan nya, dan sampel yang 

diambil oleh peneliti sebanyak 110 respoden.Teknik pengambilan sampel 

menggunakan Insidental Sampling. Teknik pengolahan data analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif, analisis linier berganda, uji asumsi klasik, 

analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan uji 

hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan diolah menggunakan SPSS 25. Hasil analisis regresi linear berganda dengan 

uji t dan f. Hasil analisis regresi linear berganda dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel bebas yang terdiri dari Job Demands dan Personal Resources 

parsial dan bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Work 

Engagement Karyawan. Secara bersama-sama F hitung yaitu sebesar 312.430 dan 

F tabel 3,08 nilai sig. F 0,000, Sedangkan secara parsial Job Demands menunjukkan 

nilai t hitung sebesar 7.826> t tabel 1,982, Personal Resources menunjukkan t 

hitung sebesar 20.802> t tabel 1,982. Diketahui juga variabel yang mempunyai 

pengaruh yang paling dominan terhadap Work Engagement adalah Personal 

Resources..   
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ABSTRACT 

 

Muhammad Faqih  (1502025159) 

THE EFFECT OF JOB DEMANDS AND PERSONAL RESOURCES ON 

WORK ENGAGEMENT IN PT PLN ENJINIRING PONDOK PINANG 

Scription. Undergraduate Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords:  Job demands, Personal Resources, Work Engagement. 

       This research aims to determine the effect of job demands and personal 

resources on employee engagement at PLN Pondok Pinang Engineering. 

      In this research quantitative methods are used, this research was 

conducted at PT PLN Enjiniring Pondok Pinang to the employees, and samples 

taken by researchers were 110 respondents. The sampling technique uses incidental 

sampling. Data analysis data processing techniques used are descriptive analysis, 

analysis of the multiple linear classic assumption test, analysis of partial 

correlation coefficient, coefficient of multiple correlation analysis and test 

hypotheses. The data is then processed using multiple linear regression with anaisis 

processed using SPSS 25. The results of multiple regression analysis with t test and 

f test. The results of multiple regression analysis of shows that independent variable 

consisting of job demands and personal resources together and partial have a 

significant influence on work engagement employee. Together F count is equal to 

312,430 and F table is 3.08 sig. F 0,000, While partially Job Demands shows the t 

value of 7.826> t table 1.982, Also Known that the variable that has the most 

dominan influence to work engagement is the personal resources. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perusahaan menghadapi persaingan yang sangat ketat dan kompetitif saat ini. Agar 

tetap bisa bersaing dengan perusahaan lain, perusahaan tidak hanya harus merekrut 

karyawan-karyawan terbaik, tetapi juga harus memberikan dorongan berupa 

motivasi kepada para karyawan nya untuk memberikan kemampuan terbaiknya. 

Oleh karena itu, perusaahan modern mengharapkan para karyawan nya untuk 

proaktif dan inisiatif, dan mengambil tanggung jawab sebagai bagian dari 

perkembangan profesional mereka dan komitmen terhadap standar kinerja yang 

tinggi (Bakker and Leiter, 2010). Disisi lain, karyawan merupakan individu yang 

unik yang memiliki kebutuhan untuk berkembang, memiliki keinginan untuk 

mendapatkan yang lebih baik, rasa ingin dihargai, dan lain sebagainya. Pengabaian 

keinginan dan harapan karyawan dengan pekerjaan yang dilakukan saat ini bisa 

berakibat karyawan meninggalkan perusahaan. 

       Hilangnya karyawan-karyawan terbaik perusahaan akan berdampak pada 

proses bisnis perusahaan. Banyak biaya yang harus dikeluarkan seperti uang pisah, 

ketidakmanfaatan fasilitas, biaya kepegawaian (seperti rekrutmen, wawancara, tes 

masuk pencatatan komputer, perubahan payroll), biaya pelatihan, dan lembur. Hal 

lain yang lebih nyata adalah kerugian produktivitas sampai karyawan baru 

mencapai produktivitas yang sama dengan karyawan lama yang memilih 

meninggalkan perusahaan (Pandiangan,2011)
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Work Engagement merupakan isu terkini dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia 

(SDM). Work Engagement diartikan sebagai kondisi mental yang positif, 

memuaskan yang berhubungan dengan pekerjaan yang dikarakteristikan dengan 

semangat, dedikasi, dan penghayatan (Schaufeli ,2002). Penilitian mengenai Work 

Engagement telah menunjukan efek positif pada pekerjaan. Pertama, Work 

Engagement sendiri merupakan sebuah pengalaman positif individu, kedua Work 

Engagement berhubungan dengan kesehatan dan efek kerja yang baik bagi 

karyawan, ketiga Work Engagement membantu individu mendapatkan keuntungan 

dari pekerjaan yang membuat stress, keempat Work Engagement berkorelasi positif 

dengan komitmen organisasi yang pada akhirnya berdampak pada kinerja 

karyawan. Hal inilah yang menjadi penting bagi para manajer untuk memperkuat 

Work Engagement, karena karyawan yang tidak engaged adalah pusat masalah 

apabila pekerja kehilangan komitmen dan motivasi.  

       Salah satu faktor dalam Work Engagement adalah Job Demands , Job Demands  

bisa berubah menjadi stres kerja bila karyawan diberikan pekerjaan dengan tuntutan 

yang membutuhkan usaha yang besar, pada akhirnya dapat menimbulkan efek 

negatif seperti depresi, dan kecemasan pada karyawan.  

Work Engagement juga ada kaitannya dengan Sumber Daya pribadi 

(Personal Resources). Selain mengukur aspek Job Demands , penelitian ini juga 

mengukur seberapa besar peranan Personal Resources dalam mempengaruhi Work 

Engagement. Van den Heuvel (2010) mengembangkan model Personal Resources 

sebagai sarana pendukung bahwa hasil organisasi seperti kinerja, komitmen, dan 

Work Engagement dalam lingkungan organisasi tidak hanya di pengaruhi oleh 
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berbagai aspek lingkungan kerja (Job Demands, berupa tekanan kerja) tetapi juga 

oleh karakteristik individu tertentu, yang disebut Personal Resources (misalnya Self 

Efficacy dan harapan).  

       PT Prima Layanan Nasional Enjiniring atau disingkat dengan PLN E adalah 

anak perusahaan PT PLN (Persero) yang bergerak di bidang usaha jasa enjiniring 

ketenagalistrikan. PT PLN (Persero) bersama dengan YPK PLN (Yayasan 

Pendidikan dan Kesejahteraan PLN) mendirikan anak Perusahaan yang bergerak di 

bidang konsultan enjiniring ketenagalistrikan, yang diberi nama PT Prima Layanan 

Nasional Enjiniring (PLN E), kepemilikan saham PLNE sebesar 99,9% dipegang 

oleh PT PLN (Persero) dan sebesar 0,1% dipegang oleh Yayasan Pendidikan dan 

Kesejahteraan PLN (YPK PLN).  

       Semangat lahirnya PLN E adalah untuk mendukung perkembangan dan 

kemajuan bisnis PT PLN (Persero) sebagai induk perusahaan yang terus mengalami 

dinamika usaha, dan PLN E akan meningkatkan kapasitas dan kapabilitas sumber 

daya manusia yang memiliki pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan di bidang 

enjiniring, mengingat kebutuhan pangsa pasar terhadap jasa enjiniring terus 

berkembang dan semakin dibutuhkan.  

       Sesuai penjelasan yang sebelumnya, Job Demands  memang tidak berbanding 

lurus dengan Personal Resources, karena dapat mengakibatkan stres pada 

karyawan di perusahaan dan pekerjaan yang diberikan kepada karyawan tersebut 

akan terbengkalai. 

       Sebagai penulis ingin menjelaskan permasalahan-permasalahan yang ada di 

setiap variabel pada judul saya “Pengaruh Job Demands dan Personal Resources 

Pengaruh Job Demands...,Faqih, FEB UHAMKA, 2019.
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terhadap Work Engagement Karyawan Pada PT PLN Enjiniring Pondok Pinang.” 

Yang saya dapat langsung informasi nya dari  PT PLN Enjiniring. 

       Di PLN Enjiniring ini dalam variabel Work Engagament memiliki 2 masalah 

yang utama, yang pertama adalah hasil survey engagement dapat menurun daripada 

hasil survey yang ada pada sebelumnya, lalu yang kedua adalah adanya 

ketidakpuasan terhadap sistem SDM & Organisasi. 

       Berikut dibawah ini adalah data berbentuk tabel mengenai masalah pada 

variabel Work Engagement: 

Gambar 1 (EEI) 
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Gambar 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 

       

 

        

 

 

 

Pengaruh Job Demands...,Faqih, FEB UHAMKA, 2019.



6 

 

 

 

Gambar 4 

 

       Gambar 1 dalam bentuk tabel di atas adalah sebuah profil responden yang di 

ambil untuk survey engagement PLN Enjiniring, kemudian di gambar ke 2 adalah 

level engagement, lalu di gambar ke 3 adalah hasil survey engagement PLN 

Enjiniring ditahun 2013 dan 2015, yang mana hasil dari survey engagement di tahun 

2015 akan dibandingkan dengan ditahun 2018, nanti akan mendapatkan bahwa hasil 

survey ditahun 2018 menurun daripada 2015, dan di gambar terakhir (gambar ke 4) 

adalah sebuah perbandingan dari masing masing sub dimensi survey, sub dimensi 

survey mencakup sebuah aspek Employee Engagement yang mana isi nya adalah 

Kepemimpinan & Iklim kerja, Sistem SDM, dan Organisasi. Sistem SDM dan 

Organisasi pada aspek Employee Engagement merupakan salah satu masalah dari 

Work Engagement di PLN Enjiniring dengan adanya ketidakpuasaan terhadap 

Pengaruh Job Demands...,Faqih, FEB UHAMKA, 2019.
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keduanya, jika dibandingkan nantinya akan menurun hasil survey nya ditahun 2018 

dari tahun 2015. 

       Lalu, Permasalahan dalam variabel Job Demands  di PLN Enjiniring yaitu bisa 

sangat tinggi ketika banyak penugasan proyek dari PLN Pusat, apalagi dari PLN 

Pusat terkadang diminta untuk cepat selesai ketika sedang dilibatkan dengan suatu 

pekerjaan, yang mengakibatkan ada nya tekanan bagi para karyawan nya lalu 

pekerjaan tersebut akan terbengkalai. 

Gambar 5 

SK Tim Proyek PLN Enjiniring. 
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       Gambar 5 di atas adalah bukti atau data penugasan-penugasan proyek dari PLN 

Pusat yang diberikan kepada karyawan PLN Enjiniring, sesuai yang sudah 

dijelaskan sebelumnya bahwa dari penugasan-penugasan yang diberikan itu 

terkadang karyawan diminta untuk cepat selesai ketika sedang dilibatkan dalam 

sebuah proyek yg mengakibatkan ada nya tekanan bagi para karyawan PLN 

Enjiniring. 

       Dan permasalahan dalam variabel Personal Resources di PLN E memiliki 4 

masalah yang utama, yang pertama adalah jumlah engineer yang berstatus organik 

jumlahnya sedikit lebih banyak daripada jumlah engineer yang berstatus kontrak, 

yang kedua kompetensi dan pengalaman engineer organik masih jauh minim 

dibawah dibandingkan dengan kompetensi dan pengalaman dari engineer yang 

kontrak, yang ketiga yaitu ada kontstrain tentang batas rasio subletting yang 

ditetapkan PLN Pusat sehingga memaksa PLN Enjiniring tidak mampu leluasa 

dalam menambah jumlah engineer kontrak yang sebenarnya engineer kontrak 

memiliki pengalaman yang lebih besar, yang terakhir sistem rekrutmen terpusat 

PLN Grup yang membuat PLN Enjiniring tidak dapat leluasa dalam melakukan 

rekrutmen prohire pegawai organik berpengalaman yang sesuai dengan 

kemampuan perusahaan.  

Gambar 6 

 

 

 

STATUS
JUMLAH 

(ORANG)

PERSENTASE 

(%)

Organik 175 15.71

Tugas Karya 12 1.08

Kontrak 861 77.29

Outsourcing 66 5.92

TOTAL 1114 100.00

PER DESEMBER 2018

JUMLAH KARYAWAN BERDASARKAN STATUS
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Gambar 7 

 

        

 

 

 

 

Gambar 8 

       Berdasarkan ketiga grafik / data di atas membuktikan bahwa jika jumlah tenaga 

kerja dari engineer kontrak lebih banyak akan membuahkan hasil yang positif bagi 

PLN Enjiniring, karena engineer kontrak kompetensi & pengalaman nya lebih baik 

dibandingkan dengan engineer organik, dan juga mayoritas engineer kontrak lebih 

senior dibandingkan dengan engineer organik. 

       Akan tetapi, dengan adanya kontstrain tentang batas rasio subletting yang 

ditetapkan PLN Pusat, sehingga memaksa PLN Enjiniring tidak mampu leluasa 

dalam menambah jumlah engineer kontrak yang sebenarnya engineer kontrak 

16% 1%

77%

6%

JUMLAH TENAGA KERJA
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memiliki pengalaman yang lebih besar, seperti gambar 9 dalam bentuk tabel 

dibawah ini 

Gambar 9 

       Berdasarkan uraian di atas, maka peniliti perlu melakukan penilitian lebih 

lanjut terhadap PT PLN E terkait Job Demands , Personal Resources, dan Work 

Engagement, yang kemudian diberikan judul penelitian tersebut menjadi 

“Pengaruh Job Demands  dan Personal Resources terhadap Work Engagement 

di PT PLN Enjiniring.” 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pengaruh Job Demands  karyawan pada PT PLN Enjiniring 

Pondok Pinang? 

2. Bagaimanakah pengaruh Personal Resources karyawan pada PT PLN 

Enjiniring Pondok Pinang? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Job Demands  dan Personal Resources terhadap 

Work Engagement karyawan pada PT PLN Enjiniring Pondok Pinang? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan Identifikasi masalah di atas yang telah diuraikan untuk 

memperjelas serta membatasi ruang lingkup sebuah permasalahan dengan tujuan 

untuk menghasilkan uraian sistematis serta penilitian menjadi lebih spesifik dalam 

membahas permasalahan yang diteliti, pembatasan masalah ini ditunjukan kepada 

karyawan PT PLN Enjiniring Pondok Pinang yng menilai bahwa Job Demands  dan 

Personal Resources sebagai faktor yang mempengaruhi Work Engagement.  

       Dalam penilitian ini, peniliti membahas dua variabel bebas, yaitu Job Demands  

(X1) dan Personal Resouces (X2), sedangkan Work Engagement (Y) sebagai 

variabel terikat. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah maka peneliti merumuskan permasalahan penilitian tersebut seperti ini, 

Pengaruh Job Demands...,Faqih, FEB UHAMKA, 2019.
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Bagaimana pengaruh Job Demands  dan Personal Resources secara simultan 

terhadap Work Engagement pada PT PLN Enjiniring? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Job Demands terhadap Work 

Engagement karyawan pada PT PLN Enjiniring Pondok Pinang 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Personal Resources terhadap Work 

Engagement karyawan pada PT PLN Enjiniring Pondok Pinang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Job Demands  dan Personal 

Resources terhadap Work Engagement karyawan pada PT PLN Enjiniring 

Pondok Pinang.  

1.4 Manfaat Penelitian 

      Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi dunia akademik: 

Manfaat bagi dunia akademik yang diharapkan adalah bahwa peniliti 

melakukan penilitian ini dengan sebuah hasil yang mana akan dijadikan sebuah 

rujukan dalam upaya pengembangan ilmu ekonomi, yang juga diharapkan 

nantinya menjadi sebuah referensi bagi mahasiswa lain  yang akan melakukan 

kajian terhadap judul yang sama, yaitu Pengaruh Job Demands  dan Personal 

Resouces terhadap Work Engagement. 
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2. Manfaat bagi mahasiswa: 

Sebagai salah satu media informasi dalam menambah pengetahuan bagi 

peniliti maupun bagi mahasiswa lainnya dalam bidang manajemen sumber 

daya manusia khususnya terkait dari judul penilitian ini,yaitu Pengaruh Job 

Demands  dan Personal Resouces terhadap Work Engagement. 

3. Manfaat Praktis: 

Hasil penelitian ini bertujuan untuk dapat memberi masukan yang berarti bagi 

pihak yang berkepentingan khususnya PT PLN Enjiniring, terutama mengenai 

hal-hal yang berhubungan dengan Pengaruh Job Demands  dan Personal 

Resouces terhadap Work Engagement pada PT PLN Enjiniring 
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