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ABSTRAKSI 

 

 

Muhamad Arifuddin(1502025156) 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KECERDASAN 

EMOSIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT 

ASURANSI ADIRA DINAMIKA 

Skripsi. Program Studi Manajemen Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Kecerdasan Emosional, dan Kinerja karyawan.    

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh komitmen 

organisasi dan kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan pada PT Asuransi 

Adira Dinamika. 

       Dalam penelitian ini menggunakan metode survei. Tujuan utama dari  metode 

survei adalah untuk mengetahui gambaran umum karakteristik dari populasi. 

Variabel yang diteliti adalah komitmen organisasi dan kecerdasan emosional 

sebagai variabel independen serta kinerja karyawan sebagai variabel dependen. 

Populasi yang digunakan pada penelitian ini di PT Asuransi Adira Dinamika 

sebanyak 85 orang. Dan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atsu sensus, 

dimana semua populasi dijadikan sampel. Jadi, sampel yang diambil dalam 

penelitian ini adalah karyawan tetap PT Asuransi Adira Dinamika sebanyak 85 

karyawan. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah uji kualitas 

data, analisis statistik deskriptif, analisis regresi linier berganda, analisis koefisien 

determinasi dan analisis koefisien korelasi. 

       Hasil penelitian ini menunjukan bahwa analisis statistik deskriptif variabel 

komitmen organisasi rata-rata skor sebesar 3,89, nilai tertinggi 4,25, dan nilai 

terendah sebesar 3,45. Variabel kecerdasan emosional rata-rata skor 4,10, nilai 

tertinggi 4,25 dan nilai terendah sebesar 3,77. Variabel kinerja karyawan rata-rata 

skor sebesar 4,01, nilai tertinggi 4,25 dan nilai terendah sebesar 3,85. 
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       Pengolahan data menggunakan SPSS versi 25.0 hasil analisis persamaan 

regresi linier berganda  Ŷ= 2.330+ 0,290 X1 + 0,537 X2. Hasil uji asumsi klasik 

menunjukan uji normalitas bahwa kesalahan pengganggu terdistribusi normal, uji 

multikolinieritas pada model regresi tidak terjadi multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas tidak terjadi heteroskedastisitas, dan pada uji autokorelasi 

menunjukan bahwa tidak terjadi autokorelasi. maka model regresi telah memenuhi 

Best Linear Unbiased Estimator (BLUE).  

       Nilai Adjusted R2 sebesar 0,548 atau 54,8%. Hal ini menunjukkan bahwa 

besar kontribusi pengaruh variabel komitmen organisasi dan kecerdasan 

emosional terhadap kinerja karyawan dapat diterangkan oleh model persamaan ini 

sebesar 54,8% dan sisanya sebesar 45,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang 

tidak dimasukkan dalam model. 

 Berdasarkan uji hipotesis Komitmen Organisasi (X1) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan (Y). Kecerdasan 

emosional (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

karyawan (Y). Komitmen organisasi dan Kecerdasan Emosional secara bersama-

sama (simultan) terdapat pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Nilai koefisiensi parsial antara Komitmen Organisasi (X1) dan Kinerja 

karyawan (Y) dengan asumsi Kecerdasan emosional  (X2) terdapat hubungan 

positif yang sangat kuat dan signifikan. Nilai koefisiensi parsial antara Kecerdasan 

emosional (X2) dan Kinerja karyawan (Y) dengan Komitmen organisasi (X1) 

terdapat hubugan positif yang sangat kuat dan signifikan. Koefisien korelasi 

berganda antara Komitmen organisasi (X1), Kecerdasan Emosional  (X2) dan 

Kinerja karyawan (Y) berada di interval koefisien (0,80 – 1,000), artinya 

hubungan antara variabel tersebut sangat kuat. 
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ABSTRACT 

 

Muhamad Arifuddin(1502025156) 

 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND EMOTIONAL 

INTELLIGENCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT ASURANSI 

ADIRA DINAMIKA 

Essay. Undergraduate Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords: Organizational Commitment, Emotional Intelligence, and Employee 

Performance. 

       This study aims to determine how the influence of organizational commitment 

and emotional intelligence on employee performance at PT Dinamika Adira 

Asuransi. 

       In this study survey method was used. The main objective of the survey 

method is to find out a general description of the characteristics of the population. 

The variables studied were organizational commitment and emotional intelligence 

as independent variables and employee performance as the dependent variable. 

The population at PT Dinamika Adira Asuransi is 85 people. And the sample used 

is a saturated or census sample, where all populations are sampled. So, the 

samples taken in this study are permanent employees of PT Dinamika Adira 

Asuransi as many as 85 employees. Processing and data analysis techniques used 

are data quality test, descriptive statistical analysis, multiple linear regression 

analysis, coefficient of determination analysis and correlation coefficient analysis. 

       The results of this study indicate that the descriptive statistical analysis of 

Organizational Commitment variables averages a score of 3.89, a maximum value 

of 4.25 and a minimum of 3.45, a Emotional Intelligence an average score of 
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4.10, a maximum value of 4.25 and minimum 3.77, variable Employee 

Performance average score of 4.01, maximum value of 4.25 and minimum of 3.85. 

       Data processing using SPSS version 20.0 results of analysis of multiple linear 

regression equations Ŷ= 2.330+ 0,290 X1 + 0,537 X2. The classic assumption test 

results show a normality test that intruder errors are normally distributed, 

multicollinearity tests in the regression model do not occur multicollinearity, 

heteroscedasticity tests do not occur heteroscedasticity, and in the autocorrelation 

test there is no negative or positive autocorrelation, the regression model meets 

the Best Linear Unbiased Estimator (BLUE ). 

 Adjusted R2 value is 0,548, meaning that 5.48% of employee job 

satisfaction variables can be explained by organizational commitment and 

employee performance variables, while the remaining 54,8% and the remaining 

45.2% is influenced by other factors not included in the model. 

 Based on the hypothesis test Organizational Commitment (X1) partially 

positive and significant effect on employee performance (Y). Emotional 

intelligence (X2) partially positive and significant effect on employee performance 

(Y). Organizational commitment and Emotional Intelligence together 

(simultaneously) there is a significant influence on Employee Performance. 

 The value of partial coefficient between Organizational Commitment (X1) 

and employee performance (Y) with the assumption of emotional intelligence (X2) 

there is a very strong and significant positive relationship. The value of partial 

coefficient between emotional intelligence (X2) and employee performance (Y) 

with organizational commitment (X1) there is a very strong and significant 

positive relationship. The multiple correlation coefficient between Organizational 

Commitment (X1), Emotional Intelligence (X2) and Employee Performance (Y) is 

in the coefficient interval (0.80 - 1,000), meaning that the relationship between 

these variables is very strong. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi ini kondisi perekonomian global yang semakin ketat, karena 

ketegangan perdagangan meningkat yang di sebabkan oleh perang pasar antara 

China dan Amerika. Ekonomi sejumlah Negara berkembang ikut serta terkena 

dampaknya, seperti Indonesia terkena efeknya, banyaknya barang buatan dari 

Negara China yang menguasai pasar barang di Indonesia, sehingga produk-

produk dari dalam negeri sendiri kurang diminati oleh masyarakat. 

       Di zaman modern ini yang seiring semakin cepatnya perubahan pada kondisi 

perekonomian secara menyeluruh, telah menimbulkan sejumlah perubahan yang 

tidak bisa ditolerir lagi bagi pelaku bisnis. Perubahan eksternal semestinya juga 

diikuti oleh perubahan internal organisasi, agar dapat beradaptasi dengan 

lingkungannya. Maka dari itu sumber daya manusia merupakan elemen terpenting 

dalam meraih tujuan organisasi yang diinginkan. Jika suatu karyawan dinilai 

meningkat kinerjanya maka perushaaan akan mengalami kenaikan produktivitas 

didalamnya sesuai dengan tujuan perusahaan maupun instansi tersebut. 

       Pеrkеmbаngаn еkonomi yаng sеmаkin berkembang mеmbuаt pеrsаingаn 

аntаr pеrusаhааn sеmаkin tinggi. Sаlаh sаtu kеkuаtаn untuk dapat unggul dalam 

pеrsаingаn ialah kеbutuhаn аkаn sumbеr dаyа mаnusiа yаng bеrkuаlitаs. Untuk 

itu, pеrusаhааn dituntut аgаr lеbih sеlеktif dаlаm mеmilih kаryаwаn, terutama
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yаng mаmpu mеnunjukkаn kinеrjа bаik. Potensi sumber daya manusia pada 

hakekatnya menjadi salah satu aset penting di mana sumber daya manusia inilah 

yang menjadi penggerak dari organisasi itu sendiri untuk mewujudkan tujuan 

yang telah ditetapkan oleh organisasi tersebut. 

       Keberhasilan pelayanan yang diberikan perusahaan terhadap konsumennya 

tidak terlepas dari berbagai macam faktor pelayanan karyawan dan berbagai divisi 

yang ada didalamnya yang bisa disebut dengan organisasi, oleh karena itu, agar 

terus mengembangkan dirinya dan kelangsungan hidup organisasi, manajemen 

perusahaan perlu melakukan peningkatan kinerja karyawan. Dalam hal ini, 

peningkatan kinerja karyawan yang diinginkan yaitu meningkatkan kinerjanya 

semaksimal mungkin untuk mencapai suatu keberhasilan kinerja agar tercapainya 

tujuan dari suatu perusahaan maupun organisasi. Untuk mencapai hal tersebut 

diperlukan faktor yang kuat untuk mempengaruhi pencapaian kinerja terdiri dari 

berbagai faktor diantaranya yaitu meliputi komitmen yang kuat antar karyawan 

dengan perusahaan itu sendiri dan adanya kecerdasan emosional diantara sesama 

karyawan ataupun pimpinan perusahaan dan karyawan. Menurut Sedarmayanti, 

(2013:260) menyatakan bahwa Kinerja adalah hasil yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai 

tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai 

dengan moral maupun etika. 

       Dalam PT Asuransi Adira Dinamika permasalahan kinerja karyawan 

memiliki masalah pada kehadiran yang dimana kehadiran karyawan di PT 
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Asuransi Adira Dinamika memiliki tingkat ketidak hadiran yang tinggi, kehadiran 

karyawan yang menurun akan berdampak kepada kinerja karyawan yang 

menurun. adanya karyawan di ruangannya dapat membantu menaikan kinerja 

perusahaan karena dampak dari ketidak hadiran karyawan yang tinggi yaitu 

mengurangnya kepuasan dari pelayanan yang diberikan oleh  PT Asuransi Adira 

Dinamika. 

Tabel 1.1 

Rekapitulasi kehadiran Karyawan Pada PT Asuransi Adira Dinamika 

Periode 2016-2018 

Kriteria absensi Tahun 2016 Tahun 2017 Tahun 2018 

Sakit  18 30 35 

Izin  39 50 60 

Cuti  30 45 49 

Alpha  11 19 30 

Jumlah hari absen 98 144 174 

Kehadiran  252 206 176 

Jumlah hari kerja 350 350 350 

Jumlah pegawai 108 97 85 

persentase 28% 41.14% 49.71% 

Sumber : Diolah dari data primer Rekapitulasi Absensi PT. Asuransi Adira 

Dinamika 

 

       Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa tingkat kehadiran kerja karyawan pada 

PT Asuransi Adira Dinamika di tahun 2016 yaitu 28% sedangkan pada tahun 

2017 meningkat menjadi 41,14% dan mengalami peningkatan kembali pada tahun 

2018 sebesar 49,71%. Hal ini menunjukan bahwa semakin meningkat persentase 

ketidakhadiran karyawan maka kinerja karyawan semakin menurun. Berdasarkan 

observasi awal melalui wawancara dengan HRD Manajer PT Asuransi Adira 

Dinamika bahwasannya kurangnya ketegasan dan motivasi yang di berikan 

kepada karyawan agar memiliki rasa tanggung jawab yang lebih baik. 
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       Kinerja merupakan gambaran nyata yang ditampilan seorang individu dalam 

kehidupan kerjanya sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai 

dengan tugas pokok dalam perusahaan. Kinerja karyawan dapat dilihat dari aspek 

kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah 

ditetapkan oleh perusahaan. Masalah kinerja karyawan ini merupakan bagian 

terpenting dalam mencapai tujuan perusahaan, sehingga perlu adanya pengelolaan 

pegawai dengan optimal agar mendapat hasil kinerja karyawan yang diinginkan 

perusahaan. Oleh sebab itu manajemen yang baik harus memperhatikan kinerja 

karyawannya karena dari kinerja dapat berpengaruh terhadap tujuan dan kemajuan 

perusahaan. 

       Dalam ekonomi modern dan zaman milenial ini organisasi dituntut untuk 

lebih cerdas dalam menangani sumber daya manusia, karena berkembangnya 

pemikiran-pemikiran baru. Seiring dengan perkembangan waktu dan pertumbuhan 

ilmu pengetahuan dan teknologi menuntut berbagai pihak untuk terlebih untuk 

karyawan atau pegawai PT Asuransi Adira Dinamika untuk mempunyai 

komitmen organisasi yang kuat didalam perusahaan. Menurut Kreitner dan 

Kinicki (2014:165) menyatakan bahwa Komitmen Organisasi sebagai tingkatan 

dimana seseorang mengenali sebuah organisasi dan terikat pada tujuan-tujuannya. 

Ini adalah sikap kerja yang penting karena orang-orang yang memiliki komitmen 

diharapkan bisa menunjukkan kesediaan untuk bekerja lebih keras demi mencapai 

tujuan organisasi dan memiliki hasrat yang lebih besar untuk tetap bekerja di 

suatu perusahaan. Komitmen yang tinggi menjadikan individu peduli dengan 

masa depan organisasi dan berusaha menjadikan organisasi ke arah yang lebih 
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baik, sebaliknya, individu dengan komitmen rendah akan mementingkan dirinya 

atau kelompoknya dan tidak memiliki keinginan untuk menjadikan organisasi ke 

arah yang lebih baik.  

       Dalam PT Asuransi Adira Dinamika permasalahan komitmen organisasi 

memiliki masalah pada Keinginan perusahaan untuk memperoleh komitmen 

karyawan harus diimbangi dengan kesediaan perusahaan untuk memberikan 

komitmen perusahaan kepada karyawan dalam bentuk kualitas kehidupan kerja. 

Karena kegagalan dalam menciptakan komitmen karyawan terhadap organisasi 

berarti sama halnya gagal dalam mempertahankan tenaga profesional potensial 

untuk tetap tinggal dalam organisasi yang akan menimbulkan biaya tinggi serta 

keahlian yang ditanam perusahaan melalui siklus pembelajaran yang relatif 

panjang dan pasti menghabiskan banyak biaya, lenyap dibawa pergi serta 

dimanfaatkan oleh perusahaan pesaing. Dari alasan yang dimiliki perusahaan 

terhadap mempertahankan karyawan, masalah tersebut lebih dominan kepada 

jenis komitmen organisasi yaitu komitmen berkelanjutan (continuance 

commitment). menurut Timothy A. judge komitmen berkelanjutan yaitu nilai 

ekonomi yang dirasakan dari bertahan dalam suatu organisasi dibandingkan 

dengan meninggalkan organisasi tersebut. Komitmen organisasi merupakan awal 

yang penting bagi terciptanya kinerja karyawan. Semakin baiknya komitmen 

organisasi, semakin mudahnya karyawan mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

perusahaan. 
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Tabel 2 

 Indikasi Permasalahan Komitmen Karyawan Berdasarkan Hasil Pra Survey 

25 responden yeng Mempengaruhi Kinerja Karyawan PT Asuransi Adira 

Dinamika 

No 
Indikator Pemasalahan Kompensasi 

Karyawan 

Jumlah 

Jawaban 
Divisi 

1  Kurangnya kebutuhan akan ekonomi yang 

diberikan perusahaan 

14/25  

IT,  

Risk & control, dan  

Human capital.  

2  Tidak timbulnya rasa nyaman dalam 

bekerja 

6/25  

3  Kurangnya rasa nyaman terhadap moral 

atau etis dan budaya organisasi dalam 

bekerja 

5/25  

Sumber: Diolah oleh Peneliti  (2019)  

Dari hasil pengamatan dan berdasarkan hasil wawancara langsung yang dilakukan 

oleh penulis pada tanggal 2 – 4 April 2019 terkait pemberian komitmen organisasi 

di PT Asuransi Adira Dinamika, dengan mewawancarai 25 orang dari divisi IT, 

Risk & Control dan Human Capital maka diperoleh hasil wawancara bahwa 

mayoritas karyawan memiliki kesamaan jawaban terkait komitmen organisasi 

pada perusahaan tersebut memiliki beberapa masalah yang disimpulkan dalam 

tabel diatas. 

       Di dalam dunia kerja, salah satu bagian penting pada sumber daya manusia 

yang benar-benar harus diperhatikan ialah kecerdasan emosional. Persaingan 

bisnis atau persaingan ekonomi di era modern, pasti dapat dilihat dari seberapa 

baik kecerdasan emosional yang dimiliki oleh sumber daya manusia pada 

perusahaan tersebut, karena kualitas perusahaan ditentukan oleh seberapa baik 

kualitas sumber daya manusia melalui kecerdasan emosional. Meyer dan salovey 
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(2013), mereka menyatakan bahwa Kecerdasan emosional sebagai salah satu 

bentuk kecerdasan sosial yang meliputi kemampuan unutk memonitor perasaan 

dan emosi diri sendiri serta orang lain, merasakan perbedaannya dan 

menggunakan informasi ini sebagai tuntunan dalam berpikir dan mengambil 

tindakan. Dalam PT Asuransi Adira Dinamika permasalahan kecerdasan 

emosional memiliki masalah pada tingkat emosi karyawan, yang dimana adanya 

karyawan yang sulit mengatur dan mengelola emosi yang tinggi, sehingga 

berpengaruh terhadap lingkungan tempat karyawan itu bekerja dan bisa membuat 

menurunnya kinerja karyawan. 

Tabel 3 

 Indikasi Permasalahan Kecerdasan Emosional Berdasarkan Hasil Pra 

Survey 25 responden yeng Mempengaruhi Kinerja Karyawan PT Asuransi 

Adira Dinamika.  

No  Indikator Permasalahan Lingkungan  

Kerja  

Jumlah 

Jawaban  Divisi  

1  Tidak bisa mengelola dan mengendalikan 

emosi diri sendiri 

12/25  

Finance & AOC, 

Invesrment, 

Digital bisnis dan 

Shariah  

  

2  Miskomunikasi antara sesame karyawan 7/25  

3  Koordinasi sesama karyawan yang masih 

kurang baik  

6/25  

Sumber: Diolah oleh Peneliti  (2019)  

Dari hasil pengamatan dan berdasarkan hasil wawancara langsung yang 

dilakukan oleh penulis pada tanggal 2 – 4 April 2019 terkait kecerdasan 

emosional di PT Asuransi Adira Dinamika, dengan mewawancarai 25 orang dari 

divisi Finance & AOC, Invesrment, Digital bisnis dan Shariah maka diperoleh 
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hasil wawancara bahwa mayoritas karyawan memiliki kesamaan jawaban terkait 

kondsi kecerdasn emosional pada perusahaan tersebut memiliki beberapa masalah 

yang disimpulkan dalam tabel diatas. Hal ini dapat dibuktikan dari banyak nya 

karyawan yang sulit menahan atau mengendalikan emosi diri sendir pada saat 

bekerja, serta dari sisi ketenagakerjaannya yang masih kurang baik yakni terkait 

komunikasi antar karyawan dengan atasan ataupun sesama karyawan itu sendiri 

dan serta kurangnya koordinasi yang baik antar divisi. Dimana beberapa hal 

tersebut menjadi bukti bahwa terdapat permasalahan dalam kecerdasan emosional 

di perusahaan itu sendiri. 

       Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut 

dengan latar belakang ingin mengetahui bagaimana pengaruh komitmen 

organisasi dan kecerdasan emosional yang dilakukan pada PT Asuransi Adira 

Dinamika terhadap kinerja karyawaan, maka penulis memberikan judul penelitian 

dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi dan Kecerdasan Emosional 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Asuransi Adira Dinamika”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

 Sebelum melakukan penelitian terkait dengan komitmen organisasi dan 

kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan di PT Asuransi Adira Dinamika, 

kegiatan diawali dengan mengidentifikasi masalah terlebih dahulu di lingkungan 

PT Asuransi Adira Dinamika, yaitu:  

1. Bagaimanakah Komitmen Organisasi karyawan di PT Asuransi Adira 

Dinamika? 
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2. Bagaimanakah Kecerdasan Emosional karyawan di PT Asuransi Adira 

Dinamika? 

3. Bagaimanakah Kinerja Karyawan di PT Asuransi Adira Dinamika? 

4. Bagaimanakah pengaruh Komitmen Organisasi karyawan terhadap Kinerja 

karyawan di PT Asuransi Adira Dinamika? 

5. Adakah pengaruh Kecerdasan Emosional karyawan terhadap Kinerja 

karyawan di PT Asuransi Adira Dinamika? 

6. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi karyawan dan Kecerdasan 

Emosional  karyawan terhadap Kinerja karyawan di PT Asuransi Adira 

Dinamika? 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Penulis dalam hal ini membatasi masalah kinerja yang berhubungan dengan 

komitmen organisasi dan kecerdasan emosional, sehingga hanya sekitar pengaruh 

komitmen organisasi  dan pengaruh kecerdasan emosional terhadap Kinerja PT 

Asuransi Adira Dinamika. 

Maka dalam penelitian ini hanya membahas masalah variabel bebas 

(Independent) yaitu variabel yang mempengarui yaitu Komitmen Organisasi (X1) 

dan Kecerdasan Emosional (X2) serta variabel terikat (Dependent), variabel yang 

dipengharui yaitu Kinerja karyawan (Y). 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan dengan latar belakang masalah, identifikasi dan pembatasan 

masalah, maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah 
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“Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasi dan kecerdasan emosional 

terhadap kinerja karyawan pada PT Asuransi Adira Dinamika”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan mengenai sasaran, 

maka peneliti harus mempunyai tujuan. Adapun tujuan dari penelitian 

mengadakan penelitian ini antara lain adalah : 

1. Untuk mengetahui Komitmen Organisasi karyawan di PT Asuransi Adira 

Dinamika. 

2. Untuk mengetahui Kecerdasan Emosional karyawan di PT Asuransi Adira 

Dinamika. 

3. Untuk mengetahui Kinerja Karyawan di PT Asuransi Adira Dinamika. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi karyawan terhadap 

Kinerja Karyawan di PT Asuransi Adira Dinamika. 

5. Untuk mengetahui Pengaruh Kecerdasan Emosional karyawan terhadap 

Kinerja Karyawan di PT Asuransi Adira Dinamika. 

6. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi karyawan dan 

Kecerdasan Emosional karyawan terhadap Kinerja Karyawan di PT Asuransi 

Adira Dinamika. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka peneliti menetapkan manfaat 

adalah sebagai berikut : 
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1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis, 

sekurang-kurangnya dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi dunia 

pendidikan khususnya bagi ilmu pengetahuan dibidang sosial yakni 

Manajemen untuk menambah wawasan dan pengetahuan serta dapat 

digunakan sebagai pedoman pustaka untuk penelitian lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktisi 

1) Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tempat untuk 

mengaplikasikan teori-teori yang telah dipaham kedalam kehidupan 

sehari-hari. 

2) Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi penelitian 

selanjutnya dan diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap bidang 

manajemen sumber daya manusia sehingga ilmu-ilmu pengethuan 

dibidang manajemen sumber daya manusia akan terus berkembang. 

3) Bagi perusahaan  

Hasil penelitan ini diharapkan dapat Untuk dijadikan bahan evaluasi 

perusahaan dalam menentukan ide baru di bidang sumber daya manusia 

untuk meningkatkan kualitasnya yang berkaitan dengan komitmen 

organisasi dan kecerdasan emosional. 
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