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ABSTRAK 

 

Moh. Arifudin (1502025151) 

PENGARUH WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE DAN LIFESTYLE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PRODUK J.CO 

DONUTS & COFFEE DI PONDOK INDAH MALL JAKARTA SELATAN 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

 

Kata kunci : Word Of Mouth, Brand Image, Lifestyle, Keputusan Pembelian 

Konsumen 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Word Of Mouth, Brand Image 

dan Lifestyle terhadap keputusan pembelian. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer yang dikumpulkan dari 100 responden dan data sekunder 

yang diperoleh melalui buku-buku atau literature yang berkaitan dengan penelitian 

ini. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik nonprobability 

sampling atau dengan metode sampling aksidential. Teknik pengolahan data 

analisis data yang digunakan adalah analisis analisis deskriptif, analisis linier 

berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien 

korelasi berganda dan uji hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis 

regresi linier berganda dengan diolah menggunakan SPSS 20. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa word of mouth, brand image dan lifestyle secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kemudian secara parsial variable word 

of mouth berpengaruh positif dan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian, brand image berpengaruh positif dan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dan lifestyle berpengaruh positif dan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini 

adalah bahwa variable word of mouth, brand image dan lifestyle berpengaruh positif 

dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Moh. Arifudin (1502025151) 

THE INFLUENCE OF WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE AND 

LIFESTYLE AGAINST PRODUCT PURCHASING DECISION  J.CO 

DONUTS & COFFEE AT PONDOK INDAH MALL SOUTH JAKARTA 

 

Scripsi Program study management study Program of management. Faculty of 

Economics and business of the University of Muhammadiyah, Prof. Dr. HAMKA. 

2019. Jakarta 

 

Keyword : Word Of Mouth, Brand Image, Lifestyle, Purchase Decisions 

 

This research aims to know the influence of Word Of Mouth, Brand Image 

and Lifestyle against purchasing decisions. The data used in this research is the 

primary data gathered from 100 respondents and secondary data obtained through 

books or literature related to this research. The technique of sampling in this 

research is the nonprobability sampling techniques or by accidental sampling 

method. Data analysis data processing techniques used are descriptive analysis 

analysis, analysis of the multiple linear classic assumption test, analysis of partial 

correlation coefficient, coefficient of multiple correlation analysis and test 

hypotheses. The data is then processed using multiple linear regression with anaisis 

processed using SPSS 20. The results of this research show that the word of mouth, 

brand image and lifestyle for simultaneous influence on purchasing decisions. Then 

partially variable positive effect and word of mouth effect significantly to the 

purchasing decision, the brand image of significant and influential positive effect 

against purchasing decisions and positive effect and lifestyle significant effect 

against the purchasing decision. The conclusion that can be drawn from this study 

is that a variable word of mouth, brand image and lifestyle to effect positive and 

significant, partially against the purchasing decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan bisnis zaman modern saat ini telah berkembang pesat dan 

mengalami peningkatan yang berkesinambungan. Tidak terkecuali bisnis dibidang 

industri makanan dan minuman yang saat ini berkembang semakin pesat. Hal ini 

dikarenakan makan dan minum adalah kebutuhan primer bagi manusia sehingga 

dapat dipastikan industri makanan dan minuman merupakan salah satu industri 

yang tidak akan pernah mati, melainkan akan terus berkembang dan berinovasi 

dalam menciptakan dan mengembangkan berbagai macam makanan, baik dari sisi 

menu, cara penyajian maupun cara menjalankan usahanya. Restoran adalah tempat 

menjual makanan dan minuman yang dapat dimakan ditempat atau dibawa pulang. 

Restoran memiliki berbagai jenis, yaitu restoran a’la carte, restoran cepat saji, 

restoran fine dining, cafe, dsb. Restoran terdiri dari waralaba dan non waralaba, 

dalam kategori waralaba itu sendiri terbagi menjadi waralaba yang berasal dari luar 

negeri dan dalam negeri (Priyanti, 2016). Selain itu, waralaba juga tergolong 

penting karena menciptakan lapangan tenaga kerja dan mengembangkan ekonomi 

kecil menengah. Banyaknya jumlah waralaba yang ada di Indonesia, memunculkan 

persaingan dimana setiap produsen akan berlomba-lomba untuk menarik perhatian 

konsumen dengan berbagai cara agar konsumen dapat tertarik. 
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Pada saat ini restoran atau cafe biasanya digukanan sebagai tempat untuk 

berkumpul atau sekedar bersantai untuk melepas lelah sehabis beraktivitas. Dari hal 

tersebut, konsumen akan lebih sering mengunjungi tempat yang memberikan rasa 

nyaman yang lebih untuk berkumpul bersama keluarga, saudara maupun teman. 

Konsumen tidak hanya menilai sebuah produk berdasarkan kualitas produknya saja, 

melainkan terdapat berbagai macam faktor yang mempengaruhi seperti citra merek, 

gaya hidup, persepsi konsumen lain, dsb. Restoran atau cafe memberikan 

pengalaman konsumsi yang unik dan menarik dengan cara menyajikan produk yang 

sesuai dengan tema restoran tersebut dan gaya hidup yang diharapkan. Sehingga 

akan meninggalkan pengalaman yang menyenangkan dan dapat meningatkan selalu 

terhadap produk yang telah dinikmatinya. Restoran atau cafe yang memiliki 

suasana yang sesuai dengan keinginan konsumen juga dapat memberikan kesan 

positif kepada konsumen. Salah satu cafe yang menjalankan usahanya secara 

waralaba dan memiliki menu khas yaitu donut dan coffee yang berasal dari dalam 

negri dan sangat digemari oleh masyarakat Indonesia adalah J.CO Donuts & Coffee. 

J.CO Donuts & Coffee adalah cafe yang menjual makanan donut dan coffee 

yang besar dan banyak cabangnya. Hingga saat ini J.CO Donuts & Coffee  memiliki 

total gerai mencapai 232 gerai. Jakarta menjadi kota dengan jumlah gerai terbanyak 

dengan jumlah 59 gerai. Namun sebaran gerai J.co sudah mencapai banda aceh 

hingga Jayapura di Mall Jayapura. Tahun ini kemungkinan akan menambah 50 toko 

lagi. (Kontan.co.id, 2017). Dalam indeks rata-rata best brand, J.CO mengalami 

kenaikan yang stabil dari tahun 2016 sampai 2018, sebagaimana yang ditunjukan 

pada tabel berikut: 
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No Kategori/ merek 
Indeks 

2016 (%) 

Indeks 

2017 (%) 

Indeks  

2018 (%) 

1 Dunkin’ Donuts 51,7 46.7 39.9 

2 J.CO 40,6 42,1 46,7 

3 Starbuks 44,0 39,5 51,9 

4 The Coffee bean & Tea leaf 2,4 4,5 8,6 

5 Ngopi Doeloe 4,2 3,2 1,7 

Sumber : www. Topbrand-award.com 

 Pada tabel 1 menjelaskan bahwa kedudukan J.CO dalam persaingan industri 

toko Donuts dan Cafe dari tahun ketahun terus meningkat kedudukannya, Dapat 

terlihat berdasarkan dari indeks rata-rata best brand pada tahun 2016 J.CO berada 

pada tingkat 40,6% , pada tahun 2017 berada pada kedudukan 42,1% dan pada 

tahun 2018 pada kedudukan 46,7%. Hal ini membuktikan bahwa konsumen yang 

datang ke J.CO mengalami kenaikan. Sehingga hal tersebut menyebabkan 

keputusan pembelian terhadap produk J.CO. 

 Keputusan pembelian merupakan prilaku atau tindakan seseorang untuk 

membeli atau menggunakan suatu produk baik berupa barang atau jasa, yang telah 

diyakini dapat memuaskan dirinya dan kesediaan menanggung resiko yang 

mungkin ditimbulkannya (Faridlotul, Chusnah, dkk, 2015). Keputusan pembelian 

merupakan tahap dalam proses pengambilan keputusan, yaitu ketika konsumen 

benar-benar membeli produknya (Kotler dan Gary Amstrong 2001). Jadi yang 

dimaksud dengan keputusan pembelian dalam penelitian ini adalah keputusan 

Tabel 1 

Indeks Rata-Rata Best Brand Toko Donuts dan Cafe 
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konsumen untuk melakukan pembelian berdasarkan keyakinan konsumen dalam 

membeli produk J.CO Donuts & Coffee. 

Produk yang dihasilkan tidak hanya donut dan coffee, tetapi tersedia juga 

cappucinno, caramel, thai tea dan sekarang mengeluarkan produk baru berupa 

yoghurt. Perkembangan dalam industri penyediaan pangan dan Kafe seperti J.co 

semakin berkembang. Hal ini dapat terlihat dari hadirnya toko-toko donut serta cafe 

sejenis. Kehadiran toko-toko donut dan cafe ini menjadi tantangan bagi J.co untuk 

meningkatkan kemampuan bersaing dan memperluas pangsa pasarnya. Selain 

untuk menghadapi kehadiran toko-toko donut dan cafe sejenis. J.co juga harus 

bersaing dengan industri penyedia pangan dan cafe lain yang memiliki varian menu 

yang berbeda-beda. 

Salah satu cara yang dapat dilakukan perusahaan untuk tetap 

mempertahankan produknya adalah dengan menciptakan pemasaran yang bagus. 

Pemasaran dapat dikatakan sebagai suatu kegiatan perekonomian yang membantu 

dalam menciptakan nilai ekonomi. Perkembangan ekonomi saat ini mendorong 

timbulnya persaingan antar perusahaan yang bergerak di bidang yang sama 

contohnya bisnis restoran atau cafe. Di zaman globalisasi saat ini untuk 

memenangkan persaingan setiap perusahaan harus memiliki strategi pemasaran 

yang tepat untuk produk yang dihasilkan. Selain perusahaan menjalankan strategi 

penjualan agar produknya dapat diterima di pasar, peran konsumen yang pernah 

memakai suatu produk merupakan hal yang perlu diperhatikan. Konsumen yang 

telah memakai suatu produk dan merasa puas akan produk tersebut secara otomatis 
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akan menciptakan pembelian kepada individu yang mendengarnya. Dengan cara ini 

perusahaan dapat mendapatkan konsumen yang lebih banyak lagi. 

Hal tersebut merupakan komunikasi Word Of Mouth (WOM) yang memiliki 

kekuatan yang lebih besar dibanding dengan iklan dan bentuk promosi lain. 

Komunikasi dari mulut ke mulut memang mempunyai pengaruh yang sangat besar 

kepada seseorang karena informasi yang didapat dianggap nyata dan jujur, dan 

seseorang cenderung lebih mempercayai informasi produk yang mereka dengar dari 

teman, kerabat atau orang terdekat yang berpengalaman terhadap suatu produk 

tersebut dibandingkan dengan informasi dari iklan (Suharyono, dkk, 2015). Orang 

yang menerima rekomendasi cenderung percaya bahwa si pemberi informasi tidak 

memiliki motif tertentu dalam memberikan informasi mengenai produk tersebut. 

Sikap konsumen ini menunjukkan bahwa WOM yang efektif akan cepat 

membangun kredibilitas sebuah merek yang berujung pada rekomendasi oleh satu 

konsumen ke konsumen lain. Kehadiran WOM dalam mengembangkan kegiatan 

komunikasi dalam bisnis tidak akan mempengaruhi kegiatan pemasaran lainnya, 

tetapi bisa dijadikan salah satu alternatif dalam mendapatkan calon konsumen baru. 

Dari WOM yang positif tersebut dapat membantu perusahaan dalam menaikkan 

citra dan dapat memperluas pemasaran. Diantara strategi pemasaran perusahaan 

harus membangun visi dan misi untuk membuat citra merek apa yang akan melekat 

pada perusahaannya. 

Dalam melakukan keputusan pembelian konsumen juga memperhatikan 

citra dari suatu merek (brand image). Melalui citra merek, konsumen dapat 

mengenali suatu produk dan mengevaluasi suatu produk. Membangun citra merek 
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yang positif dapat dicapai dengan marketing yang kuat terhadap produk tersebut 

yang memiliki kelebihan untuk ditonjolkan dan yang membedakan dengan produk 

lainnya. Membangun citra merek yang baik akan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Brand Image merupakan prioritas penting dalam benak konsumen 

karena menjadi acuan sebelum melakukan keputusan pembelian. Perusahaan 

dituntut untuk bisa menambah pangsa pasar dan mempertahankan kesetiaan 

konsumen terhadap produknya. Keberhasilan perusahaan dapat diukur dengan 

persepsi konsumen terhadap mereknya, maka dari itu pencitraan merek yang baik 

sangat perlu dibangun dalam benak konsumen. Perusahaan harus dapat 

menggambarkan apa yang dipikirkan dalam benak konsumen terhadap produknya 

dan apa yang konsumen rasakan saat memikirkan produknya. 

Selain itu faktor lainnya adalah gaya hidup, selera konsumen yang kian hari 

mengalami perubahan seiring trend yang terjadi dan merupakan tantangan bagi 

perusahaan untuk dapat memperkirakan trend yang akan datang. Faktor gaya hidup 

penting diketahui bagi perusahaan karena bisa mengetahui apa yang mempengaruhi 

diri konsumen sebelum mengambil keputusan membeli produk. Perspektif gaya 

hidup dalam pemasaran menunjukkan penggolongan individu ke dalam suatu 

kelompok berdasarkan apa yang mereka lakukan. Salah satu yang bisa 

menunjukkan gaya hidup adalah pemilihan cafe sebagai tempat berkumpul atau 

santai. cafe seperti apa yang disukai dan diminati. Di zaman moderen seperti gaya 

hidup konsumen cenderung memilih cafe yang moderen pula dan mulai 

meninggalkan cafe tradisional. Perusahaan dituntut untuk dapat mengikuti 

perkembangan zaman agar dapat mengikuti gaya hidup konsumen sesuai dengan 
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yang diminatinya. Karena perekonomian sekarang semakin maju, maka banyak 

muncul cafe dengan berbagai jenis keragaman. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti mengambil 

judul “Pengaruh Word Of Mouth, Brand Image Dan Lifestyle Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk J.CO Donuts & Coffee Di Pondok Indah Mall, 

Jakarta Selatan”.  

 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 Identifikasi yang diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian produk 

J.CO donuts & coffee di pondok indah mall, jakarta selatan ? 

2. Apakah ada pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian produk J.CO 

donuts & coffee di pondok indah mall, jakarta selatan ? 

3. Apakah ada pengaruh lifestyle terhadap keputusan pembelian produk J.CO 

donuts & coffee di pondok indah mall, jakarta selatan ? 

4. Apakah ada pengaruh word of mouth, brand image dan lifestyle terhadap 

keputusan pembelian produk J.CO donuts & coffee di pondok indah mall, 

jakarta selatan ? 
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1.2.2  Pembatasan Masalah 

 Untuk memperjelas dan serta membatasi ruang lingkup permasalahan 

dengan tujuan untuk menghasilkan uraian sistematis serta penelitian ini menjadi 

lebih spesifik dalam membahas permasalahan yang diteliti, maka penulis membuat 

pembatasan masalah yaitu word of mouth, brand image dan lifestyle terhadap 

keputusan pembelian produk J.CO donuts & coffee di pondok indah mall, jakarta 

selatan. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang disebutkan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan penelitian, bagaimanakah pengaruh word of mouth, 

brand image dan lifestyle terhadap keputusan pembelian produk J.CO donuts & 

coffee di pondok indah mall, jakarta selatan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun beberapa tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini. adapun 

tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian 

produk J.CO donuts & coffee di pondok indah mall, jakarta selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

produk J.CO donuts & coffee di pondok indah mall, jakarta selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lifestyle terhadap keputusan pembelian produk 

J.CO donuts & coffee di pondok indah mall, jakarta selatan. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth, brand image dan lifestyle terhadap 

keputusan pembelian produk J.CO donuts & coffee di pondok indah mall, 

jakarta selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Ada beberapa manfaat yang bisa dirasakan dari penelitian ini. Berikut 

adalah manfaat dari penelitian ini yang bisa dirasakan oleh beberapa pihak: 

1. Manfaat bagi dunia akademik 

Manfaat akademis yang diharapkan adalah bahwa hasil penelitian ini dapat 

dijadikan rujukan bagi upaya pengembangan ilmu ekonomi, dan berguna juga 

untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan kajian terhadap 

pengaruh-pengaruh word of mouth, brand image dan lifestyle terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Manfaat bagi mahasiswa 

Sebagai salah satu bahan informasi atau bahan kajian dalam menambah  

pengetahuan dalam bidang manajemen pemasaran khususnya mengenai 

pengaruh word of mouth, brand image dan lifestyle terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat diharapkan memberikan informasi yang berguna bagi 

pengambil kebijkan mengenai pelayanan prima yang dilakukan perusahaan, 

dan sebagai masukan untuk meningkatkan strategi yang tepat bagi perusahaan 

didalam persaingan usaha. 
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