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ABSTRAK 

 

 

Mira Silvia (1502025147)  

PENGARUH SELF-EFFICACY DAN PENGEMBANGAN KARIR 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PT. PLN UNIT INDUK DISTRIBUSI 

JAKARTA RAYA. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

 

Kata kunci : Self-efficacy, Pengembangan Karir, Kinerja Pegawai 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self-efficacy dan 

pengembangan karir terhadap kinerja pegawai PT. PLN Unit Induk Distribusi 

Jakarta Raya.  

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan teknik pengumpulan data 

berupa penyebaran kuesioner yang dilakukan kepada pegawai PT. PLN Unit 

Induk Distribusi Jakarta Raya, Jakarta Pusat dan diukur menggunakan skala likert. 

Variabel yang diteliti adalah Self-efficacy, Pengembangan Karir sebagai variabel 

independen dan Kinerja sebagai variabel dependen. Sampel yang diambil 

sebanyak 96 responden dengan teknik pengambilan non probability sampling. 

Teknik pengolahan dengan menggunakan bantuan software SPSS (Statistical 

Product and Service Solutions) versi 20 dan analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, 

analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, 

analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. Model regresi linier berganda 

yang diperoleh yaitu Y = 7,429 + 0,371 X1 + 0,504 X2 + e, hasil uji asumsi klasik 

menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas, 

tidak terjadi autokorelasi dan tidak terjadi heteroskedastisitas. Hasil analisis 

koefisien korelasi berganda antara variabel Self-efficacy dan variabel 

pengembangan karir terhadap kinerja pegawai sebesar 0,745, yang berarti terdapat 

hubungan kuat. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa ada pengaruh 

positif dan signifikan antara self-efficacy terhadap kinerja pegawai dengan nilai 

signifikansi 0,003 < 0,05 dan nilai thitung > ttabel atau 2,998 > 1,985. Sedangkan 

variabel pengembangan karir ada pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai thitung > ttabel atau 3,786 > 

1,985. Secara simultan self-efficacy dan pengembangan karir berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

dan nilai fhitung > ftabel atau 58,028 > 3,09. 
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ABSTRACT 

 

 

Mira Silvia (1502025147) 

EFFECT OF SELF-EFFICACY AND CAREER DEVELOPMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE PT. PLN UNIT INDUK DISTRIBUSI 

JAKARTA RAYA. 

 

Essay. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. 

Jakarta. 

 

Keyword : Self-efficacy, Career Development, Employee Performance 

 

This study aims to determine the effect of self-efficacy and career development on 

the performance of employees of PT. PLN Jakarta Main Distribution Unit. 

 

This study uses a survey method with data collection techniques in the form of 

questionnaires carried out to employees of PT. PLN Distribution Main Unit 

Jakarta Raya, Central Jakarta and measured using a Likert scale. The variables 

studied were Self-efficacy, Career Development as independent variables and 

Performance as the dependent variable. Samples taken were 96 respondents with 

non probability sampling techniques. Processing techniques using SPSS software 

(Statistical Product and Service Solutions) version 20 and data analysis used in 

this study are validity test, reliability test, descriptive statistical analysis, multiple 

linear regression analysis, classical assumption test, correlation coefficient 

analysis, coefficient analysis determination and hypothesis testing. The multiple 

linear regression models obtained were Y = 7.429 + 0.371 X1 + 0.504 X2 + e, the 

results of the classic assumption test showed that the residuals were normally 

distributed, multicollinearity did not occur, autocorrelation did not occur and 

heteroscedasticity did not occur. The results of the analysis of the multiple 

correlation coefficient between the Self-efficacy variable and the career 

development variable on employee performance are 0.745, which means there is a 

strong relationship. The results of the study partially show that there is a positive 

and significant influence between self-efficacy on employee performance with a 

significance value of 0.003 < 0.05 and tcount > t table or 2.998 > 1.985. While 

career development variables have a positive and significant influence on 

employee performance with a significance value of 0,000 < 0,05 and tcount> 

ttable or 3,786 > 1,985. Simultaneously, self-efficacy and career development 

have a positive and significant effect on employee performance with a 

significance value of 0,000 < 0,05 and a value of fcount> ftabel or 58,028 > 3,09. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Pada era globalisasi ini, banyak perusahaan-perusahaan yang dituntut untuk 

meningkatkan kinerja pegawai agar menjadi lebih baik, meningkat dan tidak 

mengalami penurunan terutama pada bagian sumber daya manusia (SDM) yang 

harus di tingkatkan. Perusahaan dituntut untuk mengembangkan, memperoleh dan 

mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas. Manajemen sumber 

daya manusia merupakan aset yang harus ditingkatkan secara efektif dan efisien 

sehingga akan terwujud kinerja yang optimal untuk mencapai suatu tujuan 

organisasi dalam perusahaan. Perusahaan yang mampu bertahan dalam 

menghadapi krisis ekonomi yang berkepanjangan bukanlah perusahaan yang 

hanya mengandalkan keuangan perusahaan tersebut. Selain pendanaan, 

perusahaan memiliki sumber daya yang penting, yaitu sumber daya manusia. 

Dalam era globalisasi keunggulan dalam peningkatan sumber daya manusia 

menjadi kunci kesuksesan dunia usaha (Subagyo, 2014). 

Di setiap perusahaan memiliki karyawan yang bekerja untuk suatu tujuan 

perusahaan dan tujuan bersama. Oleh karena itu untuk mencapai tujuan tersebut 

agar kinerja yang dihasilkan baik perlu adanya self-efficacy yang tinggi pada diri 

individu serta pengembangan karir yang perlu untuk menambah ilmu 

pengetahuan, keterampilan, kemampuan dan pengalaman pada pegawai serta 

untuk meningkatkan karir dan membantu pegawai  mengetahui potensi 

kemampuan mereka masing-masing. 
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Perusahaan pada umumnya menginginkan adanya sebuah sistem 

manajemen yang efektif dan efisien, artinya dapat berubah dan menyesuaikan diri 

di setiap perubahan yang terjadi, sehingga perusahaan dapat tetap bertahan, 

dengan berorientasi kepada pencapaian tujuan perusahaan. Manajemen yang baik 

dapat terwujud dengan adanya sumber daya manusia yang dapat diandalkan 

karena pegawai merupakan salah satu aset yang mereka jaga dan kembangkan.  

Menurut Rayadi (2012) perusahaan yang mampu bertahan dalam 

menghadapi krisis ekonomi yang berkepanjangan bukanlah perusahaan yang 

hanya mengandalkan keuangan perusahaan. Selain pendanaan, perusahaan juga 

memiliki sumber daya yang lebih penting seperti sumber daya manusia dan 

teknologi yang harus diperhatikan.  Perusahaan yang bertahan salah satunya 

memiliki SDM yang berkompeten serta bisa menguasai teknologi yang semakin 

canggih di era globalisasi saat ini. 

Sumber daya manusia dalam perusahaan memiliki fungsi yang sangat 

penting bagi tercapainya tujuan perusahaan. Sumber daya manusia mencakup 

keseluruhan manusia yang ada dalam organisasi yaitu mereka yang terlibat dalam 

kegiatan operasional perusahaan mulai dari yang paling bawah sampai yang 

paling atas atau top management. Seluruh sumber daya manusia tersebut memiliki 

peran yang sama terhadap tercapai atau tidaknya tujuan perusahaan, pengabaian 

terhadap salah satu bagian berakibat terhambatnya pencapaian tujuan perusahaan. 

Berhasil atau tidaknya perusahaan dalam mencapai tujuan yang ditetapkan 

sebelumnya sangat tergantung pada kemampuan sumber daya manusia atau 

pegawai nya. Dalam memperbaiki kinerja atau kinerja yang baik dari para tenaga 
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kerja, perusahaan harus memperhatikan pengembangan karir dan efikasi diri (self-

efficacy) dari para pegawai nya. Self-efficacy merupakan salah satu dorongan yang 

timbul dari dalam diri seseorang. Self-efficacy juga merupakan keyakinan 

seseorang terhadap kemampuan yang dimilikinya atau perasaan percaya diri dari 

setiap individu dalam menjalankan tugas atau pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya. Sedangkan pengembangan karir juga dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai, dimana pengembangan karir merupakan pendekatan formal yang 

dilakukan organisasi untuk menjamin orang-orang dalam organisasi mempunyai 

kualifikasi dan kemampuan serta pengalaman yang cocok ketika dibutuhkan. Oleh 

karena itu pengembangan karir perlu dikelola dengan baik supaya produktivitas 

pegawai tetap terjaga dan mampu mendorong pegawai untuk selalu melakukan hal 

yang terbaik dan menghindari penurunan kinerja perusahaan. (Kaseger, 2013). 

Salah satu perusahaan yang diteliti oleh penulis adalah PT. PLN (Persero) 

Unit Induk Distribusi Jakarta Raya. Perusahaan ini merupakan salah satu bisnis 

utama dari PT. PLN (Persero) yang bergerak di bidang ketenagalistrikan baik dari 

mulai mengoperasikan pembangkit listrik sampai dengan melakukan transmisi 

kepada masyarakat di seluruh wilayah Indonesia. Berdasarkan wawancara Sulis 

(2019) bahwa akumulasi nilai kinerja PLN Distribusi Jakarta Raya ini mengalami 

penurunan dari berbagai perspektif, yaitu perspektif pelanggan, perspektif proses 

bisnis internal, perspektif produk dan layanan, perspektif SDM, percaya diri yang 

kurang, pengembangan karir dan keuangan serta perspektif dari gaya 

kepemimpinannya juga target yang semakin meningkat. Penurunan kinerja PT. 

PLN Unit Induk Distribusi Jakarta Raya jika terjadi setiap tahun menunjukkan 
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bahwa kinerja perusahaan tersebut belum optimal sekali dalam memenuhi target 

kinerja secara keseluruhan. Oleh karena itu untuk meningkatkan kinerja, maka 

semua pegawai PT. PLN Unit Induk Distribusi Jakarta Raya harus bekerja sama 

dengan saling membantu satu sama lain terutama pada individu bergenerasi 

colonial yang tidak mengerti dengan penggunaan teknologi yang semakin canggih  

perlu bantuan dari generasi millennial, serta tingkatkan percaya diri yang tinggi 

(self-efficacy) untuk meningkatkan rasa semangat dalam bekerja dan mampu 

mencapai target yang diharapkan juga harus didukung dengan pengembangan 

karir yang diberikan dan ditingkatkan kepada setiap pegawai.  

Berikut hasil penilaian kinerja pegawai PT. PLN Unit Induk Distribusi 

Jakarta Raya. 

Tabel 1 

Nilai Indeks Kinerja Pegawai 

PT. PLN Unit Induk Distribusi Jakarta Raya 

Nilai 2018-1 2017-2 2017-1 2016-2 2016-1 

Jumlah Pegawai 1792 1820 1818 1838 1874 

Sangat Perlu 

Perhatian (SPP) 0,11% 0,38% 0,06% 0,33% 0,25% 

Perlu Perhatian 

(PPE) 
 0,38% 0,06% 0,92% 0,27% 

Perlu Penyesuaian 

(PPS) 
0,22% 0,11% 0,22% 0,22% 0,21% 

Kandidat Potensial 

(KPO) 
0,33% 0,11% 3,69% 1,25% 2,77% 

Potensial (POT) 78,35% 61,87% 59,08% 58,00% 67,29% 

Optimal (OPT) 12,50% 25,77% 26,07% 27,31% 21,40% 

Sangat Potensial 

(SPO) 
8,48% 11,37% 10,84% 11,97% 8,06% 

Sangat Optimal 

(SOP) 

     

Luar Biasa (LBS)      

 Sumber : PT. PLN Unit Induk Distribusi Jakarta Raya 
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 Dari tabel 1 menunjukkan bahwa terjadinya penurunan pada kinerja PT. 

PLN Unit Induk Distribusi Jakarta Raya. Dimana hasil kinerja pada tahun 2016 

sampai 2018 mengalami penaikan dan penurunan kinerja dari masing-masing nilai 

yang di targetkan. Dapat disimpulkan bahwa masih ada masalah dengan kinerja 

pegawai setiap tahunnya. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Kaseger (2013) secara parsial 

bahwa pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan self-efficacy tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara 

simultan pengembangan karir dan self-efficacy berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Selanjutnya menurut Setyabudi, dkk (2018) secara parsial 

menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara pengembangan karir 

pada kinerja perawat,  self-efficacy tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

perawat dan secara simultan ada pengaruh yang signifikan antara pengembangan 

karir dan self-efficacy pada kinerja perawat. Sedangkan penelitian yang dilakukan 

oleh Katidjan, dkk (2017) menyatakan bahwa pengembangan karir secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Api Metra Palma 

(Medco Agro). Adapun menurut Distyawaty (2017) bahwa secara parsial dan 

simultan ada pengaruh yang signifikan antara pengembangan karir terhadap 

kinerja Aparatur Pengawas Inspektorat Daerah Provinsi Sulawesi Tengah. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Rimper (2014) pada PT PLN 

(Persero) Area Manado bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara self-

efficacy terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian juga dilakukan oleh Suryantiko & Lumintang (2018) bahwa 
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pengembangan karir secara parsial dan simultan memiliki pengaruh positif secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Air Manado. Menurut  Massie, dkk 

(2015) secara parsial dan simultan variabel pengembangan karir tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan dari latar belakang di atas yang telah jelaskan, maka peneliti 

ingin mengetahui pengaruh antara self-efficacy dan pengembangan karir terhadap 

kinerja pegawai pada PT. PLN Unit Induk Distribusi Jakarta Raya. 

1.2 Permasalahan 

Dari latar belakang diatas, maka permasalahannya apakah Self-efficacy dan 

Pengembangan Karir berpengaruh pada Kinerja Pegawai. 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

1. Apakah Self-efficacy berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada PT. PLN 

Unit Induk Distribusi Jakarta Raya? 

2. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada PT. 

PLN Unit Induk Distribusi Jakarta Raya? 

3. Apakah Self-efficacy dan Pengembangan Karir secara simultan berpengaruh 

terhadap Kinerja Pegawai pada PT. PLN Unit Induk Distribusi Jakarta Raya? 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Untuk membatasi ruang lingkup penelitian, maka penulis menyusun batasan 

masalah agar peneliti bisa terfokus dari inti permasalahan, diberikan batasan-

batasan masalah, yaitu tempatpenelitian PT. PLN Unit Induk Distribusi Jakarta 

Raya, meneliti apakah Self-efficacy dan Pengembangan Karir berpengaruh pada 

Kinerja Pegawai. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

1. Bagaimanakah pengaruh Self-efficacy terhadap Kinerja Pegawai PT. PLN 

Unit Induk Distribusi Jakarta Raya? 

2. Bagaimanakah pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Pegawai PT. 

PLN Unit Induk Distribusi Jakarta Raya? 

3. Bagaimanakah pengaruh Self-efficacy dan Pengembangan Karir terhadap 

Kinerja Pegawai PT. PLN Unit Induk Distribusi Jakarta Raya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Self-efficacy terhadap Kinerja 

Pegawai. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Pengembangan Karir terhadap 

Kinerja Pegawai. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Self-efficacy  dan Pengembangan 

Karir terhadap Kinerja Pegawai. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

1) Sebagai bahan untuk melakukan kajian dan diskusi mengenai Self-efficacy 

dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja Pegawai  dalam lingkungan kerja. 

2) Dalam hal ini adalah penelitian mendapatkan pengetahuan dan wawasan 

dibidang sumber daya manusia. 
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3) Mendapatkan data perusahaan guna untuk mengevaluasi Self-efficacy dan 

Pengembangan Karir yang telah diberikan. 

2. Manfaat Praktis 

1) Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan sebagai bahan 

pertimbangan dalam pengelolaan sumber daya manusia dan untuk dijadikan 

sebagai bahan pendukung pengambilan keputusan dalam memecahkan masalah 

khususnya pada Self-efficacy dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja Pegawai. 

2) Peneliti lain 

Dapat dijadikan sebagai referensi dalam melakukan penelitian selanjutnya. 
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