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ABSTRAKSI 

Luciana Mia Kurniawati (1502025140) 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN EKUITAS MEREK (BRAND EQUITY) 

TERHADAP MINAT BELI PADA PRODUK ZOYA DI BOUTIQUE, TAMBUN. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Ekuitas Merek, Minat Beli 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan ekuitas merek 

secara parsial dan simultan terhadap minat beli konsumen pada produk fashion Zoya. 

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan pengumpulan data secara langsung 

berupa penyebaran kuesioner yang diambil dari suatu sampel. Pengambilan sampling 

menggunakan metode random sampling, sampel dalam penelitian ini adalah pengunjung 

Boutique Zoya Tambun sebanyak 154 responden. 

Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda dengan diolah 

menggunakan SPSS 20.0. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi 5% menemukan 

bahwa: (1) kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli, (2) ekuitas merek 

berpengaruh positif terhadap minat beli, dan (3) kualitas produk dan ekuitas merek secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 
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ABSTRACT 

 

Luciana Mia Kurniawati (1502025140) 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND BRAND EQUITY ON BUYING 

INEREST IN ZOYA PRODUCTS IN BOUTIQUE, TAMBUN.  

Scripsi Program study management study Program of management. Faculty of Economics 

and business of the University of Muhammadiyah, Prof. Dr. HAMKA. 2019. Jakarta  

Keyword : Product Qualiy, Brand Equity, Buying Interest. 

This research aims to review the influence of the quality of products and brand equity in a 

partial and simultaneous against the interest of consumers to buy products fashion zoya. 

This study in a survey for the data collection directly in the spread of the questionnaire 

drawn from a sample. Over the withdrawal of funds the sampling method of uses the 

method random sampling , by smeru within the of this research is there were thousands of 

visitors zoya boutique in the stall for as many as 154 respondents in the present study. 

Over the withdrawal of funds the sampling method of uses the method random 

sampling , by smeru within the of this research is there were thousands of visitors zoya 

boutique in the stall for as many as 154 respondents in the present study. The results of the 

study and reason 5 percent significance finds that: (1) product quality has a positive effect 

on buying interest, (2) brand equity has a positive effect on buying interest, and (3) product 

quality and brand equity together have a positive and significant effect on buying interest. 
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 BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sehubungan dengan era globalisasi dan perdagangan bebas menyebabkan persaingan 

bisnis semakin berkembang kompetitif. Menghadapi kondisi bisnis saat ini, setiap 

perusahaan harus menggunakan strategi dan sumber daya terbaik untuk bertahan dan 

berkembang dalam berbisnis. Pengusaha bersaing untuk menciptakan produk kreatif dan 

menciptakan produk inovatif dan kreatif untuk memenuhi kebutuhan permintaan 

pelanggan. Dengan demikian, produk perusahaan akan dibeli oleh konsumen setelah 

keputusan pembelian dibuat, perusahaan, konsumen tentunya juga memilah dan memilih 

produk yang berkualitas. Maka perusahaan harus dapat menciptakan sebuah produk 

dengan kualitas terbaik agar konsumen lebih yakin dan semakin tertarik terhadap produk 

yang di jual oleh perusahaan dan mengharapkan kebanyakan konsumen sering membeli 

produk perusahaan atau untuk menciptakan loyalitas pelanggan, untuk mencapai target 

penjualan mereka, dan perusahaan harus tetap mempertahankan kepuasan pelanggan 

(konsumen). Karena dengan memenuhi kepuasan pelanggan, pelanggan akan setia, tujuan 

utama semua perusahaan adalah memenangkan pasar kompetisi (persaingan). Karena 

dengan memenangkan persaingan, perusahaan memiliki pelanggan untuk membeli produk 

dan akhirnya menaikkan keuntungan. 

Semakin sesuai dengan standar yang ditetapkan maka akan dinilai produk tersebut 

semakin berkualitas. Masyarakat sebagai konsumen saat ini lebih selektif dan hati-hati 

pilih produk Pelanggan melihat produk memiliki koneksi yang kuat. Dengan kualitas 
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produk itu sendiri, kualitas merupakan faktor utama pelanggan membeli pertimbangan 

sebelum memutuskan untuk membeli produk. Kualitas produk adalah kunci bagi beberapa 

konsumen dalam memilih suatu produk untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan.  

Dalam membeli sebuah produk, konsumen pasti sesuai dengan ekonomi keadaan. 

Dengan berbagai pertimbangan, konsumen memutuskan untuk membeli barang sesuai 

dengan kebutuhan dan harga yang ditawarkan. Penyesuaian harga di pasar tidak mudah 

karena harus sesuai dengan situasi ekonomi yang sedang berlangsung. Keunggulan-

keunggulan produk akan diketahui oleh para konsumen dan dapat menarik konsumen 

untuk mencoba yang kemudian konsumen akan mengambil keputusan untuk membeli 

produk tersebut.  

Produk fashion yang sekarang sedang naik daun yaitu kerudung atau biasa disebut 

dengan hijab. Banyak sekali sekarang kaum wanita yang tertarik untuk menggunakan hijab 

karena selain melaksanakan perintah Tuhan, juga untuk tampil lebih percaya diri dengan 

trendi, stylishs, dan juga syar’i atau tidak melanggar aturan-aturan berhijabnya (Maia, 

2015).  

Dari  sudut  pandang  bisnis, fenomena  hijabers  memiliki  potensi  besar  dalam  

industri fashion terutama  pada  industry fashion kerudung.  Para  produsen kerudung  

otomatis  berkompetisi  dan  berinovasi  untuk  dapat  memenuhi keinginan  dan  

kebutuhan  konsumennya.  Zoya didirikan pada tahun 2005 sebagai alternatif busana 

muslim yang terjangkau bagi kalangan menengah, juga sebagai alternatif bagi busana 

muslim berkualitas dan up-to-date. ZOYA merupakan salah satu lini bisnis dari Shafco 

Enterprise, sebuah holding company yang bergerak dalam bidang fashion muslim sejak 
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tahun 1989 dengan kantor pusat di Bandung, Indonesia. Berdasarkan pengamatan yang 

dilakukan terhadap beberapa hal yang mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen 

dalam membeli pakaian dan kerudung dengan merek ZOYA, diantaranya yaitu konsumen 

melihat apakah produk tersebut berkualitas atau tidak.  

Produk Zoya memiliki beragam produk kerudung dan perusahaan terus   berusaha 

memberikan yang terbaik untuk kepuasan pelanggannya, agar tidak  pindah kepada 

kompetitornya seperti Rabbani, Ezatta, dan sebagainya  yang  juga semakin gencar 

mempromosikan produknya. Pada upayanya untuk  mempertahankan konsumen perlu  

adanya upaya  untuk memperkenalkan produk melalui suatu komunikasi pemasaran yaitu 

promosi. Promosi adalah suatu  komunikasi informasi penjual dan pembeli yang bertujuan 

untuk  merubah sikap  dan tingkah laku pembeli, yang tadinya tidak mengenal sehingga 

menjadi  pembeli dan tetap mengingat produk tersebut, (Saladin, 2013). 

Persaingan bisnis menjadi sangat kompetitif dalam praktiknya, keduanya dengan 

bisnis sejenis atau bisnis lainnya. Dalam bisnis pakaian ada tak terbatas dan ketat dimana 

ada banyak merek dari berbagai macam produsen, kualitas produk dan variasi harga yang 

ditawarkan. Konsumen juga harus lebih berhati–hati dalam memilih produk karena harga 

belum tentu menentukan kualitas yang baik. 

Diharapkan perusahaan dapat meningkatkan minat beli dengan cara mempromosikan 

secara luas kepada konsumen. Dengan promosi konsumen dapat dan mau membeli produk 

yang dijajakan perusahaan kepada khalayak umum terutama umat muslim. Perusahaan 

juga mendahulukan kualitas terhadap produknya agar konsumen lebih yakin dan tidak 

salah pilih terhadap produk yang dipilihnya. Mereka akan lebih dahulu harus mencoba dan 
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meneliti barang-barang yang di produksi oleh perusahaan tersebut, akan tetapi mereka 

tidak akan melakukan hal tersebut, jika kurang yakin terhadap barang atau produk tersebut. 

Ekuitas merek dapat mempengaruhi anggapan terhadap diri konsumen dalam 

mengambil sebuah keputusan pembelian baik itu dikarenakan ada pengalaman di masa lalu 

dalam menggunakan merek tersebut maupun kedekatan dengan merek dan 

karakteristiknya. Merek yang kuat dapat memimpin keunggulan dalam persaingan (Lee 

dan Ki, 2013). Oleh karena itu konsumen harus dapat mengendalikan perubahan perilaku 

tersebut dengan berusaha mengimbanginya, yaitu dengan mempengaruhi konsumen dalam 

membeli produk yang ditawarkan dan melalui evaluasi berkala demi kelangsungan hidup 

produsen itu sendiri. Tidak semua merek pakaian dan kerudung (jilbab) yang mampu 

diminati oleh sebagian besar konsumen yang ada, tetapi hanya beberapa saja. Salah 

satunya adalah merek ZOYA yang menjadi prilihan (upaya) bagi konsumen. 

Pakaian dan jilbab (kerudung) merek ZOYA ini memiliki kualitas yang tidak dapat 

diragukan lagi. ZOYA juga mempromosikan diri sebagai brand yang menjadi solusi 

sebagai pemakai jilbab (kerudung). Sebab tak jarang, jika awal pemakaian kerudung sering 

khawatir akan wajahnya yang terlihat tua, tidak modis, dan bahkan tidak cantik lagi. Untuk 

mengatasinya ZOYA mengeluarkan kerudung instan yang mampu mengakomodasikan 

semua bentuk wajah. Jadi masing – masing bentuk wajah ada kerudungnya tersendiri. 

ZOYA kini telah berkembang dengan merek dan kualitas yang dikenal masyarakan 

muslim dan muslimah sejati, karena dengan puluhan jenis kategori yang di sajikan selalu 

menjadi merek yang dituntut. Melihat perkembangan fashion untuk wanita dewasa, anak–

anak, dan pria dewasa ini semakin berkembang. Dengan promosi yang baik diharapkan 
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akan terjadi komunikasi antara produsen dengan konsumen. Dengan adanya komunikasi 

tersebut diharapkan dapat memperoleh konsumen baru dan mempertahankan konsumen 

lama. Dan dalam membeli sebuah produk, konsumen pasti sesuai dengan ekonomi 

keadaan.  

Dengan berbagai pertimbangan, konsumen memutuskan untuk membeli barang sesuai 

dengan kebutuhan dan harga yang ditawarkan. Penyesuaian harga di pasar tidak mudah 

karena harus sesuai dengan situasi ekonomi yang sedang berlangsung. Dengan begitu 

perusahaan harus mengetahui harga yang sedang berlangsung dipasaran, agar konsumen 

juga lebih mempertimbangkan kembali harga dengan kualitas produk yang didapat. Minat 

beli konsumen mengacu pada upaya untuk membeli produk atau jasa (Diallo, 2014). 

Permasalahan yang ada pada kerudung Zoya adalah tingkat persaingan  kompetitif dan 

kenaikan penjualan yang fluktuatif dari tahun ke tahun. Zoya harus  menghadapi ketatnya 

persaingan dalam pasar karena banyak bermunculan produk kerudung pesaing, seperti 

Rabbani, Elzatta, dan lain-lain 

Pada tahun 2014 survei top brand terhadap busana muslim perempuan baru dilakukan. 

Pada kategori ini Rabbani dan Zoya masuk sebagai nominasi merek an layakk 

diperhitungkan dan bersaing dengan beberapa merek busana muslim lainnya. Hasilnya 

menurut Frontier Consulting Group peraih Top Brand Award untuk busana muslim 

perempuan adalah Rabbani yang unggul dibandingkan ZOYA dan merek-merek busana 

muslim yang lain. (Sumber: www.topbrand-award.com tahun 2018, diakses pada 25 

Desember 2018). 

Pengaruh Kualitas Produk..., Luciana Mia Kurniawati, FEB UHAMKA, 2019.



6 

 

 

 

 

Sumber: www.topbrand-award.com, 2018 

Gambar 1 

Top Brand Award Busana Muslim 2018 

 Berdasarkan tabel diatas, hasil survei Frontier Consulting Group menunjukkan 

Rabbani berada pada peringkat pertama artinya Rabbani sebagai Top Brand busana 

muslim yang diminati masyarakat Indonesia. Pada kategori busana muslim, ZOYA berada 

pada urutan ke-dua dengan angka indeks yang kurang dari 20%. Hal ini menunjukkan 

bahwa ZOYA belum menjadi top of mind masyarakat dalam merek busana muslim. 

(Sumber: www.topbrand-award.com, 2018). 

Pada tahun 2018 Frontier Consulting Group menambah kategori baru selain busana 

muslim yaitu  kategori kerudung bermerek. Pada kedua kategori ini Rabbani dan ZOYA 

kembali masuk kedalam nominasi bersama beberapa merek lain yang juga ada dipasaran. 

Zoya masuk sebagai “TOP 1” kategori Kerudung Bermerek dengan  market share sebesar 

24,9%. Penghitungan market share didasarkan pada merek yang terakhir digunakan oleh 

konsumen dalam periode waktu tertentu. 
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Sumber: www.topbrand-award.com, 2018 

Gambar 2 

Top Brand Award Busana Muslim 2018 

Meskipun telah masuk dalam kategori Busana Muslim dan peraih Top Brand Award 

Kerudung Bermerek, ZOYA terus memperkuat pemasarannya agar dapat diterima pada 

pasar yang lebih luas. Dalam usahanya untuk mempromosikan produk-produknya ZOYA 

terlibat dalam beberapa kegiatan seperti pada tahun 2010, pada bulan Juli salah satu 

stasiun televisi nasional menyiarkan sinetron “Ketika Cinta Bertasbih Edisi Ramadhan” 

yang pada saat itu ZOYA terlibat sebagai pendukung wardrobe, keputusan ZOYA untuk 

terlibat sebagai pendukung wardrobe merupakan keputusan yang benar melihat banyak 

nya penonton dan boomingnya sinetron tersebut secara tidak langsung menjadi media 

tersendiri bagi ZOYA dalam mempromosikan produk-produknya. Setelah sukses menjadi 

pendukung wardrobe sinetron Ketika Cinta Bertasbih, memasuki tahun 2013 ZOYA 

kembali terlibat sebagai pendukung wardrobe pada sinetron “Emak Ijah Pengen Ke 

Mekkah”. 
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Selain terlibat dalam kegiatan dalam film, dalam upaya memperkenalkan produk-

produknya ZOYA menetapkan beberapa aktris sebagai brand ambassador. Dalam 

perjalannya beberapa nama aktris Indonesia mulai meramaikan ZOYA dengan 

kemunculannya sebagai pendukung untuk mempromosikan produknya. Pada awal tahun 

2013, ZOYA resmi meggandeng Oki Setiana Dewi sebagai brand ambassador. 

Mengutip dari situs resmi media.zoya.co.id, alasan Oki bersedia menjadi brand 

ambassador ZOYA dikarenakan busana yang ditawarkan ZOYA mampu memenuhi 

kebutuhannya dalam berpenampilan tidak terlalu ketat dan tidak juga terlalu longgar. Gaya 

berbusana Oki yang menutup aurat namun tetap modern dianggap sesuai dan cocok 

dengan ZOYA yang muda, modern, syar’i dan tidak kuno serta tetap memperhatikan aurat 

dengan baik. Selain itu ZOYA dan para brand ambassador bersama-sama ingin 

mensyiarkan Islam dengan cara yang berbeda yaitu dengan cara memenuhi kebutuhan 

busana muslim dan hijab. (Sumber: www.media.zoya.co.id tahun 2013, diakses pada 28  

Apri 2019). 

Pada tahun 2014 ZOYA menggandeng Eriska Rein. Mengutip dari situs Dream.co.id 

dan Musmagz.com tahun 2014, Eriska merasa senang bisa dipercaya menjadi new brand 

ambassador ZOYA. Dengan memerankan seorang muslimah yang prontagonis di 

beberapa film seperti “Aku, Kau dan KUA”, serta “Kukejar Cinta Ke Negeri Cina”, yang 

juga keterkibatan ZOYA terlibat sebagai pendukung wardrobe untuk Eriska pada kedua 

film tersebut. Kesuksesan Eriska dalam memerankan peran seorang muslimah 

memutuskan ZOYA untuk menjadikannya sebagai brand ambassador karena mampu 

membawakan produk sesuai dengan 14 gaya ZOYA yang muda, modern dan sesuai 
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dengan syar’i serta pembawaan Eriska yang simpel dan nyaman mampu 

mempresentasikan produk ZOYA dengan baik.  

Selain Eriska Rein pada akhir tahun 2014 Indah Nevertari juara pertama “Rising Star 

Indonesia” selain dinobatkan sebagai juara pertama Indah juga dinobatkan sebagai brand 

ambassador ZOYA. Mengutip dari situs resmi media.zoya.co.id, alasan ZOYA memilih 

dan mejadikan Indah sebagai brand ambassador adalah selain sejuta talenta yang 

dimilikinya, personality yang ramah dan hangat serta tetap percaya diri menggunakan 

hijab dianggap sesuai dengan produk ZOYA yang tidak konservatif dengan ciri khas 

warna anak muda yang colorfull. (Sumber: www.Dream.co.id, 2014; www.Musmagz.com 

tahun, 2014, dan www.media.zoya.co.id tahun, 2019). 

Memasuki tahun 2015 selain Indah, ZOYA juga menjadikan aktris Laudya Cynthia 

Bella sebagai salah satu brand ambassador ZOYA. Aktris yang mendapatkan penghargaan 

sebagai Pemeran Utama Wanita Terpuji Festival Film Bandung tahun 2005 dalam film 

yang berjudul “Virgin”. Bella yang baru memutuskan untuk berhijab seusai menunaikan 

ibadah Umroh pada awal tahun 2015. Mengutip dari media.zoya.co.id tahun 2015, 

keputusan Bella untuk berhijab sangat didukung oleh keluarga dan rekan-rekannya, hal 

tersebut juga menjadi salah satu alasan Bella untuk menutup auratnya. Sebagai brand 

terkemuka dalam busana muslim ZOYA mendaulat Bella sebagai brand ambassador 

karena menurut ZOYA, Bella telah mempresentasikan muslimah masa kini, yang aktif, 

ramah dan cantik. (Sumber: www.media.zoya.co.id,2015)  

Penelitian yang dilakukan oleh Fatihah  (2016) menunjukkan bahwa kualitas produk 

dan ekuitas merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Hal ini 
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sama dengan penelitian Bharata (2016); Hamdani 92017); Ghassani (2017); Lukman 

(2016); Ni’mah (2013); Ricard (2013); Andai (2016); Giuma Mahfud & Soltes (2016); dan 

Tundong (2014). Berbeda dengan penelitian Wulandari (2016) menyatakan bahwa kualitas 

produk berpengaruh negatif terhadap minat beli konsumen. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perlu dilakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Ekuitas Merek (Brand Equity) Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Zoya Di Boutique Zoya, Tambun”. 

1.2 Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat dirumuskan permasalahannya 

adalah “Apakah kualitas produk dan ekuitas merek (brand equity) berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk zoya di Boutique zoya, tambun?” 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap minat beli produk zoya? 

2. Apakah  ada pengaruh ekuitas merek terhadap minat beli produk zoya? 

3. Apakah ada pengaruh kualitas produk dan ekuitas merek terhadap minat beli 

produk zoya ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk memperjelas dan serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan tujuan 

untuk menghasilkan uraian sistematis serta penelitian ini menjadi lebih spesifik dalam 

membahas permasalahan yang diteliti, maka penulis membuat pembatasan masalah yaitu 
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kualitas produk dan ekuitas merek (Brand Equity) terhadap minat beli produk zoya di 

boutique zoya, tambun. Penelitian ini akan dilakukan pada bulan Februari 2019. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang disebutkan diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian: 

1. Bagaimanakah pengaruh kualitas produk terhadap minat beli produk zoya di boutique 

zoya, tambun ? 

2. Bagaimanakah pengaruh ekuitas merek (Brand Equity) terhadap minat beli produk 

zoya di boutique zoya, tambun? 

3. Bagaimanakah pengaruh kualitas produk dan ekuitas merek (Brand Equity) terhadap 

minat beli produk zoya di boutique zoya, tambun ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun beberapa tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, adapun tujuan yang 

diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli produk zoya di 

boutique zoya, tambun. 

2. Untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek (Brand Equity) terhadap minat beli produk 

zoya di boutique zoya, tambun 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan ekuitas merek (Brand Equity) 

terhadap minat beli produk zoya di boutique zoya, tambun. 

1.4 Manfaat Penelitian 
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Ada beberapa manfaat yang bisa dirasakan dari penelitian ini. Berikut adalah manfaat 

dari penelitian ini yang bisa dirasakan oleh beberapa pihak: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan untuk memenuhi syarat menyelesaikan skripsi untuk 

akademis dan dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang penulis dapatkan selama 

menjadi mahasiswi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA, Jakarta Timur. 

2. Bagi Akademik 

Semoga hasil penelitian ini guna menjadi pertimbangan dan masukan serta menjadi 

salah satu referensi bagi yang melakukan penelitian pada permasalahan yang sama 

dikemudian hari. 

3. Bagi Pihak Lain 

Dapat memberikan ilmu pengetahuan terutama penulis dibidang pemasaran dan dapat 

menjadikan inspirasi bagi orang lain. 
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