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ABSTRAK 

Isti Mukhtamaroh (1502025129) 

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA RIEZ PALACE HOTEL- 

TEGAL 

 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.  

 

Kata Kunci: Total Quality Management, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan. 

        Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Total Quality 

Management dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Variabel yang 

diteliti adalah Total Quality Management dan Motivasi Kerja sebagai variabel 

bebas dan Kinerja Karyawan sebagai variabel terikat. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan Riez Palace Hotel-Tegal. Dalam penelitian ini 

menggunakan penelitian kuantitatif yang dikumpulkan dengan cara menyebar 

kuesioner. Dengan jumlah sampel 83 responden. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan teknik sampling jenuh yaitu teknik yang menjadikan seluruh populasi 

sebagai sampel. Teknik pengumpulan data menggunakan pengolahan dan analisis 

data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, uji koefisien determinasi dan koefisien korelasi.  

        Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Total Quality Management 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan 

Total Quality Management dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Riez Palace Hotel-Tegal. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND WORK 

MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT RIEZ PALACE 

HOTEL-TEGAL 

 

Thesis, management study program faculty of economics and business University 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta 

 

Keyword: Total Quality Management, Work Motivation, Employee Performance 

        This study aims to determine the influence between Total Quality Management 

and Work Motivation on Employee Performance. The variables used are Total 

Quality Management and Work Motivation as independent variables and Employee 

Performance variables as the dependent variable. The population in this study were 

all company employees of Riez Palace Hotel-Tegal. In this study using quantitative 

research collected by distributing questionnaires. With a total sample of 83 

respondents. Sampling taking is done with saturated sampel that is a technique that 

makes the entire population a sample. Data collection techniques processing and 

analysis data covering validity test, reliability test, multiple linear regression 

analysis, classical assumption test, hypothesis test, test the coefficient of 

determination and correlation coefficient.  

        The results of this study indicate that Total Quality Management has a positive 

and significant effect on employee performance and work motivation has a positive 

and significant effect on employee performance. Simultaneously, Total Quality 

Management and Work Motivation effect employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi seperti ini, baik perusahaan yang bergerak di bidang industri, 

perdagangan, maupun jasa akan berusaha untuk dapat mencapai tujuan perusahaan. 

Keberhasilan perusahaan untuk mencapai tujuan, bukan hanya sekedar 

mengandalkan kecanggihan teknologi, lengkapnya fasilitas sarana dan prasana, 

dana operasional yang tersedia, namun yang utama perusahaan membutuhkan 

sumber daya  manusia yang unggul.  

        Sumber daya manusia yang unggul dapat dilihat dari bagaimana dia bekerja 

sehingga mempengaruhi kualitas perusahaan. Turunnya semangat bekerja dapat 

memberikan dampak yang buruk bagi perusahaan seperti turunnya tingkat 

produktivitas perusahaan, tingkat absensi yang tinggi, tingkat turnover yang tinggi. 

        Mangkunegara dalam Sulaksono (2015:91) mengutarakan bahwa kinerja 

karyawan sebagai prestasi kerja atau hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

        Kinerja karyawan menjadi istilah yang digunakan perusahaan untuk 

mengetahui tingkat keberhasilan seorang karyawan dalam melaksanakan tugas atau 

pekerjaan yang diberikan. Dengan asas efisiensi waktu dan biaya, serta dapat 

mempertanggung jawabkan hasil pekerjaannya tersebut. Kinerja karyawan dalam 

perusahaan dapat meningkat apabila karyawan merasa puas. Untuk mendapatkan 
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rasa puas tersebut, ada beberapa faktor yang menyebabkan kinerja karyawan 

meningkat. Seperti Penerapan Total Quality Management dalam perusahaan, 

Motivasi Kerja yang tinggi, gaya kepemimpinan yang tidak otoriter, lingkungan 

kerja yang nyaman, budaya organisasi yang menyenangkan dan sebagainya. 

        Dalam sebuah perusahaan karyawan memiliki peranan yang sangat penting, 

dimana perusahaan dapat maju dan berkembang apabila memiliki karyawan yang 

kompeten sehingga menghasilkan kinerja yang berkualitas. Diperkuat oleh 

pernyataan Ilyas dalam Susanto (2017:50) kinerja karyawan merupakan hal yang 

sangat penting dalam upaya perusahaan untuk mencapai tujuannya.  

        Untuk mengoptimalkan kinerja karyawan perusahaan dituntut untuk 

melakukan penerapan Total Quality Management yang menjadi konsep 

memaksimumkan daya saing perusahaan melalui perbaikan secara terus-menerus 

atas produk, jasa, manusia, proses dan lingkungannya. Total Quality Management 

didefinisikan sebagai suatu cara meningkatkan performansi secara terus-menerus 

(continuous performance improvement) pada setiap level operasi atau proses, dalam 

setiap area fungsional dari suatu organisasi dengan menggunakan semua sumber 

daya manusia dengan menggunakan semua sumber daya manusia dan modal yang 

tersedia Gaspersz (2016:5) 

        Total Quality Management menjadi suatu strategi dalam manajemen 

perusahaan yang memiliki efek langsung atas keberhasilan dan kelangsungan hidup 

suatu perusahaan. Total Quality Management dapat berhasil apabila mendapat 

dukungan dan partisipasi dari para karyawan yang berada di perusahaan tersebut. 

Total Quality Management ini mencoba untuk mengintegrasikan fungsi organisasi 
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atau perusahaan, yang melibatkan seluruh elemen perusahaan seperti seluruh 

manajer dan karyawan perusahaan yang saling bekerja sama dalam rangka 

meningkatkan kualitas produk, jasa, sumber daya manusia, lingkungan sehingga  

dapat mengoptimalkan kinerja karyawan di perusahaan tersebut. 

        Dari pernyataan diatas diperkuat oleh ISO 8402 (Quality Vocabulary) yang 

mendefinisikan manajemen kualitas sebagai semua aktivitas dari fungsi manajemen 

secara keseluruhan yang menentukan kebijaksanaan kualitas, tujuan-tujuan dan 

tanggung jawab, serta mengimplementasikannya melalui alat-alat seperti 

perencanaan kualitas (quality planning), pengendalian kualitas (quality control), 

jaminan kualitas (quality assurance) dan peningkatan kualitas (quality 

improvement). Tanggung jawab untuk manajemen kualitas ada pada semua level 

dari manajemen, tetapi harus dikendalikan oleh manajemen puncak (top 

management), dan implementasinya harus melibatkan semua anggota organisasi. 

        Kinerja karyawan dapat meningkat tidak hanya dengan mengandalkan 

penerapan Total Quality Management, tetapi ada faktor internal yang juga andil 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Seperti motivasi, dimana apabila motivasi 

kerja karyawan rendah maka karyawan tidak akan memiliki gairah untuk bekerja 

yang dapat mengakibatkan kualitas kinerjanya menurun. Motivasi kerja 

didefinisikan sebagai kondisi yang berpengaruh membangkitkan, mengarahkan dan 

memelihara perilaku yang berhubungan dengan lingkungan kerja (Mc Cormick 

dalam Susanto, 2017:43). Motivasi kerja berkaitan erat dengan upaya (effort) 

seseorang dalam bekerja. Definisi ini didukung oleh pernyataan Kinlaw dalam 

Susanto (2017:43) bahwa karyawan yang memiliki motivasi kerja tinggi adalah 
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seseorang yang secara terus-menerus mencoba melakukan hal terbaik serta bersedia 

meluangkan waktu dan usaha ekstra untuk melakukan yang terbaik. Karyawan 

menjadi termotivasi kerja bila ia mempersepsi pekerjaannya berhubungan dengan 

sesuatu yang penting baginya.  

        Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk beberapa penelitian-

penelitian terdahulu. Fathoni (2017) dengan judul penelitian “Pengaruh 

Implementasi Total Quality Management Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bumi 

Menara Internusa Surabaya” menjelaskan mengenai implementasi Total Quality 

Management dan kinerja karyawan. Total Quality Management  mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Bumi Menara 

Internusa Surabaya. 

        Heriyanto (2018) dengan judul penelitian “Pengaruh Total Quality 

Management (TQM, Gaya Kepemimpinan, Kedisiplinan Kerja Dan Fungsi 

Monitoring) Terhadap Kinerja Karyawan” menjelaskan mengenai Total Qualiy 

Management, gaya kepemimpinan, disiplin kerja, fungsi pendampingan dan kinerja 

karyawan. Maka dinyatakan bahwa Total Quality Management berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

        Laili (2016) dengan judul penelitian “Pengaruh Total Quality Management 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Harlis Tata Tahta Di Bontang” menjelaskan 

mengenai Total Quality  Management dan kinerja karyawan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Total Quality Management tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Harlis Tata Tahta di Bontang.  
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        Zahari dan Zakuan (2016) dengan judul penelitian “The Effect Of Total 

Quality Management On The Employee Performance In Malaysian Manufacturing 

Industry” menjelaskan mengenai Total Quality Management, kinerja karyawan, 

kepuasan kerja, manufaktur dan kualitas. Hasil dari penelitian ini Total Quality 

Management berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

        Fatimah dan Solikin (2016) dengan judul penelitian “The Effect Of Total 

Quality Management Implementation On Employees’ Performance: The Case Of 

PT Pertamina Refinery Unit III Plaju, Palembang-Indonesia” menjelaskan 

mengenai Total Quality Management, kinerja karyawan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa implementasi Total Quality Management mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

        Dedy, et.all (2016) dengan judul penelitian “an analysis of the impact of total 

quality management on employee performance with mediating role of process 

innovation” menjelaskan mengenai Total Quality Management, Industri mobil, 

kinerja karyawan, Malaysia dan analisis regresi. Total Quality Management  

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa ada hubungan yang positif dan 

signifikan antara Total Quality Management dan kinerja karyawan.  

        Ozdal dan Oyebamiji (2018) dengan judul “Implementation Of Total Quality 

Management And Its Effect On Employeess’ Performance In Teaching Hospital In 

Oyo State, Nigeria” menjelaskan mengenai kinerja karyawan, faktor eksternal, 

Total Quality Management dan kepemimpinan. Dengan kesimpulan bahwa Total 

Quality Management memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 
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        Priyanka (2016) dengan judul penelitian “The Effect Of Total Quality 

Management On The Performance Of SME’s Through Mediation Variabel Of 

Organizational Commitment” menjelaskan mengenai Total Quality Management, 

kinerja, komitmen organisasi dan usaha kecil menengah. Hasil analisis 

menunjukkan efek utama, dimana Total Quality Management berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja.  

        Karia dan Asaari (2016) dengan judul penelitian “The Effect Of Total Quality 

Management Practices On Employees’ Performance-Related Attitudes” 

menjelaskan mengenai Total Quality Management, kualitas program, kinerja 

karyawan. Secara teori, proses TQM menghasilkan efek positif pada karyawan 

dengan meningkatkan kepuasan dan komitmen mereka dan dengan meningkatkan 

efektivitas organisasi mereka. Korelasi koefisien antara Total Quality Management 

dan kinerja memiliki statistik signifikan. 

        Sadikoglu dan Olcay (2016) dengan judul penelitian “The Effect Of Total 

Quality Management Practices On Performance And The Reason Of And The 

Barriers To TQM Practices In Turke” menjelaskan mengenai praktik Total Quality 

Management, kinerja. TQM secara signifikan dan positif terhadap kinerja. Ini 

menunjukkan bahwa TQM secara umum meningkatkan kinerja karyawan. 

        Winarsih, dkk (2018) dengan judul penelitian “Pengaruh Motivasi Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Bank Kabel Syariah 

Kandangan)” menjelaskan mengenai motivasi, kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan. Berdasarkan hasil analisis diatas disimpulkan bahwa motivasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bank Kalsel Syariah. 
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        Latief, dkk (2018) dengan judul penelitian “Pengaruh Kompensasi Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit 

PPKS)” menjelaskan mengenai kompensasi, motivasi dan kinerja karyawan. 

Sedangkan secara simultan (melalui uji F) kedua variabel bebas yaitu kompensasi 

dan motivasi kerja berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit (PPKS). 

        Kiruja dan Mukuru (2016) dengan judul penelitian “Effect Of Motivation On 

Employee Performance In  Public Middle Level Technical Training Institutions In 

Kenya” menjelaskan mengenai kinerja karyawan, motivasi, lembaga pelatihan 

teknis. Penelitian ini, sebuah indikasi bahwa motivasi karyawan adalah predictor 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Lembaga Pelatihan Teknis Tingkat 

Menengah di Kenya. 

        Mohamud, et. all. (2017) dengan judul penelitian “The Effect Of Motivation 

On Employee Performance: Case Study In Hormuud Company In Mogadhisu 

Somalia” menjelaskan mengenai motivasi dan kinerja karyawan. Hasil analisis 

korelasi dalam penelitian ini telah menunjukkan bahwa motivasi karyawan 

memiliki pengaruh signifikan dan hubungan positif terhadap kinerja karyawan.  

        Bao dan Nizam (2016) dengan judul penelitian “The Impact Of Motivation On 

Employee Performance In The Electronics Industry In China” menjelaskan 

mengenai motivasi, kinerja karyawan, pelatihan dan pengembangan, penghargaan 

dan pengakuan, delegasi, wewenang. Sesuai dengan hasil yang ditemukan, terdapat 

pengaruh positif dan signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan. 
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        Gachengo dan Wekesa (2017) dengan judul penelitian “Influence Of 

Motivation On Employee Performance: A Case Of National Bank Of Kenya” 

menjelaskan mengenai motivasi, kinerja karyawan, penghargaan, pelatihan dan 

penilaian kinerja. Penelitian ini menemukan bahwa motivasi memiliki pengaruh 

yang signifikan secara statistik terhadap kinerja karyawan di National Bank of 

Kenya.  

        Ali, et.all (2016) dengan judul penelitian “The Impact Of Motivation On The 

Employee Performance And Job Satisfaction In IT Park (Software House) Sector 

Of Peshawar, Pakistan” menjelaskan mengenai motivasi, kinerja karyawan, 

kepuasan kerja. Ini menunjukkan bahwa motivasi dalam IT sektor park (software 

house) Peshwar, Pakistan, dapat secara positif dan signifikan memengaruhi kinerja 

karyawan. 

        Qatmeemalmarhoon, et.all (2017) dengan judul penelitian “Effect Of 

Motivation On Employee Performance And Employee Commitment” menjelaskan 

mengenai motivasi, kinerja karyawan dan komitmen karyawan. Ini menunjukkan 

variabel independen (motivasi) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, dan komitmen karena tingkat atau persentase ini tinggi. 

        Rakhmalina, et.all (2017) dengan judul penelitian “Influence Of Motivation 

And Job Training The Performance Of Employee PT. RB Sukasada Palembang” 

menjelaskan mengenai motivasi, pelatihan kerja, dan kimerja karyawan. Jadi hasil 

penelitian dengan uji F menghasilkan tidak ada pengaruh yang signifikan motivasi 

dan pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. BPR Sukasada. 
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        Sujiati et.all (2016) dengan judul penelitian  “The Effect Of Motivation And 

Competence On Employee Performance In Satellite Technology Center – National 

Institute Aeronautics And Space” menjelaskan mengenai motivasi, kompetensi, 

kinerja karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi memiliki 

pengaruh yang signifikan baik secara langsung maupun tidak langsung melalui 

kompetensi pada kinerja karyawan di Pusat Teknologi Satelit-Lembaga 

Penerbangan dan Antariksa Nasional. 

        Sugiyanti dan Alrian (2013) dengan judul penelitian “Pengaruh Total Quality 

Management Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Perawat (Studi Kasus Pada 

Ruang Rawat Inap RSUD Tugurejo Semarang)” Menjelaskan mengenai Total 

Quality Management, motivasi kerja dan kinerja. Variabel Total Quality 

Management dan Motivasi Kerja berdasarkan hipotesis 1 dan hipotesis 2 

menyatakan bahwa Total Quality Management dan motivasi kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

        Jadi dari 21 jurnal rujukan yang dijadikan sebagai refrensi penulis terdapat 19 

jurnal yang menyatakan Total Quality Management dan motivasi kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dan 3 jurnal yang tidak berpengaruh 

signifikan. Sehingga dapat dikatakan bahwa Total Quality Management dan 

Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

        Kinerja karyawan dalam perusahaan tidak selamanya meningkat, ada kalanya 

seorang karyawan merasa gairah bekerjanya hilang. Sehingga menghasilkan output 

diluar dari yang diharapkan, seperti pada Riez Palace Hotel perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa perhotelan dan pelayanan sangat membutuhkan karyawan 
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dengan dedikasi yang tinggi untuk bersama membawa perusahaan mencapai hasil 

yang telah ditargetkan. Seperti dalam kasus ini kinerja karyawan Riez Palace Hotel 

mengalami penurunan dalam 2 tahun terakhir.  

Gambar  1 

Data Kinerja Karyawan 

Sumber: Riez Palace Hotel 

Dilihat dari Performance Appraisal diatas dapat diketahui bahwa kinerja karyawan 

pada Riez Palace Hotel mengalami peningkatan yang sangat drastis pada tahun 

2014 – 2016. Sedangkan pada dua tahun terakhir 2017 - 2018 Riez Palace Hotel 

mengalami penurunan kinerja karyawan yang signifikan.  

        Hasil wawancara yang telah dilakukan di Riez Palace Hotel diketahui 

penurunan tingkat kinerja ini dipengaruhi oleh beberapa faktor internal maupun 

eksternal. Seperti, upah atau gaji yang minim, tidak ada kesempatan pengembangan 

karir, tidak menerapkan konsep Total Quality Management dengan baik dan 

kurangnya motivasi kerja yang dimiliki oleh karyawan Riez Palace Hotel. 

        Seperti yang dilakukan oleh Riez Palace Hotel, perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa industri perhotelan sebenarnya sudah menerapkan Total Quality 
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Management, meskipun penerapan Total Quality Management ini belum dilakukan 

secara sempurna. Dilihat dari semakin banyaknya hotel di Tegal menjadikan Riez 

Palace Hotel berusaha keras untuk tetap dapat bertahan dalam persaingan, salah 

satunya dengan meningkatkan kualitas produk dan fasilitas yang ditawarkan. 

Namun Riez Palace Hotel melupakan bahwa seharusnya bukan saja gencar dalam 

pengadaan produk dan fasilitas baru melainkan harus pula mengoptimalkan produk 

dan merawat fasilitas yang sudah ada sebelumnya. Upaya peningkatan kualitas di 

dalam perusahaan juga diikuti dari cara kepemimpinannya yaitu sikap pemimpin 

yang tidak otoriter. Maksudnya adalah pada saat akan melakukan pengambilan 

keputusan, seorang pemimpin tidak hanya melakukannya sendiri melainkan 

mengajak karyawannya untuk berdiskusi sehingga terciptalah pengambilan 

keputusan yang mufakat. 

        Penerapan Total Quality Management ini ternyata bukan satu-satunya faktor 

yang dapat meningkatkan kinerja karyawan di Riez Palace Hotel. Ada faktor 

internal yang harus ditumbuhkan dari dalam diri seorang karyawan dan didukung 

oleh perusahaan yaitu motivasi kerja. Hasil wawancara yang dilakukan dengan 

beberapa karyawan Riez Palace Hotel menunjukkan bahwa motivasi kerja yang 

dimiliki oleh karyawan Riez Palace Hotel ini sangat rendah, para karyawan hanya 

menganggap pekerjaan hanya sebatas dikerjakan dan selesai, para karyawan lebih 

menganggap sebuah pekerjaan merupakan beban. Penyebab motivasi karyawan 

Riez Palace Hotel ini rendah dipicu karena beberapa faktor yaitu upah atau gaji 

yang didapat tidak sesuai dengan UMR Kota Tegal sehingga membuat karyawan 

kehilangan selera bekerja. 
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        Kejadian seperti diatas akan sangat merugikan perusahaan, dimana seharusnya 

pekerjaan tersebut dapat diselesaikan dalam waktu sehari namun dikarenakan 

karyawan menunda pekerjaannya sehingga waktu pengerjaan lebih lama yang 

otomatis menambah beban biaya operasional.  

        Rendahnya motivasi kerja yang dimiliki karyawan menjadi tanggung jawab 

perusahaan untuk berupaya meningkatkan kembali gairah bekerja karyawan. Ada 

beberapa hal yang dapat perusahaan lakukan untuk mengembalikan motivasi kerja 

karyawannya. Misalnya dengan diadakannya Familiy Gathering untuk mempererat 

hubungan antara atasan dengan karyawan dan karyawan dengan karyawan, 

menaikkan upah atau gaji karyawan, mengadakan pelatihan akan pentingnya 

bertanggung jawab pada tugas atau pekerjaannya. 

        Motivasi kerja menjadi faktor pendorong untuk seseorang melakukan suatu 

pekerjaan dan menghasilkan kinerja yang baik, dengan kinerjanya yang baik maka 

kesempatan mendapatkan promosi jabatan lebih tinggi dan kemampuan untuk 

memenuhi kebutuhan hidupnya serta keluarganya akan semakin baik. 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut maka penulis akan melakukan penelitian 

dengan mengambil sebuah judul : “Pengaruh Total Quality Management Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Riez Palace Hotel – Tegal” 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1.   Bagaimanakah penerapan Total Quality Management di Riez Palace Hotel? 

2. Bagaimanakah tingkat Motivasi Kerja karyawan di Riez Palace Hotel? 

3. Bagaimanakah tingkat Kinerja Karyawan di Riez Palace Hotel? 
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4. Apakah terdapat pengaruh antara Total Quality Management terhadap Kinerja 

Karyawan pada Riez Palace Hotel? 

5. Apakah terdapat pengaruh antara Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada Riez Palace Hotel? 

6. Apakah terdapat pengaruh antara Total Quality Management dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Riez Palace Hotel?  

1.2.2 Batasan Masalah  

        Penelitian dengan judul “Pengaruh Total Quality Management dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Riez Palace Hotel” ini hanya membahas 

permasalahan tentang Kinerja Karyawan, Total Quality Management serta Motivasi 

Kerja pada Riez Palace Hotel. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

        Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah diatas, perumusan 

masalahnya adalah: 

1. Bagaimanakah penerapan Total Quality Management, Motivasi Kerja dan 

Kinerja Karyawan Riez Palace Hotel? 

2. Bagaimanakah pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja 

Karyawan Riez Palace Hotel? 

3. Bagaimanakah pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Riez 

Palace Hotel? 

4. Bagaimanakah pengaruh Total Quality Management dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Riez Palace Hotel?  

1.3 Tujuan Penelitian  
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        Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menggambarkan dan 

mengetahui mengenai : 

1. Total Quality Management, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan 

2. Pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja Karyawan 

3. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

4. Pengaruh Total Quality Management dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan 

1.4 Manfaat Penelitian  

        Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat seperti : 

1. Bagi Akademik 

Memberikan sumbangsih berupa ilmu pengetahuan yang berdaya guna secara 

teoritis, metodologis dan empiris bagi kepentingan kerja. 

2. Bagi Mahasiswa 

Menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya mengenai Total 

Quality Management, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan 

 

3. Bagi Perusahaan 

Menjadi bahan pertimbangan bagi pimpinan Riez Palace Hotel dalam 

melakukan fungsi-fungsi manajemen terkait Kinerja Karyawan pada Riez 

Palace Hotel 
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