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RINGKASAN

Maroomy (1502025142)
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI
PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

PRODUK KOSMETIK WARDAH DI SHOPEE ONLINE
Skripsi. Program strata satu Program Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci : Kualitas Produk, Promosi Penjualan, Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi
Penjualan terhadap Keputusan Pembelian. Jenis penelitian yang digunakan adalah
Purposive Sampling. Penelitian ini di lakukan di kalangan mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA yang menggunakan Shoppe Online. Teknik
pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling. Teknik pengolahan data
analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis linier berganda, uji
asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi
berganda dan uji hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan diolah menggunakan SPSS 21. Hasil analisis regresi linear
berganda dengan uji t dan f. Hasil analisis regresi linear berganda dari penelitian
ini menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari Kualitas Produk dan
Promosi Penjualan bersama-sama dan parsial mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara bersama-sama F hitung yaitu
sebesar 70,889 dan F table 2,69 nilai sig. F 0,000, Sedangkan secara parsial
Kualitas Produk menunjukkan nilai t hitung sebesar 3.618 > t table 1.98350,
Kualitas Produk menunjukkan t hitung sebesar 6,044 > t table 1.98350. Diketahui
juga variabel yang mempunyai pengaruh yang paling dominan terhadap keputusan
pembelian adalah Promosi Penjualan.
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ABSTRACT

Maroomy (1502025142)

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND SALES PROMOTION
ON PURCHASE DECISION OF COSMETIC PRODUCTS IN ONLINE
SHOPEE

Thesis. Undergraduate Program Management Program. Faculty of Economics and
Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Keywords: Product Quality, Sales Promotion, Purchase Decision

This study aims to determine the effect of Product Quality and Sales Promotion
on Customer Satisfaction. This type of research is Purposive Sampling. This
research was conducted at the University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA
services. The sampling technique uses purposive sampling. Data analysis
techniques used in the analysis are descriptive analysis, multiple linear analysis,
classic assumption test, partial correlation coefficient analysis, multiple
correlation coefficient analysis and hypothesis testing. Then the data is processed
using multiple linear regression analysis by processing using SPSS 21. The results
of multiple linear regression analysis with t and f test. The results of the multiple
linear regression analysis of this study indicate that the independent variables
consisting of Product Quality and Sales Promotion together and partially have a
significant effect on Purchase Decision. Together F count is 70,889 and F table is
2.69 sig. F 0,000, while partially Product Quality shows the t value of 3.618 >t
table 1.98350, Product Quality shows t count of 6,044 > t table 1.98350. Also
known that the variable that has the most dominant influence on Purchase
Decision is Sales Promotion.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Persaingan antar pasar industri perawatan pribadi dan kosmetik semakin
kompetitif. Hal ini terbukti dengan banyaknya jenis kosmetik produksi dalam
negeri dan produksi luar negeri yang beredar di Indonesia. Membanjirnya produk
kosmetik di pasaran mempengaruhi minat seseorang terhadap pembelian dan
berdampak kepada keputusan pembelian. Pembelian suatu produk kosmetik bukan
lagi hanya untuk memenuhi kebutuhan (needs) saja, melainkan kosmetik adalah
sebuah keinginan (wants) pada saat ini.

Kosmetik saat ini telah menjadi kebutuhan manusia yang tidak bisa dianggap
sebelah mata lagi. Jika disadari bahwa wanita, semua membutuhkan kosmetik.
Foundation, powder, farfum, eyeliner,lipstik, facial wash merupakan salah satu
dari sekian banyak kategori kosmetik. Semakin terasa bahwa kebutuhan adanya
kosmetik yang beraneka bentuk dengan ragam warna dan keunikan kemasan serta
keunggulan dalam memberikan fungsi bagi konsumen, menuntut industri
kosmetik untuk semakin terpicu mengembangkan teknologi yang tidak saja
mencakup peruntukkannya dari kosmetik itu sendiri namun juga kepraktisan di
dalamnya.

Keunggulan dari produk Wardah ini yaitu memberikan pelayanannya secara
face to face terhadap konsumen langsung. Dengan adanya persaingan yang akan

terus muncul bersamaan dengan kualitas produk yang dapat menarik perhatian

1
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konsumen, konsumen akan dengan mudah berpindah dari satu merek ke merek
yang lain.

Keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku pembelian
dimana konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan sesuatu dan
dalam hal ini melakukan pembelian maupun memafaatkan produk atau jasa
tertentu (Balawera, 2013). Pengambilan keputusan konsumen pada dasarnya
merupakan pemecahan masalah. Peneliti menggunakan variabel keputusan
pembelian ini karena study tentang keputusan pembelian masih layak untuk
diteliti mengingat semakin banyaknya produk yang beredar mengakibatkan
perlunya berbagai pertimbangan bagi masyarakat dalam melakukan keputusan
pembelian. Kebanyakan konsumen, baik konsumen individu maupun pembeli
organisasi melalui proses mental yang hampir sama dalam memutuskan produk
dan merek apa yang akan dibeli (Yuliando, 2013). Keputusan pembelian
konsumen dapat dilakukan apabila produk tersebut apa yang diinginkan dan
dibutuhkan konsumen.

Keputusan pembelian biasa melakukan hal pertama yang dipertimbangkan
konsumen dalam memilih produk adalah dengan melihat kualitas produk. Inilah
mengapa peneliti menggunakan kualitas produk sebagai salah satu variabel dalam
penelitian ini. Kualitas produk memiliki peran yang sangat penting bagi
konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Dalam sebuah produk pasti
terdapat unsur-unsur kualitas produk yang dapat mempengaruhi konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian yaitu harga, merek, dan fitur. Hal tersebut

menjadi bahan pertimbangan paling utama bagi konsumen sebelum melakukan
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keputusan pembelian suatu produk. Produk yang memiliki kualitas produk yang
tinggi akan lebih menarik minat konsumen untuk memakai produk tersebut.
Kualitas produk khusus mendorong penjelajahan perilaku konsumen, yang sering
dapat menyebabkan perilaku pembelian (Park et al, 2013). Oleh karena itu
kualitas produk sangat perlu disertakan dalam penelitian ini.

Gaya hidup masyarakat semakin tinggi juga merupakan salah satu bagi
masyarakat untuk mempertimbangkan kepuusan pembelian suatu produk.
Masyarakat dengan gaya hidup tinggi cenderung lebih hati-hati dalam
memutuskan produk apa yang akan merek beli. Gaya hidup masyarakat semakin
tinggi dalam kriteria mereka untuk melilih produk yang akan mereka konsumsi.
Gaya hidup masyarakat sekarang banyak dipengaruhi oleh adanya modernisasi
dalam berbagai bidang sehingga mendorong masyarakat dalam melakukan
perkembangan yang terjadi. Gaya hidup telah menjadi variabel penting dalam
mengembangkan startegi pemasaran. Setiap produk memliki target pasar yang
berbeda dan karenanya, diferensiasi melalui segmentasi pasar diperlukan untuk
membangun pefrensi masing-masing kelompok dan kecenderungan terhadap
produk jenis apa yang mereka sukai. Berkaitan dengan pasar, gaya hidup
berfungsi sebagai variabel segmentasi yang sangat baik karena itu adalah cara
hidup oleh seseorang atau kelompok yang mencakup hubungan sosial, konsumsi,
hiburan, dan pola pakaian. Gaya hidup biasanya mencerminkan sikap seseorang,
nilai-nilai atau pandangan dunia, dan mencerminkan selera pribadi mereka (Lin

dan Shih, 2012).
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Pemasaran dalam sebuah perusahaan tidak dapat membantu harapan mereka
untuk membuat produk mereka dikenal sampai mereka berinvestasi dalam
kegiatan promosi, yang telah didominasi melalui iklan. Isi utama dari pengiklan
adalah untuk menjangkau calon pelanggan dan mempengaruhi kesadaran, sikat
dan perilaku pembelian mereka. Perusahaan menghabiskan banyak uang untuk
menjaga ketertarikan konsumen terhadap produk mereka. Maka mereka perlu
memahami apa yang membuat pelanggan berperilaku dengan cara yang mereka
inginkan. Hal ini juga tampak bahwa periklanan mungkin menjadi potensi untuk
berkontribusi pada pilihan merek pada itungan konsumen ( Kumar dan Raju,
2013). Ada berbagai startegi periklanan yang bisa dilakukan perusahaan untuk
menarik minat pelanggan, salah satunya yaitu dengan cara menggunakan selebriti
atau public figure. Penggunaan selebriti dalam iklan dapat membantu perusahaan
dalam mencapai tujuan mereka untuk memperkenalkan produk mereka kepada
masyarakat.

Selebriti diyakini lebih menarik dan menggugah dari pada penggunaan orang
biasa dalam mempengaruhi calon konsumen ini dengan demikian, selebriti dapat
membantu perusahaan untuk meningkatkan efektivitas iklannya mengingat
mereka dapat menciptakan kesadaran konsumen yang pada akhirnya dapat
meningkatkan minat beli. Peran seorang sangat penting dalam sebuah iklan,
karena adanya selebriti dalam sebuah iklan akan mempengaruhi perilaku
keputusan pembelian konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Selebriti yang
sering muncul di televisi dapat menciptakan interaksi secara dia dan audiennya

yang pada akhirnya akan membentuk hubungan sosial. Hubungan sosial tersebut
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selanjutnya akan memunculkan kecenderungan audiens untuk mengaitkan
kegiatan sehari-hari sang selebriti dengan produk yang diiklankan ( Ishag, 2013).
Kondisi ini akan membantu pemasang iklan untuk membangun citra merek dalam
memori masyarakat sehingga produk yang ditawarkan mudah diingat oleh
masyarakat dan akan diberikan kemudahan dalam melakukan suatu keputusan
pembelian.

Berdasarkan fenomena-fenomens diatas dapat dilihat bahwa ada faktor-faktor
yang mempengaruhi return saham. Berdasarkan latar belakang tersebut maka
peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk
dan Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah
di Shopee Online”

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah
1. Apakah Kualitas Produk secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian?

2. Apakah Promosi Penjualan secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian?

3. Apakah Kualitas Produk dan Promosi Penjualan secara simultan berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian?

4. Apakah pengaruh Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada Shopee Online?

5. Apakah pengaruh Promosi Penjualan berpengaruh terhadap keputusan

Pembelian pada Shopee Online?
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6. Apakah pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Penjualan berpengaruh

terhadap Keputusan Pembelian pada Shopee Online?

1.2.2 Batasan Masalah

Pembatasan masalah dilakukan untuk memfokuskan penelitian pada pokok
permasalahan, mencegah terlalu luasnya pembahasan dan mencegah terjadinya
salah interprestasi atas kesimpulan yang dihasilkan. Dalam penelitian ini, penulis
membatasi masalah hanya pada variabel bebas (independen) variabel yang
mempengaruhi yaitu Kualitas Produk (Xi) dan Promosi Penjualan (X2), serta
variabel terikat (dipenden) variabel yang dipengaruhi yaitu Keputusan Pembelian
(Y). Objek analisis penelitian ini adalah Produk Kosmetik Wardah di shopee

online.

1.2.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana Kualitas Produk Secara Parsial Berpengaruh Signifikan Terhadap
Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah di Shopee Online ?

2. Bagaimana Promosi Penjualan Secara Parsial Berpengaruh Signifikan
Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah di Shopee Online?

3. Bagaimana Kualitas Produk Dan Promosi Penjualan Secara Simultan

Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah di Shopee Online?

Pengaruh Kualitas Produk..., Maroomy, FEB Uhamka, 2020.



1.3 Tujuan Penelitian

1.

Tujuan dari penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah di
Shopee Online.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial promosi
penjualan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik
Wardah di Shopee Online.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan kualitas
produk dan promosi penjualan secara simultan keputusan pembelian kosmetik

Wardah di Shopee Online

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

Bagi Perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menyusun promosi
penjualan yang lebih baik dan menambah informasi bagi perusahaan.

Bagi Penulis

Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk
mempelajari secara langsung dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh
kualitas produk, promosi penjualan, keputusan pembelian Wardah kosmetik.
Bagi Akademik

Dapat dijadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk menambah referensi

penelitian yang lebih baik selanjutnya.
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