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ABSTRAK

Aris Sudiyanto (1502025041)

“PENGARUH PELATIHAN DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP
PRESTASI KERJA PADA KARYAWAN ARCS GUEST HOUSE”

Skripsi. Program strata satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, 2019, Jakarta.

Kata kunci : Pelatihan, Promosi Jabatan, Prestasi Kerja

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan promosi jabatan

terhadap prestasi kerja pada karyawan ARCS Guest House.

Penelitan ini merupakan penelitan kuantitatif dengan metode survei, populasi
dalam penelitian ini merupakan karyawan ARCS Guest House, Jakarta. Populasi
dari penelitian ini berjumlah 85 orang yang merupakan seluruh karyawan di
ARCS Guest House. Teknik pengumpulan data yang di lakukan dengan menyebar
kuesioner. Teknik pengolahan dengan menggunakan bantuan software SPSS versi
22.0, dan analisis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas,
uji reliabilitas, statistik deskriptif, regresi linier berganda, koefisien korelasi, uji

asumsi klasik, koefisien determinasi dan uji hipotesos.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial pelatihan berpengaruh
positif terhadap prestasi kerja dengan nilai t hitung 2,110 tingkat signifikansi
0,00<0.05 dan koefisien regresi 0,190 atau 19%, promosi jabatan berpengaruh
positif terhadap prestasi kerja dengan nilai t hitung 1,713 tingkat signifikan
0,00<0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,128 atau 12,8%. Secara simultan
pelatihan dan promosi jabatan berpengaruh positif terhadap prestasi kerja dengan f
hitung 5,267 tingkat signifikan dalam f tabel 3,11. Maka dapat disimpulkan bahwa
pelatihan dan promosi jabatan terhadap prestasi kerja pada karyawan ARCS Guest

House.
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ABSTRACT

Aris Sudiyanto (1502025041)

"THE EFFECT OF TRAINING AND PROMOTION OF POSITION TO
WORK ACHIEVEMENT IN EMPLOYEES ARCS GUEST HOUSE"

Scription. Undergraduate program Management study program. Faculty of
Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA, 2019,
Jakarta.

Keywords: Training, Job Promotion, Job Performance.

This research aims to determine the effect of training and promotion on employee

performance at ARCS Guest House.

This research is a quantitative research with survey method, the population in this
study are employees of ARCS Guest House, Jakarta. The population of this study
amounted to 85 people who were all employees at ARCS Guest House. Data
collection techniques were carried out by distributing questionnaires. Processing
techniques using SPSS software version 22.0, and data analysis used in this study
are the wvalidity test, reliability test, descriptive statistics, multiple linear
regression, correlation coefficient, classic assumption test, coefficient of

determination and hypothesis testing.

The results of this study indicate that partially the training has a positive effect on
work performance with a t value of 2.110, a significance level of 0.00 <0.05 and a
regression coefficient of 0.190 or 19%, promotion of a positive effect on work
performance with a value of t count 1.713 a significant level of 0.00 <0.05 and a
regression coefficient of 0.128 or 12.8%. Simultaneously training and promotion
of a positive effect on work performance with f arithmetic 5.267 significant level
in f table 3.11. So it can be concluded that the training and promotion of job

performance on ARCS Guest House employees.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi saat ini semakin berkembang pesat seiring dengan kemajuan dunia
digital dan teknologi membuat perusahaan harus menjadi dinamis dan menerima
semua perubahan yang ada di dunia yang serba maju dan berkembang. Untuk
memenuhi kebutuhan itu sumber daya manusia di tuntut untuk menciptakan,
membentuk, dan mencari sumber daya manusia yang berkompeten dan memiliki
kemampuan yang handal dalam dunia digital dan teknologi. Pengembangan bisnis
saat ini tidak terlepas dari sumber daya manusia yang berkompeten untuk
mengembangkan bisnisnya. Perusahaan juga di tuntut untuk mempertahankan
prestasi kerja sumber daya manusia dan pengembangan yang di milikinya.
Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang berperan dalam
pemenuhan hasil kerja dari Kinerja perusahaan. Sehingga semakin baik kualitas
yang di miliki, maka semakin baik sumber daya manusia yang ada di dalam
perusahaan. Perusahaan selalu menginginkan SDM yang dapat berkerja efektif
dan efisien, serta memiliki kinerja karyawan yang baik serta prestasi kerja yang
optimal, sehingga karyawan dapat mencapai tujuan dan meningkatkan kinerja
perusahaan serta prestasi kerja karyawan itu sendiri secara maksimal. Untuk itu
perusahaan harus memberikan pengetahuan dan keterampilan yang memadai bagi
karyawan dengan cara memberikan pelatihan dan promosi jabatan terhadap

karyawan di perusahaan.

1
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Pelatinan adalah proses pembelajaran yang memungkinkan pegawai
melaksanakan pekerjaan yang sekarang sesuai dengan standar (Widodo, 2015:82).
Pelatihan yang di maksud untuk memperbaiki penguasaan berbagai hal-hal yang
eksternal dan teknik pelaksaan kerjanya tertentu dalam waktu yang cukup singkat
atau lebih singkat dari pendidikan yang bersifat formal, seperti training langsung
(on the job training). Pada dasarnya pelatihan menurut Caple yang dikutip oleh
Donni Juni Priansa (2014:173) Pelatihan merupakan upaya yang sistematis dan
terencana untuk mengubah atau mengembangkan pengetahuan/ keterampilan/
sikap melalui pengalaman belajar dalam rangka meningkatkan efektivitas kinerja

kegiatan atau berbagai kegiatan.

Menjalankan suatu program pelatihan diperlukan suatu rencana yang
sistematis dan terarah, sehingga program ini menghasilkan sesuatu hal yang
positif bagi karyawan dan juga perusahaan. Selain itu biaya yang dikeluarkan
untuk melakukan riset pelatinan memakan cukup banyak biaya maka dari itu
untuk menekan pengeluaran perusahaan program pelatihan tersebut harus tepat
dengan kondisi yang ada pada perusahaan dan memberikan dampak yang baik

bagi kemajuan perusahaan.

Promosi jabatan menurut Siagian (2014:169) adalah pemindahan karyawan,
dari satu jabatan atau tempat kepada jabatan atau tempat lain yang lebih tinggi
serta diikuti oleh tugas, tanggung jawab, dan wewenang yang lebih tinggi dari
jabatan yang diduduki sebelumnya. Dengan kata lain promosi jabatan dapat di
katakan peningkatan karir karyawan secara terstruktur dan sistematis serta sudah

dapat di perhitungkan jenjang karirnya di suatu perusahaan tersebut.
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ARCS Guest House adalah perusahaan yang bergerak dibidang property dan
hospitality. ARCS Guest House merupakan anak dari perusahaan PT. ARCS
HOUSE yang beralamat di JI. Riau No. 5-6 Menteng, Jakarta Pusat. Ada beberapa
cabang property di beberapa kota di Indonesia diantaranya : Jakarta, Puncak,
Jogjakarta, Batu Malang, Gili Trawangan dan Bali. ARCS Guest House sangat
mengandalkan peran tenaga kerja atau sumber daya manusia yang dimana seluruh
kegiatan ataupun operasional bisa dijalankan sesuai dengan apa yang ada di visi

misi perusahaan yaitu berjalan dengan baik dan efektif.

Menurut hasil penilaian bahwa prestasi kerja pada karyawan ARCS Guest
House yang masih mengalami ketidakstabilan prestasi kerja, dimana hasil kerja
karyawan masih terdapat penurunan signifikan dari berbagai sektor, antara lain
motivasi, disiplin kerja dan lainnya. Disisi lain, permasalahan yang juga dihadapi
karyawan ARCS Guest House berkaitan dengan program pelatihan menurut
karyawan ARCS Guest House adalah jumlah kegiatan atau pelaksanaan program
pelatihan cenderung menurun. Salah satu sebabnya adalah minimnya faktor
penyeluruhan atau tanya jawab yang memungkinkan karyawan dapat memberikan
masukan dan pendapat bagaimana cara yang efektif untuk meningkatkan pelatihan
secara on the job training. Salah satu faktor yang menyebabkan hal tersebut
terjadi adalah pemberlakuan kebijakan baru untuk efisiensi perusahaan. Walaupun
hal tersebut untuk efisiensi perusahaan, tetap faktor internal perusahaan yaitu

karyawan harus terus di perhatian dan dibimbing untuk meningkatkan motivasi.

Program pelatihan pada karyawan ARCS Guest House dilaksanakan

berdasarkan Training & Mentoring Program yang bisa menjadi bahan

Pengaruh Pelatihan Dan...,Aris Sudiyanto, FEB 2020.



pelaksanaan untuk pelatihan yang sama dengan kebutuhan sumber daya manusia
dalam meningkatkan prestasi kerja. Sehingga pelaksaan pelatihan pada karyawan
ARCS Guest House sesuai dengan apa yang dibutuhkan perusahaan dan bukan
hanya menjadi kegiatan yang dijalankan sebagai rutinitas perusahaan yang tidak
memiliki profit. Dari Tabel 1 dapat dilihat jumlah pelatihan pada karyawan ARCS

Guest House.

Tabel 1
Jumlah Pelatihan Karyawan ARCS Guest House
Tahun 2014 — 2018

Tahun Jumlah Jumlah Peserta Pelatihan
Pelatihan (Orang)
2014 4 65
2015 3 60
2016 3 S
2017 2, 55
2018 3 59

Sumber : HRD Personalia ARCS Guest House

Dari Tabel 1 menunjukan bahwa pelatihan yang diberikan pada karyawan
ARCS Guest House cenderung menurun dalam pemberian pelatihan. Hal ini
disebabkan perusahaan selektif dan terkesan pilih-pilih dalam pemberian pelatihan
dikarenakan akan menurunkan Kinerja karyawan saat pelatihan dan biaya

pelatihan yang cukup mahal.

Pelaksanaan promosi jabatan pada karyawan ARCS Guest House memiliki
beberapa syarat yaitu, karyawan tetap, absensi, kualifikasi pendidikan yang layak,
prestasi kerja, tingkat loyalitas, serta kejujuran. Jika ada karyawan yang berhak

mendapat promosi jabatan, maka posisi karyawan sebelumnya akan diisi oleh
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karyawan lain baik itu dari karyawan melalui proses promosi atau mutasi, ataupun
dengan proses rekrutment untuk mengisi posisi kosong pada jabatan sehingga
jumlah karyawan ARCS Guest House tetap 85 orang. Dari Tabel 1 dapat dilihat

jumlah karyawan yang dipromosikan di ARCS Guest House.

Tabel 2
Jumlah Promosi Jabatan Karyawan ARCS Guest House

Tahun 2014 — 2018

Tahun Jumlah Karyawan Karyawan yang Mendapat
Promosi per Tahun (Orang)
2014 85 3
2015 85 5
2016 85 0
2017 85 2
2018 85 4

Sumber : HRD Personalia ARCS Guest House

Dari Tabel 2 pelaksanaan promosi jabatan diatas menunjukan bahwa belum
maksimalnya prestasi kerja yang hasilkan karyawan yang mungkin di akibatkan
oleh promosi jabatan yang lambat dan cenderung sedikit setiap tahunnya. Tetapi
hal ini terjadi karena ada banyak syarat yang harus di penuhi oleh karyawan untuk
mendapat promosi. Selain itu sosialisasi yang belum optimal terkait promosi
jabatan di ARCS Guest House baik itu dari kriteria promosi ataupun kemampuan

karyawan dan hal itu masih menjadi pertanyaan di kalangan karyawan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas dan penulis telihat kurangnya
pelatihan serta kurangnya promosi jabatan terhadap karyawan yang sangat

berpengaruh terhadap prestasi kerja pada setiap karyawan, maka penulis tertarik
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untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan dan Promosi

Jabatan terhadap Prestasi Kerja Pada Karyawan ARCS Guest House”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasikan

sebagai berikut :

1. Apakah Pelatihan berpengaruh terhadap Prestasi Kerja pada karyawan ARCS
Guest House ?

2. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh terhadap Prestasi Kerja pada karyawan
ARCS Guest House ?

3. Apakah Pelatihan dan Promosi Jabatan berpengaruh secara simultan terhadap
Prestasi Kerja pada karyawan ARCS Guest House ?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih fokus dan terarah pada
pokok pembahasan, maka penulis membatasi ruang lingkup atau masalah yang
akan diteliti yaitu dengan judul pelatihan dan promosi jabatan terhadap prestasi

kerja pada karyawan ARCS Guest House.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan diatas, maka penulis
merumuskan masalah yaitu :
1. Seberapa besar pengaruh pelaksanaan program pelatihan pada karyawan ARCS

Guest House.
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2. Seberapa besar pengaruh pelaksanaan program promosi jabatan pada karyawan
ARCS Guest House.
3. Seberapa besar pengaruh pelatihan dan promosi jabatan terhadap prestasi kerja
pada karyawan ARCS Guest House.
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukanya penelitian bermaksud untuk memperoleh data serta

informasi yang akurat lalu diolah untuk mengetahui hasil yang diteliti antara lain :

=

Pelatihan pada karyawan ARCS Guest House.
2. Promosi Jabatan pada karyawan ARCS Guest House.

3. Prestasi Kerja pada karyawan ARCS Guest House.

B

Besarnya pengaruh Pelatihan dan Promosi Jabatan terhadap Prestasi Kerja
pada karyawan ARCS Guest House.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang dibuat penulis ini antara lain :

1. Bagi Penulis
Menjadikan penelitian ini sebagai sarana untuk pembelajaran serta menambah
pengetahuan dan wawasan bagi penulis dalam menjalankan penelitian
khususnya tentang Manajemen Sumber Daya Manusia dalam suatu perusahaan.
2. Bagi Perusahaan ARCS Guest House
Hasil dari penelitian tersebut diharapkan bisa menjadi bahan pemikiran serta
bisa digunakan juga sebagai pertimbangan untuk perusahaan demi
meningkatkan dan mengembangkan Sumber Daya Manusia khususnya bidang

yang peneliti teliti.
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3. Bagi Pihak Lain
Dalam penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat dan menjadikan bahan

refenensi bagi pihak-pihak yang membutuhkannya.
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