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ABSTRAKSI 

Halimah Tussadiyah (1502025115) 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN 

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT 

ASABRI (PERSERO) 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Kinerja 

Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT 

ASABRI (Persero). 

Dengan meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia diharapkan karyawan 

dapat bekerja secara produktif dan profesional sehingga kinerja yang dicapainya 

diharapkan akan lebih memuaskan sesuai standar kerja yang dipersyaratkan. 

Namun diketahui bahwa terdapat satu masalah didalam perusahaan yaitu tingginya 

tingkat penurunan kinerja karyawan disebabkan oleh kurangnya perhatian 

pimpinan agar tidak terjadinya pencapaian kinerja yang tidak maksimal. Hipotesis 

penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinanan 

Transformasional secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT ASABRI 

(Persero). 2). Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT ASABRI (Persero). 3). Untuk mengetahui 

pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Budaya Organisasi secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT ASABRI (Persero). 
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Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Manajemen Sumber 

Daya Manusia yang berhubungan dengan gaya kepemimpinan transformasional 

dan budaya organisasi. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode survey 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner, sedangkan jenis penelitiannya 

deskriptif kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 80 responden. Untuk 

menguji hipotesis digunakan analisis regresi linier berganda dengan melakukan uji 

t dan uji F. Variabel yang diteliti adalah gaya kepemimpinan transformasional dan 

budaya organisasi sebagai variabel independen dan variabel dependen adalah 

kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero). 

Hasil penelitian dengan menggunakan software SPSS 23.0 menunjukan bahwa 1). 

Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap Kinerja Karyawan. 2). Budaya Organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. 3). Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Budaya Organisasi berpengaruh positif secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan. Karena nilai thitung gaya kepemimpinan 

transformasional (4,878) lebih besar dari pada ttabel (1,664625), budaya organisasi 

thitung (3,703) lebih besar dari pada ttabel (1,664625). Dan fhitung variabel independen 

sebesar (27,301) lebih besar dari ftabel (3,113792). Nilai koefisien determinasi 

(Adjusted R2) diperoleh nilai sebesar 40,0% menunjukan bahwa kontribusi 

pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi secara 

bersama-sama dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan sisanya sebesar 

60% dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. 
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ABSTRACT 

Halimah Tussadiyah (1502025115) 

The Influence Of Transformational Leadership Style And 

Organizational Culture On Employee Performance At PT ASABRI 

(PERSERO) 
 

Essay. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. 

Jakarta  

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Culture, Employee 

Performance 

This study aims to determine the effect of transformational leadership style and 

organizational culture on employee performance at PT ASABRI (Persero). 

By improving the quality of Human Resources employees are expected to be able 

to work productively and professionally so that the performance achieved is 

expected to be more satisfying according to the required work standards. But it is 

known that there is one problem in the company that is the high level of decline in 

employee performance caused by the lack of attention of the leadership so that the 

achievement of performance is not optimal. The hypothesis of this study are 1). To 

determine the effect of partial Transformational Leadership Style on Employee 

Performance at PT ASABRI (Persero). 2). To partially determine the influence of 

Organizational Culture on Employee Performance at PT ASABRI (Persero). 3). To 

find out the influence of Transformational Leadership Style and Organizational 

Culture simultaneously on Employee Performance at PT ASABRI (Persero). 

The theory used in this research is the theory of Human Resource Management 
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which is related to transformational leadership style and organizational culture. The 

research method used is a survey method with data collection techniques through 

questionnaires, while the type of research is quantitative descriptive. The sample in 

this study amounted to 80 respondents. To test the hypothesis used multiple linear 

regression analysis by conducting t test and F test. The variables studied were 

transformational leadership style and organizational culture as an independent 

variable and the dependent variable was the performance of employees at PT 

ASABRI (Persero). 

The results of research using SPSS 23.0 software show that 1). Transformational 

Leadership Style has a positive and partially significant effect on Employee 

Performance. 2). Organizational Culture has a positive and partially significant 

effect on Employee Performance. 3). Transformational Leadership Style and 

Organizational Culture simultaneously have positive effects on Employee 

Performance. Because the tcount value of transformational leadership style (4.878) 

is greater than ttable (1.664625), organizational culture titung (3.703) is greater than 

ttable (1.664625). And the independent variable fcount of (27.301) is greater than 

ftabel (3.113792). The coefficient of determination (Adjusted R2) obtained a value 

of 40.0% shows that the contribution of the influence of transformational leadership 

style and organizational culture together can affect employee performance. While 

the remaining 60% is influenced by other variables not examined in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang   

Dunia kerja dalam persaingan global saat ini, sangat membutuhkan orang yang bisa 

berpikir maju, cerdas, inovatif dan mampu berkarya dengan semangat tinggi dalam 

menghadapi kemajuan zaman. Peran dari sumber daya manusia sangat penting 

dalam suatu organisasi atau perusahaan, sehingga menjadi peranan prioritas pada 

aspek manajerial yang matang dalam pengelolaan organisasi. Berbagai organisasi 

atau perusahaan berusaha meningkatkan kinerja dari seluruh elemen yang ada untuk 

kelangsungan hidup perusahaan. Hal ini dikarenakan semakin kompetitifnya 

persaingan dengan perusahaan pesaing lainnya. 

       Kelangsungan hidup dan pertumbuhan dari suatu organisasi bukan hanya 

ditentukan dari keberhasilan dalam mengelola keuangan semata, tetapi juga 

ditentukan dari keberhasilannya dalam mengelola sumber daya manusia. 

Pengelolaan sumber daya manusia yang dimaksudkan adalah bahwa organisasi 

harus mampu untuk menyatukan persepsi atau cara pandang pegawai dan pimpinan 

dalam rangka mencapai tujuan organisasi antara lain melalui pembentukan mental 

bekerja yang baik dengan dedikasi dan loyalitas tinggi terhadap pekerjaannya, 

memberikan motivasi kerja, kompensasi,bimbingan, pengarahan dan koordinasi 

yang baik dalam bekerja oleh seorang pemimpin kepada bawahannya. 

       Persaingan berbagai sektor membuat proses pengelolaan, dan pemeliharaan  

manajemen organisasi semakin mendapatkan perhatian yang serius dari seluruh 

elemen yang ada dalam perusahaan untuk menciptakan sebuah sistem manajerial 
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yang tangguh dan mampu mengikuti perkembangan. Sumber daya manusia dalam 

hal ini adalah para pegawai atau karyawan pada sebuah lembaga atau organisasi, 

yang bekerja dengan kemampuan yang mereka miliki agar dapat mencapai kinerja 

yang tinggi. 

       Pentingnya sumber daya manusia maka setiap perusahaan harus 

memperhatikan tingkat kemampuan kepemimpinan dan komunikasi yang baik dan 

benar kepada seluruh karyawannya sehingga tercipta iklim kekeluargaan yang baik 

yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja karyawan. Peningkatan 

kepemimpinan yang efektif dan benar merupakan salah satu segi dari keefektifan 

kerja karyawan. 

       PT ASABRI (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara yang berbentuk 

Perseroan Terbatas dimana seluruh sahamnya dimiliki oleh negara yang diwakili 

oleh Mentri BUMN selaku Pemegang Saham atau RUPS berdasarkan Peraturan 

Pemerintah Nomor 41 Tahun 2003 tentang pelimpahan kedudukan, tugas dan 

kewenangan Mentri Keuangan pada Perusahaan Perseroan (Persero), Perusahaan 

Umum (Perum) dan Perusahaan Jawatan (Perjan) kepada Mentri Negara Badan 

Usaha Milik Negara. ASABRI merupakan  asuransi jiwa yang bersifat sosial. 

ASABRI berupaya menghadirkan asuransi terbaik dan untuk meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia agar mampu bersaing di tingkat nasional. 

        Menciptakan organisasi yang efektif tidak hanya fungsi profesional SDM pada 

perusahaan besar, bahkan pada skala perusahaan yang lebih kecil hal tersebut lebih 

mudah diwujudkan dengan fokus pada sasaran dan inti aktivitas SDM. Pada era 

pengetahuan fungsi SDM yaitu menciptakan organisasi yang efektif dengan 
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membangun kapabilitas organisasi, pemanfaatan pengetahuan, memperoleh 

keahlian yang dibutuhkan, mengembangkan kompetensi dan kontribusi karyawan 

serta meningkatkan loyalitas dan motivasi. Untuk menjalankan fungsi tersebut, 

profesional SDM perlu keluar dari peran administratifnya dan lebih mengambil 

peran strategis dan perubahan. 

       Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengharui oleh kinerja individu 

karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

perusahaan akan tercapai. 

       Berdasarkan periset dari penulis yang telah melakukan interview dengan 

karyawan tetap pada Divisi Personalia Bidang Kirbangkarobin (Kinerja karir dan 

bimbingan) pada PT ASABRI dapat disimpulkan bahwa PT ASABRI sudah 

memiliki pencapaian kinerja yang sudah baik pada setiap tahunnya. Namun, ada 

beberapa kekurangan yang menghambat kinerja karyawannya, seperti pencapaian 

target tugas tidak sesuai dengan yang telah  ditetapkan oleh perusahaan. Dari 80% 

target yang diberikan hanya 40% yang bisa dikerjakan, dikarenakan budaya 

perusahaan yang diterapkan membuat penurunan terhadap pencapaian yang telah 

diterapkan sebelumnya. 

       Pada PT ASABRI memiliki budaya organisasi yang cukup baik, namun ada 

beberapa kekurangan budaya organisasi diantaranya adalah pimpinan 

memperlakukan bawahan dengan kurang baik dalam menyelesaikan masalah yang 

ada didalam organisasi. Kurang adanya keharmonisan antara karyawan yang satu 

dengan yang lainnya, tidak ada komunikasi yang baik antar tim sehingga 
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menimbulkan konflik dan tidak tercapainya target  yang diberikan perusahaan, 

sehingga penurunan kinerja karyawan. 

       Kinerja karyawan adalah tingkat terhadap mana para karyawan mencapai 

persyaratan-persyaratan pekerjaan. Sistem penilaian kinerja ialah proses yang 

mengukur kinerja karyawan. Ada beberapa faktor yang mempengharui penilaian 

kinerja karyawan adalah: Karakteristik, deskripsi pekerjaan, spesifikasi pekerjaaan, 

standar kinerja pekerjaan, tujuan-tujuan penilaian pekerja, sikap para karyawan dan 

manajer terhadap evaluasi. 

       Dari hasil penelitian Setiawan dan Kartika (2014:1477). Yang merupakan 

penelitian terdahulu, diketahui bahwa kinerja karyawan dapat diukur dari indikator: 

ketepatan penyelesaian tugas, kesesuaian jam kerja, tingkat kehadiran, dan kerja 

sama antar karyawan. Indikator pengukur kinerja karyawan tersebut belum 

sepenuhnya dapat terlaksana di Hotel Ros In Yogyakarta. Menurunnya kinerja 

karyawan Hotel Ros In Yogyakarta dapat disebabkan oleh beberapa faktor. 

       Dalam suatu organisasi, faktor kepemimpinan memegang peranan yang 

penting karena pemimpin itulah yang akan menggerakan dan mengarahkan 

organisasi dalam mencapai tujuan dan sekaligus merupakan tugas yang tidak 

mudah. Tidak mudah, karena harus memahami setiap perilaku bawahan yang 

berbeda-beda. Bawahan dipengharui sedemikian rupa sehingga bisa memberikan 

pengabdian dan partisipasinya kepada organisasi secara efektif dan efisien. Dengan 

kata lain, bahwa sukses tidaknya usaha pencapaian tujuan organisasi ditentukan 

oleh kualitas kepemimpinan. Ada bermacam-macam pengertian mengenai 

kepemimpinan yang diberikan oleh para ahli. Namun, pada intinya, kepemimpinan 
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adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk menggerakan orang lain dengan 

memimpin, membimbing, memengharui orang lain, untuk melakukan sesuatu agar 

dicapai hasil yang diharapkan. Mengingat bahwaapa yang digerakkan oleh seorang 

pemimpin bukan benda mati, tetapi  manusia yang mempunyai perasaan dan 

akal,serta beraneka ragam jenis dan sifatnya, maka masalah kepemimpinan tidak 

dapat dipandang mudah. Kemauan seorang pemimpin merupakan suatu sarana 

untuk mencapai tujuan. Hal ini berarti bawahan dalam memenuhi kebutuhannya 

tegantung pada keterampilan dan kemampuan pemimpin. 

       Setiap perusahaan memiliki gaya kepemimpinan berbeda-beda, gaya 

kepemimpinan tergantung karakter, sifat dan perilaku pemimpi. Pemimpin akan 

dipilih perusahaan karena memliki pengetahuan (knowledge), kemampuan (ability). 

dan keterampilan (skill) agar menjadi panutan bagi karyawan sehingga kinerja 

karyawan menjadi lebih baik.   

       PT ASABRI (Persero) memliki gaya kepemimpinan transformasional apabila 

dilihat menggunakan gaya memimpin, gaya kepemimpinan transformasional 

memiliki leader atau pemimpin dengan gaya persuasif, dimana leader mampu 

untuk mengajak bawahannya untuk turut serta dalam mencapai tujuan organisasi. 

       Kemampuan mengambil keputusan merupakan kriteria utama dalam menilai 

efektivitas kepemimpinan seseorang. Maka kepemimpinan yang efektif harus 

memberikan pengaruh terhadap usaha-usaha semua pekerja dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Setiap upaya seseorang yang mencoba untuk mempengharui tingkah 

laku atau kelompok. Upaya untuk mempengharui tingkah laku ini bertujuan 

mencapai tujuan perorangan. Tujuan teman, atau bersama-sama dengan tujuan 
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organisasi yang mungkin sama atau berbeda, Hersey dan Blanchart (Sunyoto, 

2012:34). 

       Model kepemimpinan transformasional merupakan model yang relatif baru 

dalam studi kepemimpinan. Model ini dianggap sebagai model yang terbaik dalam 

menjelaskan karakteristik pemimpin. Konsep kepemimpinan transformasional 

mengintegrasikan ide-ide yang dikembangkan dalam pendekatan watak, gaya dan 

kontingensi. Pemimpin seperti ini dapat memahami pentingnya perubahan-

perubahan yang mendasar dan besar dalam kehidupan dan pekerjaan mereka dalam 

mencapai hasil-hasil yang diinginkanny. Bass (1999), mendefinisikan 

kepemimpinan transformasional sebagai kemampuan pemimpin mengubah 

lingkungan kerja, motivasi kerja, dan pola kerja, dan nilai-nilai kerja yang 

dipersepsikan bawahan sehingga mereka lebih mampu mengoptimalkan kinerja 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

       Budaya organisasi mengacu pada budaya yang berlaku dalam perusahaan. 

Karena pada umumnya perusahaan itu dalam bentuk organisasi, yaitu kerja sama 

antara beberapa orang yang membentuk kelompok atau satu kerja sama tersendiri. 

       Hal ini merupakan suatu kekuatan social yang tidak tampak, yang dapat 

menggerakan orang-orang dalam suatu organisasi untuk melakukan aktivitas kerja. 

       Pada dasarnya manusia atau seseorang yang berada dalam kehidupan 

organisasi berusaha untuk menentukan dan membentuk sesuatu yang dapat 

mengakomodasi kepentingan semua pihak agar dalam menjalankan aktivitasnya 

tidak berbenturan dengan berbagai sikap dan perilaku dari masing-masing individu. 

Sesuatu yang dimaksud tidak lain adalah budaya dimana individu berada seperti 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan..., Halimah Tussadiyah, FEB UHAMKA, 2019.



7 
 

 
 

nilai, keyakinan, anggapan, harapan dan sebagainya. Berbagai tindakan yang 

dilakukan oleh seseorang tentunya berbeda-beda dalam bentuk perilakunya. 

       Apabila budaya organisasi yang diberikan oleh pemimpin baik, maka hal 

tersebut dapat memacu kinerja karyawan yang akan diberikan untuk perusahaan 

secara maksimal. Begitu sebaliknya apabila budaya organisasi yang diberikan oleh 

pemimpin itu buruk, maka sebaliknya karyawan tidak akan memberikan kinerja 

secara maksimal dan membuat penurunan terhadap pencapaian yang telah 

ditetapkan sebelumnya. 

       Berdasarkan paparan diatas dan mengingat pentingnya penerapan gaya 

kepemimpinan dan budaya organisasi sebagai upaya meningkatkan kinerja 

karyawan diperusahaan. Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai  

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT ASABRI (Persero)”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas, maka penelitian ini 

akan mengambil identifikasi permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah Gaya Kepemimpinan Transformasional PT ASABRI (Persero)? 

2. Bagaimanakah Budaya Organisasi PT ASABRI (persero)? 

3. Bagaimanakah Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT ASABRI (Persero)? 

4. Bagaimanakah Budaya Organisasi terhadap Kinerja karyawan pada PT ASABRI 

(Persero)? 
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5. Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Budaya Organisasi 

berpengaruh signifikan  terhadap Kinerja karyawan PT ASABRI (Persero)? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Agar pembahasan skripsi tidak meluas ke masalah lain serta mengingat 

keterbatasan dan kemampuan penulis, maka dalam penelitian ini hanya membahas 

masalah variabel bebas (Independent) yaitu variabel yang mempengarui yaitu Gaya 

Kepemimpinan Transformasional (X1) dan Budaya Organisasi (X2) serta variabel 

terikat (Dependent), variabel yang dipengharui yaitu Kinerja (Y). 

1.2.3 Perumusan Masalah  

1. Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh terhadap Kinerja 

karyawan PT ASABRI (Persero)? 

2. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT 

ASABRI (Persero)? 

3. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Budaya 

Organisasi terhadap Kinarja karyawan di PT ASABRI (Persero)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

      Adapun tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi, Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

UHAMKA. 

2. Untuk mengetahui tingkat kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero) 

3. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan transformasional pada PT ASABRI 

(persero) 

4. Untuk mengetahui Budaya Organisasi yang ada pada PT ASABRI (Persero) 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akademik 
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Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat diharapkan dapat mempraktekan teori yang didapat dari 

bangku kuliah dalam praktek yang sesungguhnya sesuai dengan kondisi kerja 

yang  nyata dalam sebuah perusahaan. 

3. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat melengkapi literature bagi perpustakaan yang 

ada sehingga dapat diharapkan dan bermanfaat bagi pembaca dalam mengambil 

kebijakan apa yang akan diambil dimasa yang akan datang. 

4. Bagi Perusahaan 

Sebagai sumbangan pemikiran bagi pimpinan perusahaan khususnya dalam 

kebijakan serta penyempurnan kondisi fisik lingkungan kerja karyawan. 

5. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat melengkapi literature bagi perpustakaan yang 

ada sehingga dapat diharapkan dan bermanfaat bagi pembaca dalam mengambil 

kebijakan apa yang akan diambil dimasa yang akan datang. 
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