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ABSTRAKSI

Fikri Ahmad Baihaqi (1502025107)

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMUNIKASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN LOTTE GROSIR PASAR REBO JAKARTA
TIMUR.

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kinerja Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan
komunikasi terhadap kinerja karyawan lotte grosir Pasar rebo jakarta timur. Hasil
uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal, tidak terjadi
multikolinearitas, tidak terjadi heteroskedastisitas, tidak terjadi autokorelasi
sehingga dapat diinterprestasikan model regresi mempunyai sifat BLUE (Best
Linear Unbiased Estimator). Nilai koefisien korelasi parsial variabel Lingkungan
Kerja (X1) dan variabel Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,938 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif
kuat dan signifikan. Nilai koefisien korelasi parsial variabel Disiplin Kerja (X2)
dan variabel kinerja karyawan (Y) sebesar 0,839 dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05, maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif sangat kuat
dan signifikan. Analisis koefisien korelasi berganda diketahui bahwa nilai
koefisien korelasi berganda (R) R) = 0,947 berarti kedua variabel yaitu
Lingkungan Kerja dan Komunikasi secara bersama-sama mempunyai tingkat
hubungan yang sangat kuat (berada pada interval 0,80- 1,0000) dan positif
terhadap kinerja karyawan. Nilai Adjusted R? sebesar 0,897 artinya penentu
hubungan variabel independen Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap
variabel dependen kinerja karyawan adalah sebesar 89,7% sedangkan sisanya
sebesar 10,3% oleh variabel lain yang tidak diteliti di dalam penelitian ini. Hasil
uji statistik t variabel yaitu Lingkungan Kerja (X1) menunjukkan thiung Sebesar
12,664 > 1,66298, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Lingkungan Kerja
secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan.
Selanjutnya nilai thiwng variabel yaitu Disiplin Kerja (X2) menunjukkan thitung
sebesar 3,806 > 1,66298, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Komunikasi
secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji
F menunjukkan F hitung sebesar yaitu 370,741 > F 0.05 (3,10) dengan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa Lingkungan Kerja
dan Komunikasi secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji analasis regresi linear berganda yang
diperoleh yaitu Y= 1,623 + 0,678x,+ 0.190x, + e. Nilai konstanta sebesar 1,623
artinya jika Lingkungan Kerja dan Komunikasi bernilai 0, maka kinerja karyawan
sebesar 2,623. Jika X1 (Lingkungan Kerja) dinaikan 1 score dan X> (Komunikasi)
tetap atau tidak berubah maka kinerja akan naik 1,678 pada konstanta 1,623, Jika
X2 (Disiplin kerja) dinaikan 1 score dan X (Lingkungan Kerja) tetap atau tidak
berubah maka Kkinerja akan naik 1,190 pada konstanta 1,623.
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ABSTRACT

Fikri Ahmad Baihaqi (1502025107)

THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND COMMUNICATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE OF EMPLOYEES LOTTE WHOLE SALE
PASAR REBO EAST JAKARTA.

Essay Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of
Economics and Business, University Of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.
2019. Jakarta.

Keywords: Work Environment, Communication, Employee Performance.

This study aims to determine The Effect Of Work Environment And Work
Environment On Employee Performance. The classic assumption test results show
that the residuals are normally distributed, there is no multicollinearity, there is no
heteroscedasticity, there is no autocorrelation so that the regression model can be
interpreted as having the BLUE (Best Linear Unbiased Estimator) property.
Partial correlation coefficient Work Environment variable (Xi1) and employee
performance variable (YY) of 0,938 with a significance level of 0.000<0.05, it can
be said that there is a strong and significant positive relationship. Partial
correlation coefficient of Communication variable (Xz) and employee
performance variable (Y) of 0,839 with a significance level of 0.000 <0.05, it can
be said that there is a very strong and significant positive relationship. Multiple
correlation coefficient analysis shows that the multiple correlation coefficient (R)
R) = 0.947 means that the two variables, namely the Work Environment and
Communication together have a very strong level of relationship (at intervals of
0.80 to 1.00) and positive on employee performance. Adjusted R? value of 0.897
means that the independent variable of Leadership and Communication is able to
influence the dependent variable of employee performance by 89,7% while the
remaining 10,3% is effect by other variables not examined in this study. The
results of the statistical test t variable namely Work Environment(Xi1) show t-
count of 12,664 > 1.66298, a significance level of 0.000 <0.05, the Work
Environment partially has a significant positive effect on employee performance.
Furthermore, the t-count variable namely Communication(X2) shows t-count of
3,806 > 1,66298, the significance level is 0.000 <0.05, and Communication
partially has a significant positive effect on employee performance. The results of
the F test show F count of 370,741 > F 0.05 (3,10) with a significance level of
0,000 <0,05, so it can be interpreted that Work Environment and Communication
simultaneously have a significant effect on employee performance. The results of
multiple linear regression models obtained are Y = 1,623 + 0,678x;+ 0.190x> + €.
The constant value of 1,623 means that the Work Environment and
Communication are 0, then the employee's performance is 2,623 If X1 (Work
Environment) is increased by 1 score and X> (Communication)) remains or does
not change, the performance will increase by 1,678 on constant 1,623, if X;
(Communication) increases by 1 score and X; (Work Environment) remains up
1,190 at constant 1,623.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan suatu organisasi tidak terlepas dari peningkatan kualitas sumber
daya manusia. Sumber daya manusia yang unggul dan berkualitas harus selalu
dikelola dan ditekankan dalam operasional suatu perusahaan, untuk dapat
mencapai kinerja yang diharapkan (Sedarmayanti, 2013:17). Perusahaan tersebut
harus meningkatan kualitas sumber daya manusia kerena sangat diperlukan untuk
meningkatkan Kkinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan
perusahaan dapat tercapai. Kemampuan karyawan tercermin dari Kinerja yang
optimal. Kinerja karyawan tersebut merupakan salah satu modal bagi perusahaan
untuk mencapai tujuannya.

Selain itu lingkungan kerja yang menyenangkan membuat karyawan merasa
lebih betah berkerja sehingga dapat meningkatkan semangat kerjanya. Kondisi
lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila karyawan dapat melaksanakan
kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman (Luthans, 2015:22).

Selain lingkungan kerja, komunikasi juga berperan penting dalam
berorganisasi. Komunikasi merupakan faktor yang paling penting dalam bekerja.
Para karyawan akan selalu berkomunikasi satu sama lain, baik dengan atasan
maupun rekan kerja agar tidak terjadi kesimpangsiuran informasi. Komunikasi
yang efektif apabila pengirim pesan dan penerima pesan besama-sama mencapai
pengertian dan kesimpulan yang sama sesuai dengan yang dimaksudkan, tentang

apa yang sebenarnya yang diinformasikan. Pimpinan atau manajer menyampaikan
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semua fungsi manajemen dan tugas manajemen dan melakukan perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan, semuanya dilakukan melalui
komunikasi kepada bawahannya.

Kinerja karyawan berhubungan erat dengan organisasi, kinerja karyawan
dapat dilihat dari apa yang telah dilakukan atau dapat menghasilkan sesuatu untuk
organisasi (Fahmi, 2014:35). Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh lingkungan
kerja dan komunikasi, yang mana keduanya juga harus berjalan dengan baik agar
tercapai tujuan perusahaan sehingga menimbulkan semangat dan gairah dalam
berkerja.

Penulis melakukan penelitian tersebut pada karyawan LOTTE GROSIR
PASAR REBO JAKARTA TIMUR. Di perusahaan tersebut pelayanan kepada
pelanggan merupakan hal yang utama, berdasarkan pengalaman penulis selama
bekerja serta wawancara dengan salah satu manajer divisi di perusahaan tersebut
diketahui bahwa terdapat permasalahan kinerja yakni pelayanan kepada customer
mulai dari penyediaan pesanan, hingga ketersediaan barang yang lengkap yang
mengalami penurunan, dibuktikan dengan terdapatnya komplain dari beberapa
customer, diketahui bahwa hal ini dikarenakan kinerja karyawan yang menurun.

Berdasarkan wawancara singkat dengan salah satu staff operasional di
perusahaan tersebut didapat bahwa permasalahan yang terjadi pada lingkungan
kerja fisik meliputi ruang kerja, fasilitas yang cukup, kebersihan, pencahayaan,
dan ruang kerja yang semakin ramai. Sedangkan pada lingkungan non fisik adalah
hubungan antara karyawan, kenyamanan Kkerja, tanggung jawab kerja dan

kebijakan manajemen.
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Permasalahan lainnya yang juga dapat dari wawancara dengan staff HRD di
perusahaan tersebut adalah permasalahan komunikasi antar karyawan, hal ini
dapat dilihat dari tolak ukurnya yaitu keterbukaan, empati, sikap mendukung dan
kesetaraan. Selama ini sudah cukup baik tetapi ada beberapa permasalahan atasan
yang belum mempercayakan bawahannya untuk bertindak sendiri, untuk
mengambil inisiatif dan mengambil keputusan. Hal ini disebabkan karena
komunikasi yang dilakukan oleh atasan kepada bawahan bersifat formal dimana
adanya struktur organisasi yang jauh antara atasan dengan bawahan, sehingga
konsekuensi dari perilaku ini bahwa para bawahannya tidak dimanfaatkan sebagai
sumber informasi, ide, dan saran.

Dari kedua permasalahan tersebut penulis berasumsi bahwa terdapat
permasalahan diantaranya lingkungan kerja yang belum memadai serta
komunikasi yang masih bersifat formal antara staff operational dengan manajer
divisi mengakibatkan kinerja karyawan kurang optimal. Rendahnya Kkinerja
karyawan disebabkan oleh beberapa faktor yang meliputi tujuan kerja, standar
kerja, alat dan sarana, kompetensi dan peluang. Pada penelitian ini penulis lebih
memfokuskan pada lingkungan kerja dan komunikasi yang mempengaruhi kinerja
karyawan karna melihat dari beberapa permasalahan tentang lingkungan kerja dan
komunikasi yang benar-benar tejadi.

Berdasarkan uraian diatas maka dari itu penulis termotivasi untuk melakukan
penelitian dengan judul ”Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi Terhadap

Kinerja Karyawan LOTTE GROSIR PASAR REBO JAKARTA TIMUR”
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1.2 Permasalahan

1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka masalah uang dapat

diidentifikasi berkaitan dengan lingkungan kerja dan komunikasi terhadap kinerja

karyawan adalah sebagai berikut

il

Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan LOTTE
GROSIR PASAR REBO ?

Apakah komunikasi berpengaruh tehadap kinerja karyawan LOTTE GROSIR
PASAR REBO ?

Bagaimanakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
LOTTE GROSIR PASAR REBO ?

Bagaimanakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan LOTTE
GROSIR PASAR REBO ?

Apakah komunikasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan LOTTE GROSIR PASAR REBO ?

Bagaimanakah komunikasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap

kinerja karyawan LOTTE GROSIR PASAR REBO ?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih focus, sempurna dan mendalam,

maka penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi

variabelnya. Oleh sebab itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan

“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan

LOTTE GROSIR PASAR REBO”, sebagai berikut:
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Sebagai variable terikat/ dependen/ endogen adalah kinerja karyawan ().
Sebagai variable bebas/ independen/ eksogen adalah lingkungan kerja (X1)

dan komunikasi (sebagai X>).

Unit analisisnya adalah karyawan LOTTE GROSIR PASAR REBO, dengan

waktu penelitian mulai dari Februari hingga Juli 2019

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dirumuskan masalahnya,

sebagai berikut :

1.

Bagaimanakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
LOTTE GROSIR PASAR REBO ?

Bagaimanakah Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan LOTTE
GROSIR PASAR REBO ?

Bagaimanakah Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Komunikasi Secara

Simultan Terhadap Kinerja Karyawan LOTTE GROSIR PASAR REBO ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan pokok permasalahan di atas, penulisan ini

bertujuan sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Pada LOTTE GROSIR PASAR REBO.

Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada
LOTTE GROSIR PASAR REBO.

Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Komunikasi Terhadap

Kinerja Karyawan Pada LOTTE GROSIR PASAR REBO.
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1.4 Manfaat Penelitian

Penulis berharap dari penulisan ini dapat memberikan manfaat pada banyak

pihak yaitu antara lain :

1.

Manfaat Teoritis

1) Dapat memberikan kontribusi yang berdaya guna secara teoritis,
methodologis dan empiris bagi kepentingan pengembangan kualitas
karyawan LOTTE GROSIR PASAR REBO.

2) Dapat dijadikan suatu pola dan strategi dalam mengingkatkan kinerja
karyawan LOTTE GROSIR PASAR REBO.

3) Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang
berhubungan dengan peningkatan kinerja karyawan serta menjadi bahan
kajian lebih lanjut.

Manfaat Praktis

1) Bagi Akademik
Penulisan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam ilmu
pengetahuan khususnya di bidang sumber daya manusia sebagai
perbandingan untuk penulisan sejenis selanjutnya.

2) Bagi Perusahaan

Diharapkan penulisan ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk
meningkatkan Kinerja karyawan melalui lingkungan kerja dan
komunikasi, serta dapat mempertahankan dan meningkatkan kinerja

karyawan LOTTE GROSIR PASAR REBO, sekaligus memperbaiki
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3)

4)

apabila ada kelemahan ataupun kekurangan dalam menjalankan
operasional perusahaan.

Bagi Penulis

Dengan melakukan penulisan ini, penulis memperoleh ilmu dan
pengalaman baru mengenai pengaruh lingkungan kerja dan komunikasi
terhadap perusahaan.

Bagi Masyarakat

Hasil penulisan ini diharapkan dapat berguna bagi masyarakat untuk
menambah wawasan mengenai lingkungan kerja dan komunikasi maupun

kinerja karyawan pada perus’ahaan.
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