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ABSTRAKSI 

 

Risayad Jamaran (1402015149) 

PENGARUH SELEKSI DAN PENEMPATAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT SUCOFINDO DIVISI HUMAN CAPITAL 

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Manajemen Program Studi 

Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA.2019. Jakarta. 

 

Kata Kunci : Seleksi, Penempatan Kerja, dan Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh seleksi dan penempatan kerja  

terhadap kinerja karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang dikumpulkan dari 50 responden dan data sekunder yang diperoleh 

melalui buku-buku atau literature yang berkaitan dengan penelitian ini. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik nonprobability sampling 

atau dengan metode sampling accidental. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner dengan menggunakan pengukuran skala likert. 

Teknik pengolahan data analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, 

analisis linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, 

analisis koefisien korelasi berganda dan uji hipotesis. Kemudian data diproses 

menggunakan analisis regresi linier berganda, koefisein korelasi, dan koefisien 

determinasi dengan diolah menggunakan SPSS 22.0. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara parsial variabel seleksi berpengaruh positif dan 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan sedangkan penempatan 

kerja berpengaruh positif dan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Koefisien Korelasi yang dihasilkan adalah 0,975 atau 97,5% yang berarti bahwa 

seleksi dan penempatan kerja terhadap kinerja karyawan berhubungan sangat 

kuat. Koefisien Determinasi yang dihasilkan adalah 0,948 atau 94,8% yang berarti 

bahwa variabel kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh kedua variabel 

independen yaitu (seleksi dan penempatan kerja), sedangkan sisanya 5,2% secara 

bebas dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Kesimpulan yang dapat ditarik dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa seleksi dan penempatan kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Risyad Jamaran (1402015149) 

THE EFFECT OF SELECTION AND JOB  PLACEMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE PT SUCOFINDO HUMAN CAPITAL 

DIVISION 

Thesis, Program Strata one Management Studies Program Management Studies 

Program. Faculty of Economics and Business Universitas of Muhammadiyah 

Prof. DR. HAMKA.2019. Jakarta. 

 

Keywords: Selection, Job Placement and Employee Performance 

 

This study aims to determine the effect of job selection and placement on 

employee performance. The data used in this study are primary data collected 

from 50 respondents and secondary data obtained through books or literature 

related to this study. The sampling technique in this study is the nonprobability 

sampling technique or the accidental sampling method. Data collection techniques 

are carried out through questionnaires using Likert scale measurements. Data 

analysis data processing techniques used are descriptive analysis, multiple linear 

analysis, classical assumption test, partial correlation coefficient analysis, multiple 

correlation coefficient analysis and hypothesis testing. Then the data is processed 

using multiple linear regression analysis, correlation coefficient, and coefficient of 

determination by using SPSS 22.0. The results of this study indicate that partially 

the selection variable has a positive effect and has a significant effect on employee 

performance while work placement has a positive effect and has a significant 

effect on employee performance. The resulting correlation coefficient is 0.975 or 

97.5% which means that the selection and placement of work on employee 

performance is very strongly related. The coefficient of Determination produced is 

0.948 or 94.8%, which means that employee performance variables can be 

influenced by both independent variables (selection and work placement), while 

the remaining 5.2% are freely influenced by other factors. The conclusions that 

can be drawn from this study indicate that job selection and placement 

simultaneously influence employee performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting di dalam 

sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan mereka. Berbagai macam visi dan misi 

yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan 

perusahaan,sumber daya manusia mempunyai tugas untuk mebawa perusahaan 

mencapai tujuan mereka. dibutuhkan kualitas sumber daya manusia yang 

berkompeten dan selaras dengan tujuan perusahaan. Perusahaan selalu berusaha 

untuk meningkatkan kualitas kerja sumber daya manusia secara  maksimal untuk 

mendapatkan hasil sesuai dengan apa yang perusahaan harapkan. 

       Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan bagian yang penting 

dalam pencapaian tujuan. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja 

yang baik dari masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang 

diberikan oleh perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa Sumber Daya Manusia 

(SDM) merupakan modal dasar dalam proses berjalannya perusahaan oleh karena 

itu kinerja sumber daya manusia senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan 

agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan. 

        Permasalahan faktor internal kinerja karyawan pada PT SUCOFINDO yaitu 

meliputi rasa tanggung jawab, suka menggunakan waktu seenaknya, dan displin 

kerja sehingga berdampak pada hasil kerja yang kurang maksimal dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Selain faktor internal ada faktor eksternal yaitu 
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berasal dari luar diri karyawan misalnya pada PT SUCOFINDO ada beberapa 

karyawan yang tidak menyelesaikan targetnya bukan karena malas tapi karena 

memaksakan karyawan menyelasaikan tugas-tugas perusahaan yang tidak sesuai 

dengan kemampuan karyawan tersebut sehingga berdampak kinerja karyawan 

menurun.  

 

 

 

 Sumber: PT. SUCOFINDO 

              Dari tabel diatas menunjukan adanya penurunan kinerja keryawan pada 

PT Sucofindo Divisi Human Capital yang didasari pada hasil indeks nilai. Yaitu 

perbandingkan antara periode bulan Oktober-Desember 2016 (triwulan) sebesar 

82.6 dengan periode bulan Oktober-Desember 2017 (triwulan) sebesar 80.4. yang 

artinya kinerja karyawan pada periode bulan Oktober-Desember 2016 lebih baik 

dari pada kinerja karyawan pada periode bulan Oktober-Desember 2017 dengan 

mengalami penurunan sebesar 2.2 %. Penilaian kinerja karyawan tersebut diukur 

dengan menggunakan metode key performance indicator, key performance 

indicators adalah suatu metode yang umumnya diterapkan oleh sebagian besar 

organisasi atau perusahaan untuk menilai kemajuan yang dicapai oleh perusahaan 

organisasi yang bersangkutan. 
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        Adapun aktivitas-aktivitas manajemen sumber daya manusia ini terdiri dari  

perencanaan sumber daya manusia, pengadaan, pengarahan, pengembangan, 

pemeliharaan, dan pemberhentian. Salah satu aktivitas dalam pengelolaan sumber 

daya manusia adalah seleksi. seleksi merupakan proses pemilihan dari 

sekelompok pelamar atau orang-orang yang memenuhi kriteria untuk menempati 

posisi yang tersedia berdasarkan kondisi yang ada pada perusahaan. Seleksi 

tenaga kerja juga diperlukan untuk melanjutkan tujuan perusahaan seperti 

kelangsungan hidup, pertumbuhan, dan keuntungan. Apabila tidak ada proses 

seleksi dalam perusahaan dimungkinkan terjadinya ketidaksesuain antara 

keahlian, pengetahuan dan keterampilan terhadap kebutuhan perusahaan. 

       Dalam proses seleksi ini dibutuhkan pemahaman kriteria apa yang dibutuhkan 

oleh perusahaan. Karena perusahaan membutuhkan seorang karyawan untuk 

membantu operasional perusahaan, tetapi banyak perusahaan termasuk 

perusahaan yang saya teliti mempunyai kesalahan dalam merekrut ataupun seleksi 

salah satu permasalahannya yaitu merekrut teman atau saudara, meskipun 

rekomendasi dari kerabat atau relasi kerap memberikan jalan pintas proses seleksi 

karyawan dan mempunyai alasan sudah kenal, tetapi bisa jadi hal tersebut dapat 

mengakibatkan suatu kesalahan fatal dan pastikan pelamar memiliki kualifikasi 

yang dibutuhkan oleh perusahaan dan tetap bersifat profesional. 

       Permasalahannya yang berikutnya yaitu melupakan pengecekan ulang data 

data dan latar belakang karyawan. Menilai karyawan bukan sekedar tentang latar 

pendidikan atau pengalaman kerja yang panjang, tapi temukan dan gali lebih 

dalam tentang calon karyawan pegawai tersebut dengan cara menelpon 
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perusahaan sebelumya, melakukan pengecekan via social media dan lain 

sebagainya. Dari sini kualifikasi yang tersembunyi dapat ditemukan dengan lebih 

jelas.  

       Permasalahan atau kendala seleksi berasal dari tolak ukur, penyeleksi, dan 

pelamar. Maka dengan itu diperlukan kebijaksanaan seleksi yang sangat cermat 

dan teliti dalam penerimaan karyawan yang nantinya akan menempati posisi 

jabatan sesuai kemampuanya.  

       Penempatan kerja diharapkan dapat memberikan kontribusi yang memadai 

bagi organisasi disamping merupakan upaya pengembangan kompetensi sumber 

daya manusia dalam organisasi. Kesesuaian penempatan pegawai dengan 

bidangnya sangat berpengaruh terhadap kinerja pegawai yang bersangkutan di PT 

SUCOFINDO. 

       Ketetapan menempatkan para pegawai pada posisi yang tepat 

merupakansalahsatu faktor penting dalam usaha membangkitakan kegairahan 

kerja karyawan itu sendiri.Dengan penempatan yang tidak tepat, kinerja seseorang 

tidak akan sesuai  dengan harapan manajemen dan tuntutan organisasi,dengan 

demikian mereka menampilkan produktifitas kerja yang rendah sehingga dapat 

berakibat pada kejenuhan dan kebosanan. 

        Penempatan kerja adalah proses pemberian tugas dan pekerjaan kepada 

pegawai yang lulus seleksi untuk dilaksanakan sesuai ruang lingkup yang telah 

ditetapkan, serta mampu mempertanggung jawabkan segala resiko dan 

kemungkinan - kemungkinan yang terjadi atas tugas dan pekerjaan, wewenang 

serta tanggung jawab.sebagaimana terlihat pada PT SUCOFINDO masih 
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ditemukannya pegawai yang bekerja tidak sesuai dengan pengetahuan yang 

mereka miliki. dilain pihak juga masih ada beberapa pegawai yang bekerja pada 

posisi yang tidak sesuai dengan keterampilan yang dimiliki oleh pegawai 

penempatan kerja harus didasarkan pada deskripsi pekerjaan dan spesifikasi 

pekerjaan yang telah ditentukan, serta berpedoman kepada prinsip.. 

       Untuk seleksi penempatan dapat dilaksanakan secara optimal karena mereka 

yang terbaiklah yang akan dipilih. tapi apabila sebaliknya dimana posisi yang 

lowong lebih banyak dari yang tersedia, masih memungkinkan dilakukan 

pengelompokkan dan penempatan yang optimal, melalui penempatan kerja  yang 

paling sesuai dengan persyaratan jabatan. 

Tabel 1.1 

Research Gap Seleksi Terhadap Kinerja Karyawan 

Judul Penelitian Hasil Penelitian Peneliti 

Pengaruh Seleksi terhadap 

Kinerja Karyawan 

Terdapat pengaruh positif 

antara seleksi terhadap 

kinerja karyawan 

1. Yulasmi (2016) 

2. Ibnu Al Avisena 

(2016) 

3. Septiani Puspitasari 

(2018) 
Tidak terdapat pengaruh 

positif antara seleksi 

terhadap kinerja karyawan 

1. Tiara Sinta(2012) 

2. Vicky Widyaksana 

(2011) 

Sumber : Dikumpulkan dari berbagi sumber, 2019 

      Seleksi terhadap kinerja keryawan yang diteliti oleh Yulasmi, Ibnu Al 

Avisena, dan Septian Puspitasari menunjukan bahwa seleksi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini bertentangan dengan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Tiara Sinta dan Vicky Widyaksana bahwa seleksi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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Tabel 1.2 

Research Gap Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Judul Penelitian Hasil Penelitian Peneliti 

Pengaruh Penempatan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan 

Terdapat pengaruh positif 

antara penempatan kerja 

terhadap kinerja karyawan 

1. Akintan (2018)) 

2. Adolfina (2015)  

3. Rigska Vicktor 

(2017) 

Tidak terdapat pengaruh 

positif antara penempatan 

kerja terhadap kinerja 

karyawan 

1. Shaputra(2013) 

2.  Dina Nurbaiti 

(2014) 

Sumber : Dikumpulkan dari berbagi sumber, 2019 

      Penempatan Kerja terhadap kinerja keryawan yang diteliti oleh Akintan, 

Adolfina dan Rigska Vicktor menunjukan bahwa penempatan kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. Hal ini bertentangan dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Shaputra dan Dina Nurbaiti bahwa penempatan kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis memilih judul :  

― Pengaruh Seleksi dan Penempatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. SUCOFINDO Divisi Human Capital‖.  

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat di identifikasi masalah-masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah  Seleksi berpengaruh pada PT. SUCOFINDO Divisi Human Capital? 
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2. Apakah Penempatan Kerja berpengaruh pada PT. SUCOFINDO Divisi Human 

Capital? 

3. Apakah Seleksi dan Penempatan Kerja berpengaruh pada Kinerja Karyawan 

pada PT. SUCOFINDO Divisi Human Capital? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Seleksi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

SUCOFINDO Divisi Human Capital? 

5. Bagaimanakah Pengaruh Penempatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

SUCOFINDO Divisi Human Capital? 

6. Bagaimanakah Pengaruh Seleksi dan Penempatan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. SUCOFINDO Divisi Human Capital? 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Berdasarkan masalah yang ada maka penulis membatasi penulisan yang 

dikarenakan oleh adanya keterbatasan waktu, fikiran, dan sarana yang ada. Maka 

penulis hanya membatasi dan membahas mengenai : 

1. Pengaruh Seleksi terhadap Kinerja Karyawan di PT. SUCOFINDO Divisi 

Human Capital. 

2. Pengaruh Penempatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. SUCOFINDO 

Divisi Human Capital. 

3. Pengaruh Seleksi dan Penempatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

SUCOFINDO Divisi Human Capital. 

1.2.2 Perumusan Masalah 

Bertitik tolak dari identifikasi masalah pada pembatasan masalah diatas maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah :  

Pengaruh Seleksi Dan...,Risyad Jamaran, FEB 2020.



8 
 

 
 

8
/3

3
 

1. Adakah Pengaruh Seleksi terhadap Kinerja karyawan PT. SUCOFINDO 

Divisi Human Capital. 

2. Adakah Pengaruh Penempatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

SUCOFINDO Divisi Human Capital. 

3. Adakah Pengaruh Seleksi dan Penempatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

di PT. SUCOFINDO Divisi Human Capital. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan diadakanya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1 Untuk mengetahui Proses Seleksi di PT. SUCOFINDO Divisi Human Capital. 

2 Untuk mengetahui Penempatan Kerja di PT. SUCOFINDO Divisi Human 

Capital. 

3 Untuk mengetahui Kinerja Karyawan di PT. SUCOFINDO Divisi Human 

Capital. 

4 Untuk mengetahui Pengaruh Seleksi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

SUCOFINDO Divisi Human Capital. 

5 Untuk mengetahui Pengaruh Penempatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. SUCOFINDO Divisi Human Capital. 

6 Untuk mengetahui Pengaruh Seleksi dan Penempatan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. SUCOFINDO Divisi Human Capital. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Akademik 

Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat memberikan bahan yang 

bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang Manajemen 

SDM dan dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi penelitian sejenis yang 

akan dilakukan selanjutnya. 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai alternatif masukan dan 

pertimbangan dalam upaya pengelolaan usaha dan penyusunan strategi. 

3. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat memperdalam pengetahuannya di dalam bidang Manajemen 

SDM serta mengimplementasikan teori yang sudah didapatkan selama 

perkuliahan. 
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