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ABSTRAKSI 

 

Muhammad Najib (1402015106) 

PENGARUH KERAGAMAN PRODUK DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA FOOD COURT WIKI 

WIKI WOK CAWANG JAKARTA TIMUR 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

Kata Kunci : Keragaman Produk, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 

Bisnis kuliner menjadi salah satu yang paling menjanjikan dan tak pernah sepi, 

sehingga wajar saja jika banyak orang melirik bisnis yang satu ini. Karenanya 

diperlukan riset untuk menganalisis faktor penentu Keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Keragaman Produk 

dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Food Court Wiki Wiki 

Wok Cawang Jakarta Timur. Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen Food Court wiki wiki wok sebanyak 300 

orang. Teknik pemilihan sampel menggunakan slovin diperoleh berjumlah 171 

orang responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data 

yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis regresi linear berganda, uji 

asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi 

berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan 

variabel Keragaman Produk dan Kualitas Produk memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara parsial variabel Keragaman 

Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

di Food Court Wiki Wiki Wok Cawang Jakarta Timur. Hasil penilitian ini bahwa 

kenaikan Keragaman Produk berdasarkan dari indikator memiliki pengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian, karena beraneka ragamnya menu yang ditawarkan 

di Food Court Wiki Wiki Wok Cawang memudahkan para konsumen dalam 

memilih makanan yang diinginkan. Secara parsial variabel Kualitas Produk 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Food 

Court Wiki Wiki Wok Cawang Jakarta Timur. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

Kualitas produk yang ditawarkan di Food Court Wiki Wiki Wok memiliki 

kualitas yang baik dan layak untuk dinikmati para konsumen sehingga  dapat 

meningkatkan keputusan pembelian, maka dapat di simpulkan bahwa Kualitas 

Produk dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Najib (1402015106) 

THE EFFECT OF PRODUCT DIVERSITY AND PRODUCT QUALITY ON 

PURCHASE DECISIONS IN FOOD COURT WIKI WIKI WOK CAWANG 

JAKARTA TIMUR 

Essay, Strata One Management Study Program Faculty of Economics And 

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Keywords: Product Diversity, Product Quality, Purchase Decisions. 

The culinary business is one of the most promising and never lonely, so it's only 

natural that many people glance at this one business. Therefore research is 

needed to analyze the determinants of purchasing decisions. This study aims to 

determine the effect of Product Diversity and Product Quality on Purchasing 

Decisions in Wiki Wok Cawang East Jakarta Food Court. This research uses 

survey method. The population in this study was 300 wiki wiki Food Court 

consumers. Sampling technique using Slovin obtained amounted to 171 

respondents. Data collection techniques are carried out through questionnaires 

using a Likert scale. Data processing and analysis techniques used are descriptive 

analysis, multiple linear regression analysis, classic assumption test, partial 

correlation coefficient analysis, multiple correlation coefficient analysis and 

hypothesis testing. The results showed that simultaneous variables of Product 

Diversity and Product Quality have a significant influence on Purchasing 

Decisions. Partially, the Product Diversity variable has a positive and significant 

influence on Purchasing Decisions at Wiki Wiki Wok Cawang East Jakarta Food 

Court. The results of this study that the increase in Product Diversity based on 

indicators has an influence on Purchasing Decisions, because of the variety of 

menus offered at Wiki Wok Cawang Wiki Food Court makes it easy for consumers 

to choose the desired food. Partially, the Product Quality variable has a positive 

and significant influence on Purchasing Decisions at Wiki Wiki Wok Cawang 

Food Court, East Jakarta. This shows that the quality of products offered at the 

Wiki Wok Wiki Food Court has good quality and deserves to be enjoyed by 

consumers so that it can improve purchasing decisions, so it can be concluded 

that Product Quality can influence Purchase Decisions. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Di era sekarang ini, persaingan di dunia kuliner ini semakin ketat. Selain rasa 

masakan, kualitas pelayanan, aneka ragam masakan yang di sajikan juga menjadi 

hal yang sangat dibutuhkan demi nama baik rumah makan tersebut. Hal tersebut 

bisa kita lihat dari banyaknya rumah makan yang menyuguhkan berbagai pilihan 

jenis makanan. Banyaknya rumah makan di era sekarang ini menyebabkan 

persaingan dalam hal kuliner semakin ketat serta menuntut para pelaku bisnis 

kuliner untuk menjadi penyedia jasa yang baik agar bisa memaksimalkan 

keuntungan perusahaan. 

Bisnis kuliner menjadi salah satu yang paling menjanjikan dan tak pernah 

sepi, sehingga wajar saja jika banyak orang melirik bisnis yang satu ini. Bagi yang 

baru akan terjun ke dunia usaha, bisnis kuliner ini tentu menjadi salah satu yang 

paling layak untuk dipertimbangkan. Ada banyak jenis bisnis kuliner yang bisa 

dijadikan pilihan, seperti bisnis gorengan, kebab, minuman cokelat, jus, pecel lele, 

ketoprak, lotek, kue pukis, dan yang lainnya. Selain modal, ada hal lain yang 

harus diperhatikan agar bisnis kuliner Anda bisa sukses. Di tengah persaingan 

yang ketat di dunia kuliner, selain harus bisa mengelola dengan baik, Anda juga 

harus memperhitungkan dari awal langkah apa saja yang perlu dipertimbangkan 

sebelum mendirikan bisnis kuliner tersebut. (Mansur, 2018) 
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Wisata di Indonesia kurang lengkap rasanya bila kita tidak melakukan wisata 

kuliner, dimana ada banyak tempat wisata kuliner yang menjajakan makanan khas 

tradisional hingga modern yang terdapat di Indonesia. Dengan mengunjungi 

daerah di Indonesia, kita akan banyak tahu kuliner khas asli daerah tersebut 

dengan berbagai corak warna dan rasa yang menghiasi beragam nama dan bentuk 

yang mengundang selera makan kita pada saat melakukan wisata kuliner 

Indonesia. Kuliner Indonesia merupakan perwujudan beragam tradisi budaya yang 

berasal dari kepulauan Nusantara yang memegang tempat penting dalam budaya 

nasional Indonesia secara umum. Dan dari pengalaman Direktori Wisata 

Indonesia, hampir seluruh masakan Indonesia kaya dengan bumbu yang berasal 

dari rempah-rempah seperti kemiri, cabai, temu kunci, lengkuas, jahe, kencur, 

kunyit, kelapa, dan gula aren. (Direktori Wisata, 2016) 

Secara sepintas, pengertian wisata kuliner ini sebagai jalan-jalan yang 

tujuannya untuk makan. Meski konteks wisata kuliner menimbulkan beberapa pro 

dan kontra karena penggunaan kata ‘wisata’ yang dimanfaatkan bersamaan 

dengan kata kuliner dirasa kurang tepat, bagi beberapa pihak yang bergelut di 

bidang bahasa. Terlepas dari itu, masyarakat sudah sangat familiar dengan istilah 

ini dalam kehidupan mereka. Definisi Mengenai Kuliner, Kuliner adalah suatu 

bagian dari hidup yang erat kaitannya dengan konsumsi makanan sehari – hari. 

kuliner jua dapat di artikan selaku hasil olahan yang berupa masakan. dan juga 

masakan tersebut berupa lauk – pauk, makanan / panganan beserta minuman. 

Berdasarkan pengertian wisata kuliner itu, Anda yang memiliki hobi jalan­jalan 

dan makan sangat cocok untuk melakukan kegiatan ini. Bila Anda doyan makan, 
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pasti Anda akan berusaha mencicipi makanan yang baru. Entah rasa makanan 

yang lebih sedap, inovasi makanan yang jadi baru, mencicipi cita rasa yang masih 

‘perawan’ di lidah, atau makan sambil menikmati city view dari restoran yang 

dikujungi, bisa menjadi kesenangan tersendiri. Terlebih ciri khas orang Indonesia 

yang suka mencoba hal baru, termasuk makanan. Selain itu, Indonesia yang juga 

disebut sebagai surga kuliner di dunia. Kedua hal itu merupakan kombinasi yang 

sempurna dalam industri perkulineran di tanah air. Tentu para pebisnis di bidang 

pemuas perut dan dahaga terus berlomba­lomba menangkap pasar di tanah air 

yang menggiurkan. Mungkin, Anda pun sudah terkena rayuannya. (Jordan, 2015) 

Sekarang ini banyak sekali rumah makan yang menyediakan makanan luar 

negeri seperti jenis makanan steak, pizza, dsb. Namun tak ketinggalan pula 

makanan khas tradisional dari berbagai daerah di Indonesia seperti Soto, sate, 

sayur asem,dsb. Karena banyaknya permintaan dari konsumen yang terus menerus 

selalu memanjakan perutnya dengan datang kerumah makan, maka dari itu timbul 

lah salah satu konsep tempat makan yang terdiri dari counter-counter makanan 

yang menawarkan beraneka ragam produk yang bervariasi dan biasa disebut food 

court. 

Food Court merupakan sebuah tempat makan yang terdiri dari counter-

counter makanan yang menawarkan aneka menu yang bervariasi. Food Court 

aadalah area makan yang terbuka dan bersifat informal. Area ini biasanya terdapat 

di mall-mall atau pusat perbelanjaan, perkantoran modern, universitas, atau 

sekolah-sekolah yang modern. Pemilik gedung biasanya mempekerjakan beberapa 

orang yang bertugas untuk mengelola dan menjalankan Food Court di gedung 
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miliknya. Untuk mengelolanya, pemilik gedung juga bisa memberikan penawaran 

kepada sebuah perusahaan pengelolaan properti yang berpengalaman dalam 

mengelola food court. 

Selain mampu untuk menarik perhatian banyak pelanggan, Food Court juga 

bisa menjadi salah satu ajang untuk membuka pusat keramaian yang sangat 

efektif. Ada beberapa hal yang perlu diperhatikan untuk membuka food court. 

(Arsitag, 2015) 

Untuk saat ini Food Court cukup banyak didirikan di berbagai lokasi, seperti 

halnya di mall, di tempat rekreasi, di kawasan perkuliahan, perkantoran dan 

tempat lainnya. Banyaknya masyarakat yang berkunjung ke Food Court itu 

disebabkan karena aneka ragam makanan yang disajikan bervariasi. Disini 

konsumen bisa memilih makanan apa saja yang mereka inginkan sehingga lebih 

menyenangkan. Hingga pada umumnya Food Court semacam ini tidak pernah 

sepi oleh para pembeli yang datang terutama berlokasi di area rekreasi semacam 

mall atau lainnya.  

Dengan banyaknya para konsumen yang datang ke tempat ini tentu saja kita 

harus bisa menentukan lokasi yang bagus untuk melancarkan bisnis kita, seperti 

halnya di tempat rekreasi yang memiliki kelebihan seperti ramainya pengunjung 

di hari libur, namun kekurangannya konsumen akan menurun ketika di hari kerja. 

Sedangkan apabila di daerah perkuliahan ataupun perkantoran, di hari kerja lebih 

banyak pengunjungnya ketimbang di hari libur.  

Konsep Food Court bisa dijalankan oleh pengelola yang nggak biasa masak 

sekalipun. Untuk di wilayah perkotaan Food Court menjadi salah satu ajang untuk 
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membuka pusat keramaian yang sangat efektif. Selain itu Food Court juga 

menjadi salah satu cara untuk menarik perhatian pelanggan. Salah satunya yaitu 

Food Court wiki wiki wok yang merupakan project bisnis kuliner pertama dari 

PT. Wijaya Karya Realty yang lokasinya berada di Cawang satu gedung dengan 

Best Western Premier Hotel. 

 Food Court ini dibuka sejak Juni 2014 lalu, berdekatan waktunya dengan 

pembukaan penerbangan komersial di Bandar Udara Halim Perdana Kusuma. 

Menurut Arisman, nama Wiki wiki wok itu diambil dari bahasa Hawaii, yaitu 

gabungan dari kata “Wiki Wiki” yang berarti cepat, dan kata “wok” yang berarti 

wajan penggorengan. Jika kata itu digabungkan dan masuk ke konsep food court, 

maknanya menjadi masakan cepat saji. Resto ini menyajikan menu yang cukup 

komplit, dari western menu seperti steak dan pasta, menu Asia seperti Bulgogi, 

bibim bap, sushi dan ramen, hingga menu tradisional Indonesia seperti gudeg, 

soto dan rica-rica khas Manado. Total ada 13 tenant besar yang ada disini, 

diantaranya Iga Bakar NW Ribs, Sushisaki, Kopi Oei, Hebaragi dengan menu 

Korea, Al Dente yang menghadirkan menu Italia, Mie Aceh Meulaboh, Gudeg 

Mbok Hu-Ha, Nasi Goreng Babat Gongso khas Semarang, dan Woku Deng Rica 

Rica. (Wartakota, 2016) 

Food Court ini sangat banyak menyajikan beragam jenis menu agar 

konsumen bisa dengan mudah mendapatkan apa yang diinginkan. Karena melihat 

perkembangan saat ini dalam segi wisata, makanan pun jadi salah satu incaran 

wisatawan untuk menikmati sajian dari beragam jenis rumah makan. Karena 

semakin banyak keinginan konsumen maka para pelaku bisnis dibidang kuliner 
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harus bisa mengembangkan bisnisnya tersebut dengan cara berinovasi atau 

mengembangkan strategi demi dapat bertahan dan memenangkan persaingan. 

Menurut Kotler dan Keller Semakin beragamnya produk yang dihasilkan dan 

ditawarkan kepada konsumen dapat memudahkan para konsumen dalam 

memutuskan pembelian. Keragaman Produk ini bisa berjalan apabila suatu 

perusahaan dapat berinovasi dalam menciptakan suatu produk baru yang telah 

dihasilkannya. (Kotler dan Keller, 2009) 

Sebelum konsumen melakukan keputusan pembelian, konsumen tidak hanya 

melihat dari keragaman produknya saja tetapi dilihat juga dari kualitas produknya 

seperti tingkat kenyamanannya, jangka waktu penyajian dan produk yang 

diberikan sesuai dengan yang diinginkan konsumen. Menurut Kotler dan 

Amstrong Produk yang memiliki karakter dan kemampuan untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggannya menjadikan keunggulan dalam kualitas produk yang 

dimiliki. Tingkatan suatu produk dalam memenuhi nilai dan fungsinya. Baik atau 

buruknya suatu produk akan mempengaruhi konsumen dalam melakukan suatu 

pembelian, sehingga pelaku bisnis dituntut untuk menciptakan suatu produk yang 

sesuai dengan kebutuhan konsumen atau selera konsumen. (Kotler dan Amstrong, 

2014) 

Sebuah perusahaan yang mempunyai aneka ragam produk dan kualitas 

produk yang bagus dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian dan jika perusahaan yang tidak mempunyai kreativitas dalam 

menciptakan produk baru akan menghadapi resiko penurunan penjualan. 

Keputusan konsumen dalam hal pembelian sangat berpengaruh terhadap 
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kelangsungan aktivitas penjualan perusahaan. Menurut Kotler dan Armstrong 

keinginan dan kepuasan konsumen itu menjadi salah satu hal dalam melakukan 

keputusan pembelian. (Kotler dan Amstrong, 2016) 

Keragaman produk dan kualitas produk sama-sama memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini sama dengan hasil penelitian sebelumnya 

yakni Dewi dan Wihansidarko (2018) ; Setianingsih (2016) ; Mardiana (2019), 

yang memiliki hasil penelitian bahwa keragaman produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun disisi lain ada hasil penelitian yang 

memiliki pengaruh negatif diantaranya yaitu Pandensolang dan Tawas (2015) ; 

Rispitawati (2019) ; Rahmayani (2019). 

Dari uraian di atas dan mengingat pentingnya keragaman produk dan kualitas 

produk sebagai upaya meningkatkan keputusan pembelian. Maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Keragaman Produk dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian pada Food Court Wiki 

Wiki Wok di Cawang”. 

1.2. Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan paparan latar belakang di atas, maka penelitian ini akan 

mengambil permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah Keragaman Produk pada Food Court Wiki Wiki Wok Cawang? 

2. Bagaimanakah Kualitas Produk pada Food Court Wiki Wiki Wok Cawang? 
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3. Bagaimanakah Keputusan Pembelian pada Food Court Wiki Wiki Wok 

Cawang? 

4. Apakah Keragaman Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada  

Food Court Wiki Wiki Wok Cawang? 

5. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada 

Food Court Wiki Wiki Wok Cawang? 

6. Apakah Keragaman Produk dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Food Court Wiki Wiki Wok Cawang? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

Agar penulisan skripsi ini lebih terarah, terfokus dan tidak meluas , maka 

penulis menetapkan batasan-batasan. Untuk itu, penelitian ini dilakukan pada 

pembahasan Keragaman Produk dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Food Court Wiki Wiki Wok Cawang. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah  Adakah pengaruh 

Keragaman Produk dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada 

Food Court Wiki Wiki Wok Cawang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis : 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Keragaman Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Food Court Wiki Wiki Wok Cawang. 
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

pada Food Court Wiki Wiki Wok Cawang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Keragaman Produk dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian pada Food Court Wiki Wiki Wok Cawang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen pemasaran dan dapat pula sebagai bekal diri untuk memasuki dunia 

usaha. 

3. Bagi Perusahaan  

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

pemasaran mengenai masalah kualitas produk, promosi penjualan dan minat 

beli konsumen sebagai tambahan wawasan dan bisa menjadi bahan evaluasi 

bagi pelaku usaha skala perusahaan dalam mempertahankan Keragaman 

Produk dan Kualitas Produk sebagai kebijakan di bidang pemasaran 
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