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ABSTRAK

Fadhillah Muhammad Muzakki (1502025092)

PENGARUH HEDONIC SHOPPING MOTIVATION DAN SHOPPING
LIFESTYLE TERHADAP IMPULSE BUYING DI MALL TAMINI
SQUARE JAKARTA TIMUR

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci : Hedonic Shopping Motivation, Shopping Lifestyle, Impulse Buying

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Hedonic Shopping
Motivation dan Shopping Lifestyle terhadap Impulse Buying. Penelitian ini di
lakukan di Mall Tamini Square Jakarta Timur pada pengunjung yang datang ke
Mall Tamini Square. Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive
Sampling. Teknik pengolahan data analisis data yang digunakan adalah analisis
deskriptif, analisis linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi
parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan uji hipotesis. Kemudian data
diproses menggunakan analisis regresi linier berganda dengan diolah
menggunakan SPSS 25. Hasil analisis regresi linear berganda dengan uji t dan f.
Hasil analisis regresi linear berganda dari penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel bebas yang terdiri dari Hedonic Shopping Motivation dan Shopping
Lifestyle bersama-sama dan parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Impulse Buying. Secara bersama-sama F hitung yaitu sebesar 39,194 dan F table
2,682 nilai sig. F 0,000, Sedangkan secara parsial Hedonic Shopping Motivation
menunjukkan nilai t hitung sebesar 2,265 > t table 1,980, Shopping Lifestyle
menunjukkan t hitung sebesar 5,763 > t table 1,980. Diketahui juga variabel yang
mempunyai pengaruh yang paling dominan terhadap Impulse Buying adalah

Shopping Lifestyle.
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ABSTRACT

Fadhillah Muhammad Muzakki (1502025092)

THE INFLUENCE OF HEDONIC SHOPPING MOTIVATION,
SHOPPING LIFESTYLE AGAINTS IMPULSE BUYING AT TAMINI
SQUARE MALL, EAST JAKARTA

Scripsi Program study management study Program of management. Faculty of
Economics and business of the University of Muhammadiyah, Prof. Dr. HAMKA.
2019. Jakarta

Keyword : Hedonic Shopping Motivation, Shopping Lifestyle, Impulse Buying

This research aims to know the influence of Hedonic Shopping Motivation,
Lifestyle against Impulse Buying. This research was conducted at Tamini Square
Mall, East Jakarta on visitors come to Tamini Square Mall. The technique of
sampling in this research is the purposive sampling. Data analysis data processing
techniques used are descriptive analysis, analysis of the multiple linear classic
assumption test, analysis of partial correlation coefficient, coefficient of multiple
correlation analysis and test hypotheses. The data is then processed using multiple
linear regression with anaisis processed using SPSS 25. The results of multiple
regression analysis with t test and f test. The results of multiple regression
analysis of shows that independent variable consisting of hedonic shopping
motivation and shopping lifestyle together and partial have a significant influence
on Impulse Buying. Together F count is equal to 39,194 and F table is 2,682 sig. F
0,000. While partial Hedonic Shopping Motivation shows the t value of 2.265 > t
table 1.980, Shopping Lifestyle shows a t count of 5.763> t table 1,980. Also
Known that the variable that has the most dominan influence againts impulse

buying is the shopping lifestyle.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tamini Square merupakan pusat perbelanjaan yang memiliki konsep untuk
keluarga dan remaja. Terletak di persimpangan jalan Taman Mini Raya dan
Pondok Gede menjadikan Tamini Square sebagai salah satu pusat perbelanjaan
yang terfavorit di Jakarta Timur. Berdiri di atas lahan 1 hektare dan terdiri dari 5
lantai (LG,GF,UG,1,2) menjadikan Tamini Square semakin lengkap dengan
kehadiran tenant-tenant ternama seperti: Carrefour, Ramayana, A&W
Restaurants, MR. DIY, KFC, McDonald's, Pizza Hut, Mister Baso, Hoka Hoka
Bento, Solaria, Rice Bowl, Zoo World, Hanamasa, Dino Park, Cinemaxx
21,D’cost, Salon Christopher, Starshoes, Foodcourt, J.CO Donuts & Coffee,
Breadtalk, Johnny Andrean, Yoshinoya.

Sebagai pusat perbelanjaan yang berdiri tahun 2006, Tamini Square juga
dilengkapi dengan berbagai keperluan keluarga yang dengan mudah dapat
ditemui, dari mulai produk umum, perhiasan, optik, busana, ponsel tenant &
komputer, dan juga tidak ketinggalan tempat bermain anak-anak.

Era globalisasi saat ini tingkat pertumbuhan bisnis semakin meningkat.
Terdapat berbagai macam bisnis yang menjanjikan suatu peluang besar untuk para
pengusaha mengembangkan usahanya. Salah satunya adalah berkembangnya ritel
di pusat perbelanjaan. Banyaknya ritel di pusat perbelanjaan saat ini dikarenakan

adanya peningkatan pendapatan per kapita penduduk yang berdampak pada


https://id.wikipedia.org/wiki/Carrefour
https://id.wikipedia.org/wiki/Ramayana
https://id.wikipedia.org/wiki/A%26W_Restaurants
https://id.wikipedia.org/wiki/A%26W_Restaurants
https://id.wikipedia.org/wiki/California_Fried_Chicken
https://id.wikipedia.org/wiki/McDonald%27s
https://id.wikipedia.org/wiki/Pizza_Hut
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Mister_Baso&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Hoka_Hoka_Bento
https://id.wikipedia.org/wiki/Hoka_Hoka_Bento
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Solaria&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Rice_Bowl&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Kafe_Bengawan_Solo&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Hanamasa&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Timezone
https://id.wikipedia.org/wiki/Bioskop_21
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Salon_Christopher&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Starshoes&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Foodcourt&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/J.CO_Donuts_%26_Coffee
https://id.wikipedia.org/wiki/Breadtalk
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Johnny_Andrean&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Bumbu_Desa

kemampuan daya beli terhadap produk dan jasa. Hal ini dapat menjadi peluang
sekaligus acaman bagi pengusaha ritel karena kemampuan daya beli masyarakat
yang semakin tinggi menyebabkan permintaan atas barang dan jasa meningkat.
Pengusaha ritel modern harus memiliki kemampuan tentang perilaku belanja
konsumen dan selalu mengembangkan inovasi agar tetap unggul di pasar
persaingan yang semakin ketat.

Pertumbuhan ritel ini sudah lama ada, bahkan sejak nenek moyang kita sudah
ada tempat dimana bisa mencari kebutuhan sehari-hari. Akhirnya dengan adanya
perkembangan bisnis ritel yang semakin lama semakin maju diwujudkanlah oleh
pelaku bisnis ritel untuk mendirikan sebuah tempat perbelanjaan moderen yang
didalamnya menyediakan semua kebutuhan hidup sehari-hari yang didalam pusat
perbelanjaan tersebut juga banyak tempat atau stand yang disewakan untuk
investor lain dan biasanya dalam sekala kecil, bisnis tempat perbelanjaan moderen
ini selain menyediakan sarana berbelanja juga dapat dijadikan tempat untuk
bermain dan rekreasi keluarga.

Berkembangnya perusahaan ritel di pusat perbelanjaan membuat masyarakat
meningkatkan selera dalam berbelanja terutama di bidang fashion. Kenyataan ini
menyebabkan banyak bermunculan pusat perbelanjaan yang menyediakan
berbagai jenis produk fashion baik untuk pria dan wanita. Fashion umumnya
selalu dikaitkan dengan “mode”, cara berpakaian yang lebih baru, up to date dan
mengikuti jaman. Fashion atau mode merupakan gaya hidup seseorang yang
diaplikasikan dengan cara seseorang dalam mengenakan pakaian, aksesoris, atau

bahkan dalam bentuk model rambut hingga make up. Industri fashion merupakan



salah satu penyumbang terbesar dari 14 industri kreatif di Indonesia. Penyerapan
tenaga kerja sebesar 54,5% atau sekitar 4 juta orang, industri mode tanah air
menyumbang pendapatan devisa sebesar Rp 50,3 triliun (Japarianto, 2011).

Masyarakat perkotaan memiliki total pengeluaran rata-rata sebesar Rp. 4,4
Juta Per bulan, sehingga dapat dikatakan bahwa masyarakat yang tinggal di
daerah perkotaan cenderung konsumtif (Purnomo,2013). Berdasarkan hasil
survei Share Of Wallet (Kadence International) terdapat sekitar 28 % kelompok
masyarakat Indonesia dengan pengeluaran yang lebih besar dari pendapatan
sehingga mengalami defisit sebesar 35%. Hal ini berarti anggaran belanja yang
mereka keluarkan lebih besar dari penghasilannya sehingga hampir seluruh
pendapatan mereka habis untuk konsumsi. Survei tersebut didasarkan pada
segmentasi kelas ekonomi dan pola konsumsi masyarakat Indonesia berdasarkan
besar tabungannya (detikfinance.com, dalam Nuraeni, 2015).

Saat ini kebanyakan konsumen di Indonesia lebih berorientasi rekreasi yang
mementingkan aspek kesenangan, kenikmatan, dan hiburan saat berbelanja.
Ketika konsumen berbelanja di retail tertentu mereka akan merasakan kenikmatan
yang berbeda dari segi kenyamanan dan keinginan untuk di pandang seseorang.
Kebanyakan konsumen Indonesia lebih memikirkan hal tersebut, selain bisa
memenuhi kebutuhan psikologisnya ia juga bisa memenuhi kebutuhan fashionnya.
Kebanyakan dari mereka tanpa sadar membeli beberapa barang tanpa berpikir
panjang. Pembelian impulse buying terjadi ketika konsumen melihat produk atau
merek tertentu, kemudian membuat konsumen terangsang untuk melakukan

pembelian secara spontanitas, biasanya hal tersebut dikarenakan adanya suatu



daya tarik dari toko tersebut (Utami, 2010).

Pembelian yang dilakukan konsumen belum tentu pembelian yang
direncanakan namun terdapat pula pembelian yang tidak direncanakan (pembelian
impulsif) akibat adanya rangsangan lingkungan belanja dan suasana hati tersebut.
Tertulis dalam salah satu artikel yang mengatakan bahwa salah satu dari sepuluh
karakter unik konsumen Indonesia adalah cenderung tidak memiliki perencanaan.
Konsumen Indonesia termasuk konsumen yang tidak terbiasa merencanakan
sesuatu. Sekalipun sudah, tapi mereka akan mengambil keputusan pada saat-saat
terakhir (Marketing.co.id, 2012). Salah satu bentuk perilaku konsumen yang tidak
punya rencana adalah terjadinya impulse buying (membeli tanpa rencana / spontan

membeli ketika tertarik dengan sebuah produk).

Banyak orang yang melakukan pembelian tanpa disertai pertimbangan
terlebih dahulu. Mereka membeli karena apa yang mereka “lihat”, bukan yang
mereka “butuhkan”. Kegiatan membeli semakin kuat ketika melihat barang-
barang yang berpenampilan menarik, warna yang indah, serta tampilan toko yang
unik. Pembelian menjadi tidak terkontrol ketika seseorang tidak sadar akan apa
yang harus dan tidak penting untuk dibeli. Hal ini dapat menyebabkan seseorang
melakukan impulsive buying. Impulsive buying bisa terjadi di mana saja dan kapan
saja. Termasuk pada saat seorang penjual menawarkan suatu produk kepada calon
konsumen. Dimana sebenarnya produk tersebut terkadang tidak terpikirkan dalam

benak konsumen sebelumnya.

Belanja termasuk aktivitas yang sering dilakukan oleh individu sendiri atau

berkelompok untuk memenuhi kebutuhannya atau hanya untuk bersenang-



senang. Maka dari itu penulis melakukan survei kepada 30 orang yang
mengunjungi Mall Tamini Square, dari hasil wawancara terdapat 18 dari 30 orang
pengunjung sering melakukan pembelian tanpa perencanaan sebelumnya, dan
biasanya pembelian ini dilakukan terhadap produk fashion dan makanan/

minuman siap saji.

Adapun juga hasil dari wawancara dari pihak marketing di Mall Tamini Square
untuk mengetahui jumlah pengunjung dari 5 tahun terakhir pengunjung yang
datang ke Tamini Square mengalami peningkatan karena hadirnya big tenant baru
seperti yoshinoya, english first , Food Hall, dum dum, Laka laka, dll. Serta
banyaknya diskon yang di tawarkan oleh setiap toko dan event event yang di
adakan di Mall Tamini Square. Hal itu bisa menimbulkan pembelian secara tiba
tiba oleh pengunjung mall.

Kegiatan berbelanja menjadi sebuah gaya hidup seseorang dalam
kesehariannya, untuk memenuhi kebutuhan hidup. Hal seperti ini seringkali
menjadikan seseorang memiliki kecenderungan hedonisme. Ciri-ciri dari hedonic
shopping motivation ini adalah kesenangan, kepuasan, nilai emosional dan
hiburan untuk berbelanja. Jadi motif pembelian konsumen disini hanya
mementingkan nilai kesenangan ketika berbelanja bukan untuk memenuhi
kebutuhan konsumen itu sendiri, sehingga pembelian secara impulsif lebih sering
terjadi pada motif pembelian ini (Ratnasari dkk, 2015).

Alasan seseorang memiliki sifat hedonis diantaranya yaitu banyak kebutuhan
yang tidak bisa terpenuhi sebelumnya, kemudian setelah kebutuhan terpenuhi,

muncul kebutuhan baru dan terkadang kebutuhan tersebut lebih tinggi dari



sebelumnya. Motivasi berbelanjahedonis akan tercipta dengan adanya gairah
berbelanja seseorang yang mudah terpengaruh model terbaru dan berbelanja
menjadi gaya hidup seseorang untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Motivasi
hedonis adalah motivasi konsumen untuk berbelanja karena berbelanja merupakan
suatu kesenangan tersendiri sehingga tidak memperhatikan manfaat dari produk
yang dibeli (Utami, 2012).

Menurut (Darma & Japarianto, 2014) Shopping lifestyle menggambarkan
aktivitas seseorang dalam menghabiskan waktu dan uang. Dengan adanya
ketersediaan waktu konsumen akan memiliki banyak waktu untuk berbelanja dan
dengan uang konsumen akan memiliki daya beli yang tinggi. Hal tersebut tentu
berkaitan dengan keterlibatan konsumen untuk membeli suatu produk juga
mempengaruhi pembelian impulsif. Berdasarkan hasil pra survey yang dilakukan
peneliti kepada 30 responden sebagian besar konsumen menghabiskan waktu
luangnya untuk berbelanja untuk dapat memenuhi keinginan dan kepuasan.

Hasil ini sama dengan hasil riset yang dilakukan oleh (Hursepuny dan
Oktafiani, 2018, Nadiyatuzzuhroh dkk, 2017. Wahyuni dan Rachmawati, 2018,
Octaria dan Dewi, 2015) yaitu Variabel Hedonic Shopping Motivation dan
Shopping Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse Buying
secara parsial dan simultan. .Variabel Shopping Lifestyle (X;), Fashion
Involvement (X,) dan Hedonic Shopping Value (X3) memiliki nilai positif dan
tingkat signifikan yang kuat terhadap variabel Impulse Buying (Y). Secara
simultan dan parsial Hedonic Shopping Motivation berpengaruh positif dan

signifikan terhadap impulse buying.. pengaruh hedonic shopping motivation



terhadap impulse buying process pada toko online Zalora adalah nyata
(signifikan), dengan besar pengaruh adalah 0,763; yang dapat diartikan sebagai:
jika hedonic shopping motivation naik sebesar 1 satuan, maka impulse buying
process akan naik sebesar 0,763. hedonic shopping motivation terhadap impulse
buying secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap impulse buying.
Hasil ini bertentangan pada hasil riset yang dilakukan oleh (Darma dan
Japarianto,2014 ) menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan dan
langsung antara shopping lifestyle dan impulse buying
Berdasarkan uraian diatas, maka perlu adanya penelitian lebih lanjut dengan
judul “Pengaruh Hedonic Shopping Motivation dan Shopping Lifestyle
Terhadap Impulse Buying di Mall Tamini Square Jakarta Timur”.
1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan dalam
penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut :
1. Bagaimanakah pengaruh Hedonic Shopping Motivation terhadap Impulse
Buying di Mall Tamini Square Jakarta Timur ?
2. Bagaimanakah pengaruh Shopping Lifestyle terhadap Impulse Buying di Mall
Tamini Square Jakarta Timur ?
3. Bagaimanakah pengaruh Hedonic Shopping Motivation dan Shopping
Lifestyle terhadap Impulse Buying di Mall Tamini Square Jakarta Timur ?
4. Apakah pengaruh Hedonic Shopping Motivation terhadap Impulse Buying di

Mall Tamini Square Jakarta Timur ?



5. Apakah pengaruh Shopping Lifestyle terhadap Impulse Buying di Mall Tamini
Square Jakarta Timur ?
6. Apakah pengaruh Hedonic Shopping Motivation dan Shopping Lifestyle

terhadap Impulse Buying di Mall Tamini Square Jakarta Timur ?

1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan Identifikasi masalah yang telah diuraikan untuk memperjelas
serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan tujuan untuk menghasilkan
uraian sistematis serta penelitian ini menjadi lebih spesifik dalam membahas
permasalahan yang diteliti, maka penulis membuat pembatasan masalah yaitu
Hedonic Shopping Motivation dan Shopping Lifestyle terhadap Impulse Buying di
Mall Tamini Square Jakarta Timur.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan lattar belakang masalaha, identifikasi masalah, dan pembatasan
masalah maka peneliti merumuskan masalah ini sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh Hedonic Shopping Motivation secara parsial terhadap
Impulse Buying di Mall Tamini Square Jakarta Timur?
2. Bagaimana pengaruh Shopping Lifestyle secara parsial terhadap Impulse
Buying di Mall Tamini Square Jakarta Timur?
3. Bagaimana pengaruh Hedonic Shopping Motivation dan Shopping Lifestyle
secara simultan terhadap Impulse Buying di Mall Tamini Square Jakarta

Timur?



1.3

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut.

1.

1.4

Untuk mengetahui pengaruh Hedonic Shopping Motivation terhadap Impulse
Buying di Mall Tamini Square Jakarta Timur.
Untuk mengetahui pengaruh Shopping Lifestyle Terhadap Impulse Buying di
Mall Tamini Square Jakarta Timur.
Untuk mengetahui pengaruh Hedonic Shopping Motivation dan Shopping
Lifestyle di Mall Tamini Square Jakarta Timur.

Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebaga berikut :
Manfaat bagi mahasiswa
Untuk memperoleh gelar S1 Ekonomi di Universitas Muhammadiyah Prof.
Dr. HAMKA dan Sebagai salah satu bahan informasi atau bahan kajian dalam
menambah pengetahuan dalam bidang manajemen pemasaran khususnya
mengenai pengaruh Hedonic Shopping Motivation dan Shopping Lifestyle
terhadap Impulse Buying di dunia bisnis yang berpusat pada perbelanjaan.
Manfaat bagi dunia akademik
Manfaat akademis yang diharapkan adalah bahwa hasil penelitian ini dapat
dijadikan rujukan bagi upaya pengembangan ilmu ekonomi, dan berguna juga
untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan kajian terhadap
pengaruh - pengaruh Hedonic Shopping Motivation dan Shopping Lifestyle

terhadap Impulse Buying.



3.

10

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu manajemen mall dalam mengelola
dan mendapatkan gambaran mengenai faktor-faktor di identifikasi
mempengaruhi Impulse Buying beserta hubungan antar variabel-variabel

dalam penelitian ini
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