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ABSTRAKSI

Endri Triatmoko (1502025088)

PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI PT SWADHARMA SARANA INFORMATIKA
BEKASI

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara beban kerja dan stres
kerja terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini menggunakan metode
survei kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Swadharma
Sarana Informatika Bekasi sebanyak 134. Teknik penentuan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik slovin, sehingga diperoleh
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Berdasarkan hasil uji
hipotesis, dalam uji parsial (uji t) dapat dinyatakan bahwa secara parsial variabel
beban kerja dan stres kerja berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi. Hal ini dapat dibuktikan dengan
tingkat signifikansi beban kerja 0,008 < 0,05 dan stres kerja sebesar 0,000 < 0,05.
Sedangkan, secara simultan dapat dinyatakan bahwa variabel beban kerja maupun
variabel stres kerja berpengaruh positif selalu terjaga dengan baik. dan signifikan
terhadap kinerja karyawan di PT Swadharma Sarana Informatika Bekasi. Hal ini
dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai
Fhitung = 332,846 dan Fuaber = 3,09. Angka 3,09 diperoleh dari Ftaper dengan o =
0,05 dan derajat kebebasan (df) n-k-1 = 97. Jika Fhitung™> Ftabel yaitu 332,846 > 3,09
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel beban kerja maupun variabel stres
kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hasil pengolahan data dan analisis model regresi linier berganda di
persamaan : Y=-0.603 + 0,242x; + 0.896x,+ e. Hasil persamaan ini dapat peroleh
diketahui bahwa nilai konstanta sebesar -0,603 artinya jika variable beban kerja
dan variable stres kerja bernilai 0, maka kinerja karyawan sebesar -0,603. Jika
variable X (beban kerja) dinaikan 1 score dan variable X (stres kerja) tetap atau
variable X (stres kerja) dinaikan 1 score dan variable X1 (beban kerja) tetap atau
tidak berubah maka kinerja akan naik 0,896 pada konstanta -0.603. Oleh sebab itu,
peneliti tidak berubah maka kinerja akan naik 0,242 pada konstanta -0.603. Jika
memberikan saran kepada PT Swadharma Sarana Informatika agar selalu
memperhatikan tugas yang diberikan kepada karyawan serta kondisi karyawan
agar kinerja karyawan
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ABSTRACT

Endri Triatmoko (1502025088)
THE EFFECT OF WORK LOADS AND WORK STRESS ON EMPLOYEE
PERFORMANCE IN PT SWADHARMA SARANA INFORMATIKA BEKASI

Essay. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA. 2019
Jakarta.

Keywords: Work Loads, Work Stress, Employee Performance.

This study aims to determine the effect of workload and work stress on employee
performance. In this study using quantitative survey method. The population in
this study were 134 employees of PT Swadharma Sarana Informatika Bekasi. The
sampling technique used in this study used the Slovin technique, so that a sample
of 100 respondents was obtained. Data collection techniques using a
questionnaire and measurement using a Likert scale. Based on the results of the
hypothesis test, in the partial test (t test) it can be stated that partially the
workload and work stress variables affect the performance of the employees of PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi. This can be proven by the significance
level of workload 0.008 <0.05 and work stress of 0.000 <0.05. Meanwhile, it can
be stated simultaneously that the work load variable and work stress variable
have a positive and significant effect on the performance of employees at PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi. This can be proven with a significance
level of 0,000 <0.05 with Fcount = 332.846 and Ftable = 3.09. Figures 3.09 were
obtained from Ftable with o = 0.05 and degrees of freedom (df) nk-1 = 97. If
Fcount> Ftable is 332,846> 3.09 so it can be concluded that both workload and
work stress variables simultaneously have a positive effect and significant to
employee performance. The results of data processing and analysis of multiple
linear regression models in the equation: Y = -0.603 + 0.242x1 + 0.896x2 + e.
The results of this equation can be found that the constant value of -0.603 means
that if the workload and work stress variables are 0, the employee's performance
is -0.603. If variable X1 (workload) is increased by 1 score and variable X> (work
stress) is fixed or unchanged, performance will rise 0.242 at the constant -0.603.
If variable Xz (work stress) is increased by 1 score and variable Xi (workload) is
fixed or unchanged, performance will rise by 0.896 at the constant -0.603.
Therefore, researchers provide advice to PT Swadharma Sarana Informatika to
always pay attention to the tasks given to employees and employee conditions so
that employee performance is always well maintained.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis yang semakin meningkat mendorong semakin tinggi
pula tingkat persaingan dalam bidang usaha, tidak terkecuali dalam sektor jasa.
Seiring dengan perkembangan tersebut, dibutuhkan kualitas pelayanan sumber
daya manusia yang maksimal untuk meningkatkan kinerja. Peningkatan Kkinerja
karyawan dalam suatu perusahaan diharapakan dapat mewujudkan sasaran, tujuan
dan perencanaan strategis yang dibuat oleh perusahaan. Kinerja dapat diketahui
dan diukur jika individu atau sekelompok karyawan telah mempunyai kriteria atau
standar keberhasilan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Oleh sebab itu, jika
tanpa tujuan dan target yang ditetapkan dalam perencanaan perusahaan, maka
kinerja pada seseorang atau organisasi tidak mungkin dapat diketahui bila tidak
ada tolak ukur keberhasilannya.

Hal tersebut sama dengan Mangkunegara (2013:67) yang berpendapat bahwa
kinerja dapat dijadikan tolak ukur untuk mengetahui hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Pada dasarnya,
peningkatan kinerja menunjukan adanya dinamika yang disebabkan oleh
keinginan tercapainya sasaran atau target dalam sebuah perusahaan. Oleh karena
itu, proses peningkatan kinerja karyawan akan terus berjalan selama perusahaan

mempunyai tujuan atau target yang harus dipenuhi.

1
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Dalam sebuah perusahaan memiliki beragam masalah, jika permasalahan
tersebut tidak diselesaikan secara cepat bahkan dibiarkan berlarut-larut akan
berdampak terhadap Kkinerja karyawan. Simanjuntak (2015) menerangkan
beberapa masalah umum yang kerap terjadi dalam sebuah perusahaan: (1)
Keterbatasan dana. (2) Peralatan dan teknologi yang tidak memadai. (3)
Manajemen kurang efektif. (4) Kebijakan pemegang saham yang tidak memihak
terhadap karyawan. (5) Serta, lingkungan kerja yang tidak harmonis.

Fenomena di atas menjadi beberapa permasalahan umum yang terjadi dalam
sebuah perusahaan. Adapun permasalahan lainnya yang mempengaruhi Kinerja
karyawan yaitu beban dalam menjalani tugas dan tanggung jawab dalam
pekerjaan dan stres dalam menghadapi pekerjaan tersebut. Hal tersebut diperkuat
oleh Sunyoto (2013:64) yang menyatakan bahwa beban kerja yang terlalu banyak
dapat menyebabkan ketegangan dalam diri seseorang. Hal ini dapat menimbulkan
penurunan kinerja karyawan yang disebabkan oleh tingkat keahlian yang dituntut
terlalu tinggi, kecepatan kerja terlalu tinggi, volume kerja yang mungkin terlalu
banyak dan sebagainya.

Begitu juga dengan stres kerja yang dihadapi akan mempengaruhi kinerja
karyawan, hal tersebut serupa dengan pendapat Mangkunegara (2013:92) yang
menyatakan bahwa perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam menghadapi
pekerjaan. Kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, jalan pikiran
dan kondisi fisik seseorang disebut dengan stres, Sondang P. Siagian (2014:300).

Penelitian ini dilaksanakan di PT Swadharma Sarana Informatika (SSI)

dimana PT Swadharma Sarana Informatika (SSI) merupakan perusahaan jasa
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dibidang perbankan yang menangani pemasangan dan perawatan Automated
Teller Machine (ATM). Seiring dengan perkembangan teknologi, perusahaan
tersebut tidak hanya menangani pemasangan ATM dan perawatan ATM tetapi
melakukan ekspansi bisnis dengan melakukan jasa pengisian kas ATM,
menangani jasa pengiriman valuta asing, pengadaan kebutuhan supplies komputer,
pemasangan dan perbaikan grounding pelistrikan untuk pencegahan gelombang
arus kilat serta pemasangan jaringan kabel data (LAN dan lain-lain).

Tujuan dari peneliti mengambil obyek penelitian di PT Swadharma Sarana
Informatika (SSI) untuk mengetahui seberapa besar pengaruh beban kerja dan
stres kerja yang di alami oleh karyawan PT Swadharma Sarana Informatika
dalam menjalankan tugas dan kewajibannya. Dalam hal ini, peneliti mendapatkan
informasi melalui wawancara terhadap beberapa karyawan untuk mengetahui
permasalahan mengenai beban kerja dan setres kerja serta kinerja karyawan pada
PT Swadharma Sarana Informatika (SSI). Permasalahan yang di jumpai di
perusahaan ini diantaranya, beberapa karyawan merasa mendapatkan beban kerja
yang berlebih secara kuantitatif dimana karyawan memliki sesuatu untuk
dikerjakan atau tidak cukup waktu untuk menyelesaikan suatu pekerjaan sehingga
membuat mereka lembur untuk menyelesaikan pekerjaannya. Karyawan juga
merasakan stres di tempat kerja dikarenakan beban kerja yang terlalu banyak,
tuntutan tugas yang banyak dan harus diselesaikan tepat waktu. Adapun masalah
yang di alami dalam kinerja adalah ketidaktepatan waktu dalam menyelesaikan
tugas sehingga tidak tercapainya target. Namun kualitas yang dihasilkan oleh

perusahaan masih dalam kategori baik.
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Maka berdasarkan latar belakang dan fenomena di atas, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian skripsi dengan judul: “Pengaruh Beban Kerja dan

Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT Swadharma Sarana Informatika

Bekasi”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka masalah yang dapat di

identifikasi berkaitan dengan beban kerja dan stres kerja terhadap Kkinerja

karyawan adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimanakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi?

Bagaimanakah pengaruh stres kerja terhadap Kkinerja karyawan di PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi?

Bagaimanakah pengaruh beban Kkerja dan stres kerja terhadap Kkinerja
karyawan di PT Swadharma Sarana Informatika Bekasi?

Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi?

Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Swadharma
Sarana Informatika Bekasi?

Apakah beban kerja dan stres kerja berpengaruh secara simultan terhadap

kinerja karyawan di PT Swadharma Sarana Informatika Bekasi?
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna dan mendalam,
maka penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi
variabelnya. Oleh sebab itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan
“Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi”, sebagai berikut:
1. Sebagai variabel terikat/dependen/endogen adalah kinerja ().
2. Sebagai variabel bebas/independen/eksogen adalah beban kerja (sebagai X1)
dan stres kerja (sebagai X2).
3. Unit analisisnya adalah karyawan PT Swadharma Sarana Informatika Bekasi.
1.2.3 Perumusan Masalah
Pada prinsipnya dalam mengelola permasalahan di dalam perusahaan harus
secara efisien dan efektif. Melihat masalah ini, penulis akan mengungkapkan
adanya faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, sebagai berikut:
1. Apakah terdapat pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi?
2. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi?
3. Apakah terdapat pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap Kinerja

karyawan di PT Swadharma Sarana Informatika Bekasi?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini perlu ditetapkan agar nantinya pelaksanaan penelitian

dapat berjalan lancar sesuai dengan tujuan yang dimaksud sebelumnya. Uraian

tujuan penelitian digambarkan sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi.
Untuk mengetahui stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT
Swadharma Sarana Informatika Bekasi.
Untuk mengetahui beban kerja dan stres kerja berpengaruh terhadap kinerja

karyawan di PT Swadharma Sarana Informatika Bekasi.

1.4 Manfaat Penelitian

Penulis tentu mengharapkan apa yang telah tertulis ini dapat memberikan

manfaat, antara lain:

i

Manfaat Teoritis

1) Dapat memberikan kontribusi yang berdaya guna secara teoritis,
metodologis dan empiris bagi kepentingan pengembangan kualitas
karyawan di PT Swadharma Sarana Informatika Bekasi.

2) Dapat dijadikan suatu pola dan strategi dalam meningkatkan kinerja
karyawan PT Swadharma Sarana Informatika Bekasi.

3) Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang
berhubungan dengan peningkatan kinerja karyawan serta menjadi bahan

kajian lebih lanjut.
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2.

Manfaat Praktis

1) Bagi Akademik
Agar dapat memperluas dan mendalami bidang sumber daya manusia
khususnya dan juga manajemen pada umumnya serta sebagai sarana
berpikir dan berlatih dalam menghadapi masalah bahkan dapat mencari
solusi / memecahkan permasalahan tersebut.

2) Bagi Perusahaan
Agar dapat mengetahui beban kerja dan stres kerja di divisi pengendali,
divisi umum dan divisi sumber daya manusia guna mengevaluasi atas
kebijaksanaan dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawannya,
sehingga produktivitas kinerja karyawan dapat berkembang dengan baik
sesuai tujuan yang diinginkan perusahaan.

3) Bagi Peneliti Lain
Diharapkan dapat menjadi bahan kajian lebih mendalam tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.
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