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ABSTRAK 

 

Dwi Ratno Wibowo (1502025076) 

PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGALAMAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIREKTORAT KEUANGAN PT 

PERTAMINA RETAIL 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019 Jakarta. 

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja , Kinerja Karyawan, 

Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara tingkat pendidikan dan 

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Direktorat 

Keuangan PT Pertamina Retail dengan jumlah populasi sebanyak 69. Teknik 

penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik 

sampling jenuh, dimana semua anggota populasi dijadikan sebagai responden. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya 

menggunakan skala likert. Berdasarkan hasil uji hipotesis, dalam uji parsial (uji t) 

dapat dinyatakan bahwa secara parsial variabel tingkat pendidikan dan 

pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Direktorat Keuangan 

PT Pertamina Retail. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi tingkat 

pendidikan dan pengalaman kerja sebesar 0,000 < 0,05.  Sedangkan, secara 

simultan dapat dinyatakan bahwa variabel tingkat pendidikan maupun variabel 

pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail. Hal ini dapat dibuktikan dengan 

tingkat signifikansi sebesar  0,000 < 0,05 dengan nilai Fhitung = 52,928 dan Ftabel = 

3,14. Angka 3,14 diperoleh dari Ftabel dengan α = 0,05 dan derajat kebebasan (df) 

n-k-1 = 66. Jika Fhitung > Ftabel yaitu 52,928 > 3,14 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel tingkat pendidikan maupun variabel pengalaman kerja secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

pengolahan data dan analisis model regresi linier berganda di peroleh persamaan: 

Y= 1,460 + 0.207x1 + 0.451x2+ e. Hasil persamaan ini dapat diketahui bahwa nilai 

konstanta sebesar 1,460 artinya jika variable tingkat pendidikan dan variable 

pengalaman kerja bernilai 0, maka kinerja karyawan sebesar 1,460. Jika variable 

X1 (tingkat pendidikan) dinaikan 1 score dan variable X2 (pengalaman kerja) tetap 

atau tidak berubah maka kinerja karyawan akan naik 0,207 pada konstanta 1.460. 

Jika variable X2 (pengalaman kerja) dinaikan 1 score dan variable X1 (tingkat 

pendidikan) tetap atau tidak berubah maka kinerja karyawan akan naik 0,451 pada 

konstanta 1.460. Oleh sebab itu, peneliti memberikan saran kepada Direktorat 

Keuangan PT Pertamina Retail agar selalu menjaga kinerja karyawannya secara 

sustainable atau berkelanjutan salah satunya yaitu dengan memperhatikan tingkat 

pendidikan dan pengalaman kerja agar karyawan dapat meningkatkan kinerjanya.   
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ABSTRACT 

 

Dwi Ratno Wibowo (1502025076) 

EFFECT OF EDUCATION AND WORK EXPERIENCE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE IN PT PERTAMINA RETAIL FINANCIAL 

DIRECTORATE 

 

Thesis. Undergraduate Program in Management Faculty of Economics and 

Business, University Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019 Jakarta. 

 

Keywords: Education, Work Experience, Performance, PT. Pertamina Retail 

Financial Directorate. 

 

This study aims to determine the effect of education level and work experience on 

employee performance. In this study using a survey method. The population in 

this study were all employees of the Directorate of Finance PT Pertamina Retail 

with a population of 69. The sampling technique used in this study uses the 

saturation sampling technique, where all members of the population are used as 

respondents. Data collection techniques using a questionnaire and measurement 

using a Likert scale. Based on the results of the hypothesis test, in the partial test 

(t test) it can be stated that partially the level of education and work experience 

variables affect the performance of the Directorate of Finance PT Pertamina 

Retail employees. This can be proven by the significance level of education and 

work experience at 0,000 <0.05. Meanwhile, it can be simultaneously stated that 

the variable level of education and work experience variables have a positive and 

significant effect on the performance of the Directorate of Finance PT Pertamina 

Retail employees. This can be proven with a significance level of 0,000 <0.05 

with Fcount = 52.928 and Ftable = 3.14. Figures 3.14 were obtained from F 

table with α = 0.05 and degrees of freedom (df) n-k-1 = 66. If Fcount> Ftable is 

52.928> 3.14 so it can be concluded that the variable level of education and work 

experience variables simultaneously have a positive and significant effect on 

employee performance. The results of data processing and analysis of multiple 

linear regression models obtained the equation: Y = 1.460 + 0.207x1 + 0.451x2 

+ e. The results of this equation can be seen that the constant value of 1.460 

means that if the variable level of education and work experience variable is 

worth 0, then the employee's performance is 1.460. If variable X1 (education level) 

is increased by 1 score and variable X2 (work experience) is fixed or unchanged, 

employee performance will increase by 0.207 at a constant 1,460. If variable X2 

(work experience) is increased by 1 score and variable X1 (educational level) is 

fixed or unchanged, employee performance will rise by 0.451 to a constant of 

1,460. Therefore, researchers provide advice to the Directorate of Finance of PT 

Pertamina Retail in order to always maintain the performance of its employees in 

a sustainable or sustainable manner, one of which is to pay attention to the level 

of education and work experience so that employees can improve their 

performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perusahaan maupun instansi pemerintahan yang bersifat komersil tentu 

mempunyai harapan dan keinginan bahwa kelak dikemudian hari akan mengalami 

perkembangan yang pesat di dalam lingkup usahanya tersebut. Pada setiap 

perusahaan menghendaki adanya keuntungan yang maksimal, dalam mencapai 

hasil yang maksimal perusahaan itu diperlukan kinerja dan loyalitas yang tinggi   

dari para oknum yang bergerak didalamnya, dengan demikian kelangsungan  

perusahaan dapat  terjamin  dan  dapat  mengembangkan  segala bentuk usahanya. 

Dalam upaya menjalankan kehidupan, setiap tenaga kerja baik pengusaha 

karyawan, pegawai, maupun buruh yang bergerak dalam sektor jasa, industri, dan 

perusahaan pasti memiliki tujuan yang harus dicapai demi kesejahteraan dalam 

menjalani hidup. Untuk mencapai tujuan-tujuan diperlukan serangkaian kegiatan 

yang dikenal sebagai proses manajemen, yang terdiri dari tindakan-tindakan: 

perencanaan, pengorganisasian, penggerakan dan pengendalian melalui 

pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya.  

Sumber daya manusia memegang peranan penting dan potensial bagi 

keberhasilan suatu perusahaan, mengingat sumber daya manusia merupakan 

penentu kegiatan perusahaan baik perencanaan, pengorganisasian, serta 

pengambilan keputusan. Maka dari itu sumber daya manusia harus digunakan 

sebaik-baiknya dan dikembangkan kemampuannya agar hasil kerjanya produktif.  
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Perkembangan yang terjadi di perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan 

yang optimal, kinerja merupakan perwujudan kerja yang dilakukan oleh karyawan 

yang biasanya dipakai sebagai dasar penilaian terhadap karyawan atau organisasi. 

Kinerja yang baik merupakan langkah untuk tercapainya tujuan perusahaan. 

Sehingga perlu diupayakan usaha untuk meningkatkan kinerja. Menurut Rivai dan 

Sagala (2014:269) kinerja adalah perilaku yang nyata yang ditampilkan setiap 

orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan perannya 

dalam organisasi.   

Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting dalam menunjang 

keberhasilan usaha. Kinerja yang tinggi akan sangat menguntungkan baik bagi 

pengusaha maupun bagi karyawannya terutama untuk kesejahterannya. kinerja 

juga mencerminkan etos kerja karyawan yang tercermin, juga sikap mental yang 

baik. Melalui kinerja, dapat diketahui hasil kerja yang dilakukan oleh karyawan. 

Mengutip pernyataan Direktur Utama PT. Pertamina Retail yaitu sebagai 

berikut “PT. Pertamina Retail terus berupaya mencapai rencana jangka panjang 

yang bertujuan untuk menjadi perusahaan ritel global yang berkelas dengan 

memberikan nilai dari diversifikasi bisnis ritel bahan bakar dan non bahan bakar 

melalui produk dan jasa yang terintegrasi. Sepanjang tahun 2017, PT. Pertamina 

Retail mampu menunjukkan kinerja yang baik. Perusahan berhasil merealisasikan 

rencana strategis, meningkatkan pertumbuhan penjualan volume bahan bakar 

minyak, dan mengoperasikan sejumlah SPBU baru di beberapa wilayah di 

Indonesia. Di masa mendatang, PT. Pertamina Retail akan mengoptimalkan dan 

terus mengembangkan aset dan infrastruktur yang dimiliki demi mempertahankan 
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keunggulan kompetitif untuk menjadi perusahaan yang memberikan kontribusi 

lebih bagi Perusahaan Induk dan Negara, dan tetap terus berpegang kepada 

komitmennya sebagai Perusahaan yang menjunjung profesionalisme, akuntabilitas 

dan berorientasi pada kenyamanan dan kepuasan pelanggan”. Berdasarkan 

pernyataan tersebut, jelas saja bahwa PT. Pertamina Retail akan menjaga dan 

meningkatkan kinerja karyawannya. 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan 

tugas yang diberikan kepada seseorang sesuai dengan kriteria yang ditetapkan atas 

pekerjaan selama satu periode pekerjaan tertentu. Kinerja mengacu pada prestasi 

kerja karyawan yang diukur berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan 

perusahaan. Jika suatu perusahaan memiliki karyawan yang kinerjanya baik maka 

makin besar kemungkinan kinerja perusahaan tersebut akan baik.  

Informasi tentang tinggi rendahnya kinerja seorang karyawan tidak dapat 

diperoleh begitu saja, tetapi diperoleh melalui proses yang begitu panjang yaitu 

proses penilaian kinerja karyawan. Penilaian kinerja mengacu pada suatu sistem 

formal dan terstruktur yang digunakan untuk mengukur, menilai, dan 

mempengaruhi sifat-sifat yang berkaitan dengan pekerjaan, perilaku, dan hasil. 

Kinerja memiliki posisi penting dalam manajemen dan organisasi, karena 

keberhasilan dalam melakukan pekerjaan sangat ditentukan oleh kinerja. Maka, 

jika seseorang bekerja dalam organisasi, kinerjanya merupakan serangkaian 

perilaku dan kegiatan secara individual sesuai dengan harapan atau tujuan 

organisasi. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu:  

 

Pengaruh Tingkat Pendidikan..., Dwi Ratno Wibowo, FEB UHAMKA, 2019 



4 

 

 

1. Tingkat pendidikan   

2. Motivasi  

3. Kesehatan  

4. Pengalaman  

5. Kompensasi  

6. Kepemimpinan  

7. Fasilitas kerja  

8. Hubungan sosial. 

Dilihat dari beberapa faktor yang ada, usaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawan diantaranya adalah dengan memperhatikan tingkat pendidikan. Sumber 

daya manusia berkualitas adalah sumber daya manusia yang paham tentang ilmu 

pengetahuan serta memiliki kemampuan dan keterampilan mengenai suatu bidang. 

Pendidikan adalah suatu hal yang penting dan merupakan tonggak untuk generasi 

muda agar tercipta peradaban bangsa yang paham tentang ilmu pengetahuan. 

Menurut Teguh Triwanto (2014) pendidikan adalah usaha menarik sesuatu 

didalam manusia sebagai upaya memberikan pengalaman-pengalaman belajar 

terprogram dalam bentuk pendidikan formal, non formal dan informal disekolah 

dan luar sekolah, yang berlangsung seumur hidup yang bertujuan optimalisasi 

kemampuan-kemampuan individu agar dikemudian hari dapat memainkan 

peranan hidup secara tepat. Pendidikan juga dapat membentuk pola pikir 

seseorang dan menambah ilmu pengetahuan. Perbedaan tingkat pendidikan 

seseorang dapat menimbulkan perbedaan dalam berfikir dan bertindak. Tingkat 

keilmuan yang dimiliki oleh seorang karyawan sangat mempengaruhi dalam 
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menjalankan tugasnya sebagai karyawan yang bertugas mejalankan 

tanggungjawab yang sudah diberikan. Selain itu, cara bersikap seorang yang 

berpendidikan akan berpikir terlebih dahulu sebelum bertindak. 

Dengan memperhatikan pengertian pendidikan seperti yang dikemukakan 

diatas, maka dapat dikatakan bahwa peran pendidikan adalah sebagai landasan 

untuk membentuk, mempersiapkan, membina dan mengembangkan kemampuan 

sumber daya manusia yang sangat menentukan dalam keberhasilan pembangunan 

dimasa yang akan datang. Sama halnya dengan perusahaan lainnya yang memiliki 

kebijakan, PT. Pertamina Retail juga memiliki kebijakan mengenai tingkat 

pendidikan yang harus dimiliki karyawannya yaitu minimal berpendidikan Strata 

Satu (S1).  

Tabel 1. 

Data Tingkat Pendidikan Karyawan Direktorat Keuangan  

PT. Pertamina Retail 

Jenis Pendidikan Jumlah 

SMA sederajat 1 

D1 – D4 5 

S1 – S3 63 

     Sumber: PT. Pertamina Retail 

Tingkat pendidikan dapat mempengaruhi kinerja karyawan, karena 

pendidikan dapat membentuk pola pikir seseorang dan menambah ilmu 

pengetahuan. Perbedaan tingkat pendidikan seseorang dapat menimbulkan 

perbedaan dalam berfikir dan bertindak. Tingkat keilmuan yang dimiliki oleh 

seorang karyawan sangat mempengaruhi dalam menjalankan tugasnya sebagai 
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karyawan. Selain itu, cara bersikap seorang yang berpendidikan akan berpikir 

terlebih dahulu sebelum bertindak. Hal ini berpengaruh terhadap bagaimana 

seorang karyawan mengemban amanah dengan baik dan menjaga kinerjanya.  

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah berasal dari diri 

karyawannya atau yang disebut sebagai human faktor, salah satunya adalah 

pengalaman kerja. Pengalaman kerja merupakan faktor yang paling 

mempengaruhi dalam terciptanya pertumbuhan suatu usaha. Menurut Handoko 

(2014:24) pengalaman kerja merupakan penguasaan pengetahuan dan 

keterampilan karyawan yang diukur dari lama masa kerja, tingkat pengetahuan 

dan keterampilan yang dimiliki karyawan. Pengalaman kerja karyawan dalam 

suatu perusahaan akan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan tersebut. Dengan 

tingginya pengalaman yang dimiliki oleh karyawan akan menyebabkan 

meningkatnya kinerja dari karyawan tersebut, sebaliknya rendahnya pengalaman 

kerja akan menyebabkan menurunnya kinerja. Selain kebijakan mengenai tingkat 

pendidikan yang harus dimiliki karyawan, PT. Pertamina Retail juga memiliki 

kebijakan mengenai lamanya bekerja yaitu  berpengalaman minimal 1 tahun.  

Tabel 2. 

Data Lamanya Bekerja Karyawan Direktorat Keuangan  

PT. Pertamina Retail 

Lama Bekerja (tahun) Jumlah 

1 – 3 13 

4 – 6 30 

6 <  26 

       Sumber: PT. Pertamina Retail 
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Mengingat begitu besarnya peran dan kedudukan sumber daya manusia 

sebagai karyawan dalam kegiatan usaha perusahaan, maka diperlukan pengalaman 

kerja. Pengalaman kerja berkaitan dengan kemampuan dan kecakapan karyawan 

dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya. Pengalaman kerja tidak 

hanya ditinjau dari keterampilan, keahlian, dan kemampuan yang dimiliki saja, 

akan tetapi pengalaman kerja dapat dilihat dari pengalaman seseorang yang telah 

bekerja atau lamanya bekerja pada suatu instansi. Semakin banyak pengalaman 

yang dimiliki akan semakin terampil dia dalam menjalankan pekerjaannya. 

Kebijakan yang diterapkan mengenai tingkat pendidikan dan pengalaman kerja 

bertujuan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja karyawannya.  

Berkaitan dengan persoalan peningkatan kinerja karyawan dalam suatu 

perusahaan, penulis melakukan penelitian ini di PT. Pertamina Retail dan 

karyawan dalam Direktorat Keuangannya sebagai objek penelitian. PT. Pertamina 

Retail merupakan anak perusahaan dari PT. Pertamina (persero) yang bergerak 

dalam bidang retail. Penting bagi PT. Pertamina Retail untuk menjaga kinerja 

karyawan. Karena sumber daya manusia yang baik akan membantu perusahaan 

dalam mencapai tujuan yang diinginkan. 

Dalam hal ini, peneliti mendapatkan informasi melalui wawancara dan 

pengumpulan data mengenai permasalahan tingkat pendidikan, pengalaman kerja 

dan kinerja karyawan pada Direktorat Keuangan PT. Pertamina Retail. Berikut ini 

kondisi kinerja karyawan pada Direktorat Keuangan PT. Pertamina Retail.  
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Tabel 3. 

Rata-rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Direktorat Keuangan  

PT. Pertamina Retail 

Perilaku Kerja 

2017 2018 

Bobot 

(%) 

Nilai 

(Capation) 

Skor 

(%) 

Bobot 

(%) 

Nilai 

(Capation) 

Skor 

(%) 

1. Kedisiplinan  10 80 8 10 70 7 

2. Tanggung Jawab 10 75 7.5 10 70 7 

3. Kerjasama 10 85 8.5 10 65 6.5 

4. Kepemimpinan 10 80 8 10 65 6.5 

Hasil Kerja  

      1. Kualitas Kerja  20 80 16 20 70 14 

2. Kuantitas Kerja 20 80 16 20 70 14 

3. Keterampilan 

Kerja  20 80 16 20 80 16 

Jumlah  100 

 

80 100 

 

71 

Sumber: PT Pertamina Retail 

Dari Tabel 3 dapat dilihat kondisi kinerja karyawan saat ini di Direktorat 

Keuangan PT Pertamina Retail mengalami penurunan dari tahun 2017 sampai 

2018 disemua aspek dari 80% sampai 71%. 

Tabel 4. 

Standar Nilai Kinerja Karyawan 

No Nilai (%) Kategori 

1 91 < Sangat Baik 

2 80 – 90 Baik 

3 70 – 79 Cukup 

4 61 – 69 Kurang 

5 60 > Buruk 

    Sumber: PT Pertamina Retail 

Dan sehubungan dengan fenomena dan teori diatas, peneliti memfokuskan 

pada seberapa besar pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan. Maka berdasarkan latar belakang dan fenomena di atas,  penulis 

tertarik mengambil judul “Pengaruh Tingkat Pendidikan dan Pengalaman Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan” dengan objek penelitian pada Direktorat Keuangan 

PT Pertamina Retail. 
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1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi 

masalah sebagai berikut: 

1.  Apakah terdapat pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan 

Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail? 

2. Apakah terdapat pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan 

Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail? 

3.   Apakah terdapat pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman kerja terhadap 

kinerja  karyawan Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail? 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Agar penelitian ini dapat terarah dan fokus pada bidang yang diteliti, maka 

pada penelitian ini pembatasan masalah dibagi menjadi variabel bebas (variabel 

eksogen) yaitu tingkat pendidikan (X1) dan pengalaman kerja (X2) dan variabel 

terikat (variabel endogen) yaitu kinerja (X3) dengan unit analisisnya adalah 

karyawan Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail. 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini merumuskan 

permasalahan penelitian yaitu:  

1. Bagaimanakah pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan 

Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail? 

2. Bagaimanakah pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan 

Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail? 
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3. Bagaimanakah pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh tingkat pendidikan terhadap 

kinerja karyawan Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail. 

2. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja 

karyawan Direktorat Keuangan PT Pertamina Retail. 

3. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh tingkat pendidikan dan 

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Direktorat Keuangan PT 

Pertamina Retail. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pihak yang 

berkepentingan antara lain adalah: 

1. Manfaat teroritis: 

1) Menambah pengetahuan di bidang ilmu manajemen sumber daya manusia 

khususnya dalam hal peningkatan kinerja tenaga kerja dan sumbangan 

pemikiran kepada perusahaan dalam menentukan kebijakan 

ketenagakerjaan. 

2) Memberikan informasi yang berguna bagi semua pihak yang terkait dan 

berkepentingan, serta hasil dari penelitian ini sebagai referensi atau acuan 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut. 
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2. Manfaat praktis: 

1) Bagi Akademik  

 Agar dapat memperluas dan mendalami bidang sumber daya manusia 

 khususnya dan juga manajemen pada umumnya serta sebagai sarana 

 berpikir dan berlatih dalam menghadapi masalah bahkan dapat mencari 

 solusi/memecahkan permasalahan tersebut. 

2) Bagi Perusahaan  

Agar dapat mengetahui dan mengevaluasi atas kebijaksanaan dalam 

meningkatkan kinerja karyawannya, sehingga kinerja karyawan dapat 

berkembang dengan baik sesuai tujuan yang diinginkan perusahaan. 

3)  Bagi peneliti lain 

 Diharapkan dapat menjadi bahan kajian lebih mendalam tentang faktor-

 faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 
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