UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH MOTIVASI DAN PELATIHAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN URBAN SERVICE
PT. ARYAN INDONESIA (KIDZANIA JAKARTA)

SKRIPSI
Dwi Octaliani
1502025074

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2019


pengolahan
Sticky Note
silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat perbab!!



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH MOTIVASI DAN PELATIHAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN URBAN SERVICE
PT. ARYAN INDONESIA (KIDZANIA JAKARTA)

SKRIPSI
Dwi Octaliani
1502025074

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2019



17

PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi dengan judul,
“PENGARUH MOTIVASI DAN PELATIHAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN URBAN SERVICE PT. ARYAN INDONESIA
(KIDZANIA JAKARTA)” merupakan hasil karya saya sendiri dan sepanjang
pengetahuan dan keyakinan, saya tidak mencantumkan bahan-bahan yang telah
dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh orang lain, atau sebagian bahan yang
pernah diajukan untuk gelar atau ijazah pada Universitas Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA atau perguruan tinggi lainnya. Semua sumber, baik yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. Apabila ternyata di
kemudian hari penulisan Skripsi ini merupakan hasil plagiat atau penjiplakan
terhadap karya orang lain, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan
sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan aturan di Universitas

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Jakarta, 27 Agustus 2019

(Dwi Octaliani)
NIM 1502025074

Pengaruh Motivasi Dan...,Dwi Octaliani, FEB UHAMKA, 2019.



17

PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

JUDUL : PENGARUH MOTIVASI DAN PELATIHAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
URBAN SERVICE PT. ARYAN INDONESIA

(KIDZANIA JAKARTA)
NAMA : DWI OCTALIANI
NIM : 1502025074
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
TAHUN AKADEMIK  :2019

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing untuk diajukan dalam ujian skripsi:

Pembimbing I | Dr. H. Andi Sessu., M.Si

Pembimbing II | Pahman Habibi, S.E., MM

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiygh Prof. DR.

Faizal Ridwan Zamzany, S.E., MM

Pengaruh Motivasi Dan...,Dwi Octaliani, FEB UHAMKA, 2019.



17

PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi dengan judul :

PENGARUH MOTIVASI DAN PELATIHAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN URBAN SERVICE PT. ARYAN INDONESIA
(KIDZANIA JAKARTA)

Yang disusun oleh :
Dwi Octaliani
1502025074

Telah diperiksa dan dipertahankan di depan panitia ujian kesarjanaan strata satu
(S1) Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA
Pada tanggal : 27 Agustus 2019

Tim Penguji:

di Sessu., M.Si.)
ngkap anggota :

%

(Tupi Setyowati, S.E., M.M.)
Anggota :

(Dr. Bambang Dwi Hartono, M.Si.)

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Fakultas Ekqnomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA

E.,MM) (Dr. Nuryadi Wijiharjono, S.E., MM.)

iv

Pengaruh Motivasi Dan...,Dwi Octaliani, FEB UHAMKA, 2019.



17

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA,
' saya yang bertandatangan di bawah ini:

. Nama . Dwi Octaliani
- NIM - 1502025074
| Program Studi : Manajemen
| Fakultas . Ekonomi dan Bisnis
Universitas Prof. DR. HAMKA
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA Hak Bebas Royalti
Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang
" berjudul: “PENGARUH MOTIVASI DAN PELATIHAN KERJA
| TERHADAP KINERJA KARYAWAN URBAN SERVICE PT. ARYAN
- INDONESIA (KIDZANIA JAKARTA)” beserta perangkat yang ada (jika

diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Universitas
( Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA berhak menyimpan, mengalih mediakan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
| mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai |
| penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 27 Agustus 2019
Yang Menyatakan

(Dwi Octaliani)
1502025074

1502025074

\

Pengaruh Motivasi Dan...,Dwi Octaliani, FEB UHAMKA, 2019.



17

ABSTRAKSI

Dwi Octaliani (1502025074)

PENGARUH MOTIVASI DAN PELATIHAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN URBAN SERVICE PT. ARYAN INDONESIA
(KIDZANIA JAKARTA).

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci: Motivasi, Pelatihan Kerja , Kinerja Karyawan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Motivasi dan Pelatihan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan.

Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Variabel yang digunakan yaitu
Motivasi dan Pelatihan Kerja sebagai variabel independen dan variabel Kinerja
Karyawan sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan urban service PT. Aryan Indonesia (Kidzania Jakarta), dengan jumlah
populasi 155. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sample slovin, sehingga
diperoleh sampel berjumlah 112 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert.
Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif,
regresi linear berganda, uji asumsi klasik, dengan menggunakan uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi, pengujian hipotesis
uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), analisis koefisien korelasi parsial dan
koefisien korelasi berganda.

Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal,
tidak terjadi multikolinearitas, tidak terjadi heteroskedastisitas, tidak terjadi
autokorelasi sehingga dapat diinterprestasikan model regresi mempunyai sifat
BLUE (Best Linear Unbiased Estimator).

Nilai koefisien korelasi parsial variabel Motivasi (X1) dan variabel Kinerja
karyawan (YY) sebesar 0,891 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05,
maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif sangat kuat dan signifikan. Nilai

koefisien korelasi parsial variabel Pelatihan Kerja (Xz) dan variabel kinerja

Vi
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karyawan (Y) sebesar 0,743 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05,
maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif sangat kuat dan signifikan.

Analisis koefisien korelasi berganda diketahui bahwa nilai koefisien korelasi
berganda (R) R) = 0,914 berarti kedua variabel yaitu Motivasi dan Pelatihan Kerja
secara bersama-sama mempunyai tingkat hubungan yang sangat kuat (berada pada
interval (0,80- 1,00) dan positif terhadap kinerja karyawan.

Nilai Adjusted R? sebesar 0,833 artinya penentu hubungan variabel
independen Motivasi dan Pelatihan Kerja terhadap variabel dependen kinerja
karyawan adalah sebesar 83,3% sedangkan sisanya sebesar 16,7% oleh variabel
lain yang tidak diteliti di dalam penelitian ini.

Hasil uji statistik t variabel yaitu Motivasi (X1) menunjukkan thitung Sebesar
13,739 > 1,65895, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Motivasi secara parsial
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya nilai thitung
variabel yaitu Pelatihan Kerja (X2) menunjukkan thitung Sebesar 5,296 > 1,65895,
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Pelatihan Kerja secara parsial berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F menunjukkan F hitung
sebesar 278,042 > F 0.05 (3,08) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, maka
dapat diinterpretasikan bahwa Motivasi dan Pelatihan Kerja secara simultan atau
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Hasil uji analisis regresi linear berganda yang diperoleh yaitu Y= 0,382 +
0,661X1 + 0.246X>+ e. Nilai konstanta sebesar 0.382 artinya jika Motivasi dan
Pelatihan kerja bernilai 0, maka kinerja karyawan sebesar 0.382. Jika Xi
(Motivasi) dinaikan 1 score dan X, (Pletihan kerja) tetap atau tidak berubah maka
kinerja akan naik 0.661 pada konstanta 0.382. Jika X; (Pelatihan kerja) dinaikan 1
score dan X; (Motivasi) tetap atau tidak berubah maka kinerja akan naik 0,246
pada konstanta 0.382.

vii

Pengaruh Motivasi Dan...,Dwi Octaliani, FEB UHAMKA, 2019.



17

ABSTRACT

Dwi Octaliani (1502025074)

THE EFFECT OF MOTIVATION AND WORK TRAINING ON
PERFORMANCE OF EMPLOYEES URBAN SERVICE PT. ARYAN
INDONESIA (KIDZANIA JAKARTA).

Essay. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2018.
Jakarta.

Keywords: Motivation, Work Training, Employee Performance.
This study aims to determine the effect of Motivation and Work Training on
Employee Performance.

In this study survey method was used. The variables used are Motivation and
Work Training as independent variables and Employee Performance variables as
the dependent variable. The population in this study were urban service
employees of PT. Aryan Indonesia (Kidzania Jakarta), with a population of 155.
Sample selection techniques were carried out with Slovin samples, so that the
sample was 112 people as respondents. Data collection techniques using
questionnaires and measurements using a Likert scale. Processing and data
analysis techniques used are descriptive analysis, multiple linear regression,
classical assumption test, using the normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, and autocorrelation test, testing the partial test hypothesis
(t test), simultaneous test (F test), analysis of partial correlation coefficients and
multiple correlation coefficients.

The classic assumption test results show that the residuals are normally
distributed, there is no multicollinearity, there is no heteroscedasticity, no
autocorrelation occurs so that the regression model can be interpreted as having
the BLUE (Best Linear Unbiased Estimator).

Partial correlation coefficient of Motivation variable (Xi) and employee
performance variable (Y) of 0.891 with a significance level of 0,000 < 0.05, it can

be said that there is a very strong and significant positive relationship. Work

viii
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Training variable partial correlation coefficient (X2) and employee performance
variable (YY) of 0.743 with a significance level of 0.000 < 0.05, it can be said that
there is a very strong and significant positive relationship.

Analysis of multiple correlation coefficients is known that the multiple
correlation coefficient (R) R) = 0.914 means that the two variables namely
Motivation and Work Training together have a very strong level of relationship (at
intervals of (0.80-1.00) and positive towards employee performance.

Adjusted R2 value of 0.833 means that the determinant of the relationship of
independent variables Motivation and Work Training to the dependent variable of
employee performance is 83.3% while the rest is 16.7% by other variables not
examined in this study.

The results of the statistical test t variable namely Motivation (X1) shows
tcount of 13.739> 1.65895, the significance level of 0.000 <0.05, the motivation
partially has a significant positive effect on employee performance. Furthermore,
the t-count variable, which is Job Training (X2), shows tcount of 5.296> 1,65895,
the significance level is 0,000 <0,05, Work Training partially has a significant
positive effect on employee performance. The results of the F test show F count of
278.042> F 0.05 (3.08) with a significance level of 0,000 <0,05, so it can be
interpreted that Motivation and Work Training simultaneously or jointly have a
significant effect on employee performance.

The results of multiple linear regression models obtained are Y = 0.382 +
0.661X1+ 0.246X,.The constant value of 0.382 means that the motivation and
work training are 0, then the employee's performance is 0.382. If X1 (motivation)
is increased by 1 score and X> (work training) remains or does not change, the
performance will increase by 0.661 on constant 0.382, if X, (work training)

increases by 1 score and X; (motivation) remains up 0.246at constant 0.382.

iX
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada perkembangan globalisasi, banyak perusahaan yang dituntut untuk dapat
memaksimalkan kinerja karyawan yang lebih baik karena di jaman globalisasi
perusahaan-perusahaan di Indonesia terus mengalami persaingan yang begitu
ketat sehingga perusahaan harus lebih meningkatkan perusahaannya terutama
dibagian SDM (Sumber Daya Manusia) untuk menghadapi persaingan yang
sangat ketat. Masalah sumber daya manusia menjadi perhatian yang sangat
penting bagi perusahaan untuk tetap dapat bertahan. Perusahaan dituntut untuk
memperoleh, mengembangkan dan mempertahankan sumber daya manusia yang
berkualitas.

Keberhasilan suatu organisasi tidak terlepas dari kualitas Sumber Daya
Manusia (SDM) yang dimilikinya, sebab hal tersebut dapat memberikan dampak
positif dalam suatu organisasi sehingga harus dikelola dengan baik untuk
mencapai tujuan dan kemajuan organisasi tersebut. Sumber daya manusia dapat
disebut juga sebagai personel, tenaga kerja, pekerja, karyawan dan potensi
manusiawi untuk penggerak organisasi dalam mewujudkan eksistensinya
Yani (2012:1).

Untuk bersaing secara kompetitif dalam era globalisasi ini, maka perusahaan
membutuhkan karyawan yang cakap dan berkualitas yang dapat memberi

dukungan bagi perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan, serta memiliki

1
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setiap mental yang baik, mempunyai semangat kerja yang tinggi sehingga dapat
memanfaatkan dan mengendalikan sumber daya lainnya. Semangat kerja yang
tinggi tercermin pula dalam motivasi kerja yang berarti mengacu pada dorongan
dan usaha untuk memuaskan kebutuhan suatu tujuan dalam perusahaan.
Mengingat kedudukan karyawan dalam suatu perusahaan sangat penting, maka
karyawan diharapkan dapat memberikan kontribusi sehingga tujuan perusahaan
akan tercapai.

Kelangsungan hidup perusahaan tergantung sejauh mana organisasi mampu
memanfaatkan peluang dan mengatasi ancaman dari lingkungan eksternal dengan
segala potensi dan sumber daya yang dimiliki organisasi agar perusahaan mampu
terus bertahan dan bersaing, organisasi tersebut harus mempunyai SDM yang
handal. SDM vyang tidak mempunyai kesanggupan menghadapi tuntutan
globalisasi memandang pekerjaan sebagai beban. SDM yang memandang
pekerjaan sebagai beban dapat dikatakan sebagai SDM yang mempunyai etos
kerja rendah (Sutrisno, 2012:2). Pegawai yang memiliki etos kerja tinggi adalah
pegawai yang tidak memandang pekerjaanya sebagai beban.

Pihak manajemen seringkali menemukan kesulitan dalam mengatur para
karyawan. Permasalahan ini mencakup bagaimana mengoptimalkan maotivasi
kerja dan pelatihan, yang tentunya dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan.
Menurut Wibowo (2011:34) mengemukakan bahwa kinerja merupakan hasil
pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategi organisasi,

kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi.
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Tujuan seseorang dalam bekerja adalah untuk dapat memenuhi kebutuhan hidup
mereka. Jika perusahaan memperhatikan karyawannya serta menjaga
karyawannya sebagai salah satu aset perusahaan, maka hak karyawan dapat
terpenuhi dengan baik, sehingga secara tidak langsung hal ini dapat
mempengaruhi tingkat kinerja mereka dalam melaksanakan pekerjaannya. Karena
apabila seseorang karyawan terpenuhi hak-haknya, maka ia akan termotivasi
untuk melakukan pekerjaan dengan baik. Untuk mencapai tujuan perusahaan hal
yang perlu dilakukan adalah memberi daya pendorong yang mengakibatkan,
menyalurkan dan memelihara perilaku karyawan agar bersedia bekerja sesuai
dengan yang diinginkan perusahaan. Daya pendorong tersebut disebut sebagai
motivasi. Motivasi adalah dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia
pada pencapaian tujuan (Widodo 2015:112). Motivasi yang ada pada diri
seseorang akan mewujudkan suatu perilaku yang diarahkan pada tujuan mencapai
sasaran kepuasan. Jadi, motivasi bukanlah hal yang dapat diamati tetapi dapat
disimpulkan melalui perilaku yang tampak. Motivasi merupakan driving force
yang menggerakkan manusia untuk bertingkah laku dan didalam perbuatannya itu
mempunyai tujuan tertentu.

Dalam dunia kerja motivasi harus dimiliki oleh semua pihak baik para
bawahan maupun atasan. Keberadaan motivasi dirasa penting, karena dengan
motivasi diharapkan setiap karyawan dapat bekerja keras dan antusias untuk
mencapai kinerja yang tinggi. Motivasi harus dilakukan pimpinan kepada
bawahannya. Dengan adanya dimensi tentang pembagian pekerjaan yang

dilakukan dengan sebaik-baiknya, bawahan diharapkan mampu mengerjakan
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tugasnya dengan baik sehingga diharapkan atasan dapat memberikan penghargan
dan menciptakan kepuasan kerja yang mendorong kearah performa kinerja yang
maksimal. Bawahan sebagai level pekerja staff membutuhkan dorongan
semangat dari atasannya. Dorongan itu bisa berupa pelatihan kerja, perlakuan
yang baik, fasilitas, bonus, hingga penempatan posisi kerja.

Motivasi dalam tempat kerja dapat muncul dikarenakan karyawan memotivasi
diri sendiri untuk mencapai dan melaksanakan pekerjaan yang di dapat memenubhi
kebutuhan mereka. Seorang karyawan yang baik pasti akan terus termotivasi dan
memberikan kontribusi untuk keberhasilan perusahaan. Semakin tinggi motivasi
yang diberikan seorang karyawan demi untuk pencapaian peningkatan
perusahaanya, maka akan semakin meningkat pula kinerja karyawan tersebut
dalam perusahaan.

Untuk menciptakan tingkat kinerja karyawan tidak mudah, banyak faktor yang
mempengaruhinya diantaranya adalah motivasi dan pelatihan karyawan pada
perusahaan. Faktor pelatihan kerja merupakan salah satu faktor yang penting
dalam terciptanya kinerja karyawan yang tinggi. Setiap perusahaan memiliki
manajemen yang dilengkapi dengan peraturan dan ketentuan kerja yang jelas
untuk dilaksanakan oleh seluruh karyawan dari tingkat bawah sampai tingkat atas
sehingga menciptakan tata tertib yang baik di organisasi.

Penelitian ini menggunakan objek penelitian di PT Aryan Indonesia atau biasa
dikenal dengan kidzania jakarta merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
jasa asal Meksiko yang menyajikan konsep bermain sambil belajar bagi anak-anak

usia taman kanak-kanak sampai sekolah dasar. Dengan konsep replika kota dalam
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ukuran anak-anak, pusat rekreasi ini memiliki jalan raya, bangunan, ritel juga
berbagai kendaraan yang berjalan di sekeliling kota. Kidzania jakarta adalah
waralaba pertama di Asia Tenggara dan kedua Meksiko setelah Jepang. Kidzania
Jakarta didirikan pada bulan November 2007, yang dimana karyawan PT. Aryan
Indonesia (Kidzania Jakarta) memiliki berbagai macam jabatan yang masing-
masing memiliki tugas dan tanggungjawab masing-masing terhadap pekerjaannya
dan juga memiliki jam tugas yang berbeda-beda. Berkaitan dengan persoalan
peningkatan Kkinerja karyawan dalam suatu perusahaan, penulis melakukan
penelitian ini di divisi urban service PT. Aryan Indonesia (Kidzania Jakarta).
Dalam hal ini, peneliti mendapatkan informasi melalui kegiatan survei dan
wawancara dengan salah satu karyawan Divisi Human Resources Development
(HRD) yang berwenang terkait dengan pengembangan sumber daya manusia serta
beberapa karyawan urban service untuk mengetahui permasalahan mengenai
kinerja karyawan urban service pada PT. Aryan Indonesia (Kidzania Jakarta). Di
dalam kegiatan wawancara yang peneliti lakukan , terdapat permasalahan yang
ditandai dengan menurunya kinerja karyawan sehingga tidak tercapainya target
pengunjung serta rendahnya penilaian Kkinerja karyawan. Berikut pencapaian

target pengunjung PT. Aryan Indonesia pada tahun 2016-2018 :

Tabel 1
Pencapaiam Target Pengunjung
Tahun | Kategori Toodler Anak Dewasa
(2-3 tahun) | (4-16 tahun) | (+16 tahun)

2016 Target 500 1800 900

Pencapaian 410 1924 1158

Persentase 82% 106% 128%
2017 Target 600 1900 1000

Pencapaian 572 1862 917
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(lanjutan)
Tabel 1
Persentase 95% 98% 92%
2018 Target 700 2000 1100
Pencapaian 586 1793 880
Persentase 84% 89% 80%

Sumber : PT. Aryan Indonesia (Kidzania Jakarta) 2019

Berdasarkan tabel 1 di atas dapat dilihat pencapaian target pengunjung dari
tahun 2016 sampai 2018 mengalami penurunan setiap tahunnya. Dapat dilihat
pada tahun 2016 pada kategori anak dan dewasa target tercapai, namun terjadi
penurunan pada tahun 2017 pada kategori anak dan dewasa, dan pada tahun 2018
terjadi penurunan kembali pada semua kategori.

Dalam hal ini disebabkan oleh beberapa faktor yang diantaranya target
perusahaan yang terus meningkat tetapi tidak ada peningkatan bonus untuk
karyawan, sehingga motivasi karyawan menurun dan juga hal ini disebabkan oleh
kurangnya pelatinan kerja dalam kepuasan konsumen agar konsumen tetap
tertarik untuk terus berkunjung.

Sehubungan dengan fenomena dan teori diatas pada PT. Aryan Indonesia
(Kidzania Jakarta) yang membuat penulis juga tertarik untuk meneliti hal tersebut.
Pertimbangan—pertimbangan inilah yang mendorong penulis untuk memfokuskan
seberapa besar pengaruh Motivasi dan Pelatihan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan. Maka berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian skripsi dengan judul : “Pengaruh Motivasi dan Pelatihan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Urban Service PT. Aryan Indonesia (Kidzania

Jakarta).
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1.2 Permasalahan

1.2.1 Ildentifikasi Masalah

1. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan urban
service PT. Aryan Indonesia?

2. Apakah pelatihan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
urban service PT. Aryan Indonesia?

3. Apakah motivasi dan pelatihan kerja berpengaruh secara simultan terhadap
kinerja karyawan urban service PT. Aryan Indonesia ?

1.2.2 Pembatasan Masalah
Pada penelitian ini pembatasan masalah adalah motivasi dan pelatihan kerja

sebagai variabel bebas atau eksogen, dan kinerja karyawan sebagai variabel terikat

atau endogen pada PT. Aryan Indonesia.

1.2.3 Perumusan Masalah

1. Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan urban service
PT. Aryan Indonesia?

2. Bagaimanakah pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan urban
service PT. Aryan Indonesia?

3. Bagaimanakah pengaruh motivasi dan pelatihan kerja terhadap Kinerja
karyawan urban service PT. Aryan Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah di atas dapat dirumuskan

tujuan penelitian sebagai berikut :
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1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan urban
service PT. Aryan Indonesia.
2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan urban
service PT. Aryan Indonesia.
3. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan
urban service PT. Aryan Indonesia.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
1) Dapat memberikan kontribusi yang berdaya guna secara teoritis,
metodologis, dan empiris bagi kepentingan kerja PT. Aryan Indonesia.
2) Dapat dijadikan suatu pola dan strategi dalam meningkatkan Kkinerja
karyawan urban service PT. Aryan Indonesia.
2. Manfaat Praktis
1) Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan masukan bagi
perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia khususnya bagian
motivasi dan pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan urban service.
2) Bagi peneliti lain, diharapkan dapat menjadi bahan kajian lebih mendalam
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan urban service

PT. Aryan Indonesia.
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