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ABSTRAKSI 

 

 

Galih Halimah Mutiara Insani (1402015071) 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PT. SUCOFINDO ( PERSERO ) JAKARTA 

SELATAN 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata Kunci: motivasi kerja, kompensasi, dan kinerja karyawan 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Motivasi Kerja 

dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Sucofindo (Persero) Jakarta 

Selatan. Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Variabel yang digunakan 

yaitu Motivasi Kerja dan Kompensasi sebagai variabel independen dan variabel 

Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Populasi dalam  penelitian ini 

adalah karyawan di PT. Sucofindo (Persero) Jakarta Selatan, yang berjumlah 70 

orang. Hasil model regresi linear berganda yang diperoleh yaitu Ŷ = 4,179 + 0,617 

X1  - 0,666 X2. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual tidak 

berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas, tidak terjadi 

heteroskedastisitas, tidak terjadi autokorelasi sehingga dapat diinterprestasikan 

model regresi mempunyai sifat BLUE (Best Linear Unbiased Estimator). Hasil 

perhitungan uji statistik t variabel yaitu motivasi kerja diperoleh thitung sebesar 

1,774 dengan nilai signifikan 0,081 > 0,05 dan derajad kebebasan atau degree of 

freedom (df) dengan ketentuan df = n – k atau DK = 60 - 3 = 57 Dari ketentuan 

tersebut diperoleh angka thitung > ttabel (1,774 < 2,0024), maka tolak H0  dan  terima 

H1 yang berarti tidak berpengaruh positif signifikan antara Motivasi Kerja dan 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan Hasil perhitungan Kompensasi diperoleh 

thitung sebesar -1,855 dengan nilai signifikan 0,069 > 0,05 dan derajad kebebasan 

atau degree of freedom (df) dengan ketentuan df = n – k atau DK = 60 – 3 = 57. 

Dari ketentuan tersebut diperoleh angka  thitung < ttabel (-1,855 < 2,0024), maka 

terima H0 dan tolak H2 yang berarti tidak berpengaruh yang signifikan antara 

Kompensasi terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung lebih 

besar dari pada nilai Ftabel (1,722 < 3,16) dengan tingkat signifikansi 0,188 > 0,05. 

Berdasarkan cara pengambilan keputusan uji simultan (F) dapat disimpulkan 

bahwa variabel Motivasi Kerja (X1), Kompensasi (X2) secara simultan atau 

bersama-sama tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) maka 

H3 ditolak. 
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ABSTRACT 

 

 

Galih Halimah Mutiara Insani  (1402015071) 

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND COMPENSATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT. SUCOFINDO (PERSERO) SOUTH 

JAKARTA 

Essay. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business, University Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. 

Jakarta. 

 Keywords: work motivation, compensation, and employee performance 

       This study aims to determine the effect of work Motivation and 

Compensantion on Employee Performance at PT. Sucofindo (Persero) South 

Jakarta. In this study the survey method was used. The variables used are Work 

Motivation and Compensation as the independent  variables and Employee 

Performance variables as the dependent variable. The population in this study 

were employees at PT. Sucofindo (Persero) South Jakarta, which numbered 70 

people. The results of multiple linear regression models obtained are 𝑌̂ = 4,179 + 

0,617 X1  - 0,666 X2. The classical assumption test result show that the residuals 

are not normally distributed, multicollinearity does not occur, heteroscedasticity 

does not occur, autocorrelation does not occur so that the regression model can 

be interpreted as having a BLUE (Best Linear Unbiased Estimator) 

characteristic. The results of the calculation of the statistical test of t variables, 

namely work motivation, obtained tcount of 1,774 with a significant value of 

0,081 > 0,05 and the degree of freedom or degree of freedom (df) with the terms 

df = n - k or DK = 60 - 3 = 57 From these conditions obtained tcount> ttable 

(1,774 < 2,0024), then reject H0 and accept H1,, which means no significant 

positive effect between Work Motivation and Compensation for Employee 

Performance. Furthermore Compensation calculation results obtained tcount of -

1,885 with a significant value of 0,069 > 0,05 and the degree of freedom or 

degree of freedom (df) with the terms df = n = k or DK = 60 – 3 = 57. From these 

provisions obtained tcount < ttable (-1,855 < 2,0024), then accept H0 and reject H2, 

which means no significant effect between Compensation on employee 

performance. F test results show that the F value is greater than the F value 

(1,722 < 3,16) with a significance level of 0,188 < 0,05. Based on the method of 

making simultaneous test decisions (F) it can be concluded that the variable Work 

Motivation (X1), Compensantion (X2) simultaneously or together does not have a 

significant effect on Employee Performance (Y) then H3 is rejected. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan menginginkan para karyawan mematuhi standar perilaku ini sebagai 

upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja karyawan erat kaitannya 

dengan penilaian kinerja, untuk itu penilaian kinerja karyawan perlu dilakukan 

oleh suatu organisasi. Dengan kata lain penilaian kinerja ditentukan oleh hasil 

kegiatan sumber daya manusia (SDM) dengan standar kinerja yang telah 

ditetapkan organisasi sebelumnya. 

       Menyadari pentingnya Sumber Daya Manusia bagi kelangsungan hidup dan 

kemajuan perusahaan, maka perusahaan memberikan perhatian khusus pada 

karyawan dan sudah sewajarnya pemilik perusahaan memandang sumber daya 

manusia lebih dari sekadar asset perusahaan sebagai mitra dalam berusaha dan 

salah satu faktor penunjang keberhasilan perusahaan. Sebagai mitra dalam 

berusaha, maka perusahaan harus dapat bersikap adil dari pimpinannya sebagai 

timbal balik atau balas jasa yang akan diberikannya, sehingga dapat mendorong 

para karyawan untuk lebih termotivasi dalam bekerja. Untuk mendorong motivasi 

kerja karyawan diperlukan adanya hubungan kerja yang saling menguntungkan 

antara perusahaan dan karyawan. Karyawan memberikan hasil kerja yang baik 

untuk kemajuan perusahaan, sedangkan perusahaan memberikan kompensasi dan 

kesejahteraan yang sesuai atas hasil kerja yang telah diberikan karyawan terhadap 

perusahaan untuk pencapaian tujuan yang maksimal. 
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        PT. SUCOFINDO merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa. PT. 

Sucofindo merupakan perusahaan nasional yang memberikan pelayanan berupa 

inspeksi dan audit, pengujian dan analistis, sertifikasi, pelatihan dan konsultasi 

bisnis dengan kantor pusat yang terletak di Jakarta, Indonesia. Perusahaan ini 

sudah memiliki cabang yang salah satunya terletak di Surabaya. PT. Sucofindo 

didirikan pada tahun 1956. Jumlah karyawan secara keseluruhan yang dimiliki 

oleh PT. Sucofindo sekitar 2500 orang. Sedangkan yang berada pada cabang 

surabaya berjumlah sekitar 400 orang yang terbagi dalam 200 orang karyawan 

tetap dan kontrak, serta 200 orang merupakan tenaga outsourcing. 

       Jumlah karyawan PT. Sucofindo cukup banyak sehingga perusahaan 

dihadapkan pada beberapa masalah mengenai karyawan yang beragam yaitu 

masalah perilaku ditempat kerja (Organizational Citizenship Behavior) dan 

kinerja karyawan. Perusahaan telah memberikan motivasi dengan adanya program 

peningkatan kemampuan jenjang karir yang jelas, pemberian kompensasi 

penghargaan kepada karyawan berprestasi. Peneliti juga mengamati bahwa kinerja 

karyawan juga menghormati dan memiliki hubungan yang baik dengan pimpinan. 

       PT Superintending Company of Indonesia (Persero), atau lebih populer 

disingkat SUCOFINDO, adalah sebuah BUMN Indonesia yang bergerak dalam 

bidang pemeriksaan, pengawasan, pengujian, dan pengkajian, saat ini selalu 

berusaha meningkatkan kinerja, namun hasil capaian kinerjanya berada dibawah 

target capaian perusahaan jasa laboratorium lainnya yang sejenis. Berikut 

peringkat perusahaan jasa laboratorium disajikan pada tabel 1. 
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Tabel 1 

Peringkat Perusahaan Jasa Laboratorium di Kota Jakarta Selatan 

Nama Perusahaan Peringkat Persentase (%) Capain 

PT LEN 1 85% 

PT PETA 2 80% 

PT. SUCOFINDO  3 65% 

Sumber: BPS Kota Bandung, 2018 

       Berdasarkan Tabel 1 di atas terlihat bahwa PT. SUCOFINDO memperoleh 

peringkat ke 3 (tiga) diantara perusahaan jasa laboratorium di Kota Jakarta 

Selatan, hal ini ditunjukkan dari hasil capaian yang diperoleh sebesar 65% 

dibawah PT LEN dan PT PETA yang masing-masing sebesar 85% dan 80%. Ini 

menunjukkan bahwa hasil kerja PT. SUCOFINDO belum memenuhi target. 

Perusahaan menginginkan para karyawan mematuhi standar perilaku ini sebagai 

upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja karyawan adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan. 

       PT. SUCOFINDO mempunyai tugas dan perhatian yang cukup besar dalam 

menilai kinerja yang sangat dibutuhkan karyawan karena dapat mampu 

meningkatkan prestasi kerja karyawan. Selama ini PT. SUCOFINDO telah 

melakukan penilaian prestasi kerja dengan menggunakan formulir penilaian 

prestasi kerja yang mencakup kualitas hasil kerja, kuantitas hasil kerja, disiplin 

kerja, tanggung jawab, kerja sama, kepemimpinan, prakarsa, keterampilan kerja, 

kejujuran. Namun, dari hal tersebut terlihat masih ada aspek dari penilaian prestasi 

kerja pada PT. SUCOFINDO yang belum terpenuhi. 
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       Permasalahan mengenai kinerja adalah suatu tantangan yang akan selalu 

dihadapi oleh pihak manajemen disetiap organisasi, karena itu manajemen perlu 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Tabel 2 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan Pada 

PT. SUCOFINDO 

Sumber: Prasurvey tahun 2018  

Keterangan: 

Jumlah skor = Jumlah kategori jawaban x nilai tiap skor 

Skor ideal = Jumlah responden x skor tertinggi 

Pencapain % = (jumlah skor : Skor ideal) x 100% 

Skor rata-rata = Jumlah pencapain : banyaknya indikator 

       Berdasarkan Tabel 2 di atas variabel-variabel yang mempengaruhi kinerja 

yaitu: gaya kepemimpinan, pengembangan karir, penilaian prestasi dan insentif 

dipersepsikan kategori baik karena berada diatas 70%, namun untuk variabel 

kompensasi dan motivasi dikategorikan cukup/sedang karena dibawah 70%. 

No Indikator 

Kategori Jawaban 
Jumlah 

Skor 

Skor 

Ideal 

Pencapaian 

(%) 
SS 

5 

S 

4 

KS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Gaya 

Kepemimpinan 
3 11 14 2 0 105 150 70,00 

2 Pengembangan 

Karir 
5 23 2 0 0 123 150 82,00 

3 Penilaian 

Prestasi 
4 14 9 2 0 107 150 71,33 

4 Motivasi 

Kerja 
2 9 16 3 0 100 150 66,67 

5 Kompensasi 2 8 15 4 0 95 150 63,33 

6 Insentif 5 11 9 5 0 106 150 70,67 

 Skor Rata-Rata 70.67 
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Dengan demikian variabel Motivasi Kerja dan Kompensasi masih kurang baik dan 

harus ditingkatkan agar kinerja karyawan pun semakin meningkat. 

       PT SUCOFINDO saat ini selalu berusaha menumbuhkan Motivasi Kerja dan 

Memberikan Kompensasi kepada karyawannya. Namun, saat ini perusahaan 

kurang memberikan perhatian kepada karyawannya berupa Bonus yang diterima 

kurang sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan, perusahaan hanya memberikan 

tunjangan kesehatan kepada karyawan yang bekerja di atas tiga tahun, hal tersebut 

menjadi permasalahan bagi karyawan yang bekerja di bawah tiga tahun, serta 

kurangnya fasilitas yang diberikan perusahaan berupa kendaraan antar jemput 

bagi karyawan bawahan. Hal lain yang menjadi permasalahan adalah kurangnya 

motivasi kerja dari karyawan yang disebabkan oleh kurangnya perhatian dari 

perusahaan terhadap kesejahteraan karyawannya. Kemudian karyawan yang 

merasa diabaikan oleh perusahaan sehingga merasa kurang puas atau malah tidak 

puas, akibatnya akan mempengaruhi kinerjanya. Hal ini jelas sangat berpengaruh 

terhadap perusahaan dan dapat menurunkan produktivitas perusahaan. 

Tabel 3 

Motivasi Kerja Karyawan di PT. SUCOFINDO 

Periode Januari-Agustus 2018 

 

 

 

Sumber: PT. Sucofindo, 2018 

Bulan 
Jumlah 

Pekerja 

Target Perusahaan 

(%) 

Realisasi 

(%) 

Januari 60 100% 70% 

Februari 60 100% 65% 

Maret 60 100% 60% 

April 60 100% 68% 

Mei 60 100% 63% 

Juni 60 100% 67% 

Juli 60 100% 65% 

Agustus 60 100% 63% 
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       Berdasarkan tabel 3 diatas menunjukan jumlah kehadiran karyawan selama 

Bulan Januari - Agustus 2018 terlihat bahwa tingkat kehadiran karyawan 

berfluktuatif dan cenderung mengalami penurunan. Persentase kehadiran yang 

paling rendah terjadi pada bulan Maret 2018 yaitu 60%, dari jumlah keseluruhan 

karyawan yaitu sebanyak 60 karyawan dengan berbagai alasan didalamnya. 

Tingkat keterlambatan dan mangkir karyawan yang semakin meningkat 

mengindikasikan bahwa motivasi karyawan kurang. Presentase kehadiran pada 

periode Januari – Agustus 2018 ini tidak sesuai dengan target yang ditetapkan 

perusahaan. Karena pada dasarnya perusahaan menetapkan tingkat kehadiran 

karyawan sebesar 100% pada setiap bulannya. Kehadiran karyawan menjadi 

faktor penting dalam menentukan motivasi kerja karyawan, semakin tingginya 

kehadiran karyawan maka produktivitas perusahaan semakin tinggi hingga 

mencapai target, begitu pula sebaliknya semakin rendah tingkat kehadiran 

karyawan, maka produktivitas perusahaan rendah. 

       Kehadiran karyawan menjadi faktor penting dalam menentukan motivasi 

kerja karyawan, semakin tingginya kehadiran karyawan maka produktivitas 

perusahaan semakin tinggi hingga mencapai target, begitu pula sebaliknya 

semakin rendah tingkat kehadiran karyawan, maka produktivitas perusahaan 

rendah. 

       Tabel 4 

Bonus yang diterima karyawan PT. Sucofindo (Persero) 

No Tahun Bonus 

1 2016 3 kali / tahun 

2 2017 2 kali / tahun 

3 2018 2 kali / tahun 

  Sumber: PT. Sucofindo, 2018 
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       Berdasarkan tabel 4 terlihat bahwa intensitas pemberian bonus mengalami 

penurunan. Bonus yang diberikan perusahaan dirasa kurang oleh karyawan. 

Karyawan merasa bonus yang diterima seharusnya bisa lebih besar. Kurangnya 

kompensasi untuk mengapresiasi karyawan dirasa membuat kinerja karyawan 

menurun. Karyawan merasa kurang terhadap kompensasi yang diberikan 

perusahaan. Pemberian kompensasi berupa bonus atau jabatan tertentu, terkadang 

juga tidak memperhatikan kemampuan kerja karyawannya. Hal ini akan 

menimbulkan kecemburuan antar karyawan sehingga mereka merasa ada 

ketidakadilan dalam pemberian kompensasi. Pemberian motivasi kerja terhadap 

karyawan dan perhatian mengenai kompensasi terhadap karyawan perlu dilakukan 

perusahaan agar kinerja karyawan semakin baik. 

       Kompensasi merupakan salah satu yang mempengaruhi kinerja karyawan 

yang sangat penting. Pemberian Kompensasi dengan cara adil merupakan daya 

penggerak yang dapat merangsang terciptanya pemeliharaan karyawan. Hal-hal 

yang menjadi permasalahan pokok dalam faktor tenaga kerja adalah bagaimana 

caranya agar karyawan ini dalam melaksanakan tugas-tugasnya mampu 

menghasilkan hasil maksimal sesuai dengan yang diharapkan organisasi. Dalam 

hal ini perusahaan harus menyadari bahwa prestasi yang maksimal tidak dapat 

timbul dengan sendirinya, melainkan harus didorong atau dirangsang sebagai 

suatu motivasi bagi para karyawan. Rangsangan yang diberikan biasanya adalah 

balas jasa atau biasa disebut kompensasi. Perusahaan biasanya akan memberikan 

kompensasi yang tepat bagi para karyawan dengan tujuan dapat memberikan 

pengaruh positif terhadap perusahaan juga terhadap karyawannya. Sehingga kedua 
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belah pihak akan memperoleh keuntungan yang maksudnya adalah dengan biaya 

yang dikeluarkan oleh perusahaan sebagai bentuk kompensasi terhadap 

karyawannya, perusahaan akan memperoleh timbal balik berupa hasil kerja yang 

baik, sedangkan bagi para karyawan pemberian balas jasa berupa kompensasi 

yang baik dan sesuai akan memberikan kepuasan, sehingga akan mendorong dan 

merangsang kinerja karyawannya. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas mengingat pentingnya perusahaan 

memberikan Motivasi Kerja yang baik dan Kompensasi yang menarik sebagai 

upaya meningkatkan Kinerja Karyawan. Maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh Motivasi Kerja dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan di  PT. Sucofindo (Persero)”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, identifikasi 

masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Apakah permasalahan motivasi kerja di PT. Sucofindo (Persero) ? 

2. Apakah permasalahan yang diberikan kepada karyawan oleh PT. Sucofindo 

(Persero) ? 

3. Apakah permasalahan karyawan di PT. Sucofindo (Persero) ? 

4. Bagaimanakah pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

Sucofindo (Persero) ? 

5. Bagaimanakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di PT. 

Sucofindo (Persero) ? 
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6. Bagaimanakah cara yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan di 

PT. Sucofindo (Persero) ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Mengingat terlalu luasnya pembahasan mengenai masalah terhadap motivasi 

kerja, kompensasi, dan kinerja karyawan, keterbatasan waktu sumber data yang 

dimiliki oleh peneliti, maka masalah dibatasi pada pembahasan motivasi kerja, 

kompensasi terhadap kinerja karyawan.  

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Apakah 

Motivasi Kerja dan Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Sucofindo (Persero) ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT. Sucofindo (Persero). 

2. Untuk mengetahui apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT. Sucofindo (Persero). 

3. Untuk mengetahui upaya apa yang dilakukan oleh pimpinan PT. Sucofindo 

(Persero) untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut : 
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1. Bagi Akademik 

Untuk pengembangan ilmu pengetahuan dengan cara menguji kebenaran 

suatu teori atau menciptakan teori baru. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk pengembangan profesi dan karirnya di masa mendatang. 

3. Bagi Perusaahaan  

Untuk dijadikan sebagai bahan pendukung pengambilan keputusan dalam 

memecahkan masalah perusahaan atau organisasi. 

4. Bagi Peneliti 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan yang sangat berharga dalam 

menganalisis persoalan-persoalan penerapan teori yang diperoleh saat 

perkuliahan dengan praktek nyata. 
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