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ABSTRAK

Dinda Nurul Lina (1502025067)

PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK RICHEESE
FACTORY DI ITC BSD FOOD COURT, TANGERANG SELATAN.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran Terpadu, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Komunikasi
Pemasaran Terpadu dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.
Penelitian ini menggunakan metode survey. Sumber data penelitian yang
digunakan yaitu data primer yang berasal dari sampel berjumlah 107 responden
dan data sekunder yang diperoleh melalui buku-buku atau literature yang
berkaitan dengan penelitian ini. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui

penyebaran kuesioner dengan menggunakan skala likert.

Dari hasil perhitungan uji t secara parsial pada Kualitas Produk,
menunjukkan t niwng (2,990) > nilai t wper (1.983), maka HO; ditolak dan H1;
diterima. Kemudian hasil perhitungan uji t secara parsial pada Komunikasi
Pemasaran Terpadu, menunjukkan t nitng (2,004) > nilai t tapel (1.983), maka
HO, ditolak dan H1, diterima. Sedangkan hasil koefisien determinasi (R?)
menunjukan angka R square sebesar 0,486 atau variabel bebas yang digunakan
dalam model mampu mempengaruhi sebesar 48,6%. Hal ini menunjukan bahwa
besarnya kontribusi pengaruh variabel Komunikasi Pemasaran Terpadu (X1) dan
Kualitas Produk (Xz) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Sedangkan sisanya
sebesar 51,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam

penelitian.
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ABSTRACT

Dinda Nurul Lina (1502025067)

THE EFFECT OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION AND
PRODUCT QUALITY ON PURCHASING DECISION OF RICHEESE
FACTORY PRODUCTS IN ITC BSD FOOD COURT, TANGERANG
SELATAN.

Scripsi, Management study Program Undergraduate Program. Faculty of
Economics and Business of the University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.
2019. Jakarta

Keyword : Integrated Marketing Communication, Product Quality, Purchasing
Decision

This research aims to know the effect of Integrated Marketing Communication
and Product Quality on Purchasing Decision. This study used a survey method.
The source of research data used is primary data derived from a sample of 107
respondents and secondary data obtained through books or literature related to
this study. The technique of data collection was done through the dissemination of

a questionnaire using likert scale.

From the results of partial t test calculations on Product Quality, shows
tcount (2,990) > tranie (1.983), then HO; rejected dan H1; accepted. Then, the
results of partial t test calculations on Integrated Marketing Communication,
Shows teount (2,004) > tranie (1.983), then HO, rejected dan H1, accepted. While the
results of the coefficient of determination (R?) shows the number R square of
0.486 or the independent variables used in the model are able to influence 48.6%.
This shows that the magnitude of the contribution of the influence of the variable
Integrated Marketing Communication (X1) and Product Quality (X2) to the
Purchasing Decision (Y). While the remaining 51.4% is influenced by other

variables not included in the study.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Persaingan dalam dunia bisnis yang semakin ketat membuat para pengusaha
mencari strategi yang tepat untuk memasarkan produknya. Minat beli diperoleh
dari suatu proses belajar dan proses pemikiran yang membentuk suatu persepsi.
Minat pembelian ini menciptakan suatu motivasi dan keinginan yang sangat kuat
yang pada akhirnya menyebabkan seorang pembeli harus mengaktualisasikan
kebutuhan yang ada di benaknya itu (Sejati, 2016).

Kebutuhan konsumen yang semakin tidak terbatas berkembang dari waktu
ke waktu, kemajuan teknologi dan informasi telah membawa dampak besar bagi
perubahaan gaya hidup. Gaya hidup modern yang cenderung praktis menuntut
orang melakukan pekerjaan dengan cara yang cepat serta mudah. Hal ini berlaku
juga dalam hal makanan terutama makanan cepat saji. Seperti halnya saat ini
sedang marak muncul makanan yang berjenis siap saji (fast food). Untuk itu
perusahaan atau restoran tersebut sangat memperhatikan apa saja yang dibutuhkan
oleh konsumen baik dalam rasa, cara penyajian serta pelayanannya. Situasi
persaingan yang dihadapi hampir semua restoran fast food dengan kondisi pasar
yang sedemikian agresif saat ini telah dialami pula oleh Richeese Factory
(Permatasari, 2015).

Richeese Factory sebagai salah satu produsen makanan ringan serba keju

yang terkenal karena harganya yang murah. Setelah sukses dengan produk
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makanan ringan, Richeese Factory memperluas usahanya dengan membuka Resto
Fast Food, dimana semua makanan yang disajikan menggunakan keju. Richeese
Factory pertama kali ada di Indonesia pada tanggal 8 Februari 2011 dan membuka
gerai restoran pertamanya di Paris Van Java Mal di kota Bandung. Seiring dengan
makin berkembangnya outletnya, kini Richeese Factory telah hadir di kota-kota
besar di Indonesia dengan total 133 outlet di seluruh Indonesia pada tahun 2018,
dan akan bertambah terus di tahun mendatang. Richeese Factory menyajikan
produk Best Seller yaitu olahan sayap ayam yang dibalur dengan saus barbekyu
pedas dengan tingkat kepedasan yang berbeda-beda. Restoran ini juga didesain
unik agar menjadi tempat santai yang nyaman untuk semua, mulai dari anak muda
hingga keluarga. (richeesefactory.com, 2019)

Konsumsi keju saat ini cenderung meningkat meskipun keju bukanlah
makanan asli indonesia. Hal ini ditunjukkan dengan adanya kenaikan konsumsi
keju nasional yaitu pada tahun 2010 konsumsi keju di Indonesia naik 38% jika
dibandingkan pada tahun 2009 (kontan.co.id, 2012). Impor keju di Indonesia
meningkat 33% dari pada impor 2009, menunjukkan bahwa konsumsi keju
semakin tinggi (harianseputarindonesia.com, 2012). Kebutuhan produk keju di
indonesia harus dipenuhi oleh pemerintah dengan melakukan import keju dari
Australia dan Menurut Venumadhav (2011) konsumen di Indonesia sudah mulai
memasukan keju sebagai kategori produk penting untuk kebutuhan sehari-hari.
Permintaan keju yang tinggi ini datang dari industri jasa boga
(harianseputarindonesia.com, 2012). PT. Kaldu Sari Nabati yang dinyatakan

sebagai induk usaha dari Richeese Factory melihat pasar yang begitu besar
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terhadap meningkatnya permintaan keju di indonesia dan Richeese factory sebuah
restoran cepat saji yang berbeda jika dibandingkan pesaing lainnya karena

menawarkan tambahan saus keju (nabatisnack.co.id, 2013).

Gambar 1

Alasan Konsumen Memilih Fast Food

Hasil Survei : Alasan Kenapa Orang
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Sumber: Databoks, KataData Indonesia, 2016
Berdasarkan hasil survey mengenai alasan konsumen memilih konsumsi
fast food. Pada urutan pertama dan yang menjadi faktor utama masyarakat

membeli makanan cepat saji (fast food). Menurut survey W&S Market Research,
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kaya rasa dan penyajian yang baik mendapat poin 60%. Alasan kedua berkaitan
dengan kredibilitas merek yang diyakini masih berperan penting terhadap perilaku
konsumen Indonesia. Sedangkan pertimbangan harga, berada diurutan ketiga saat

konsumen ingin membeli makanan (databoks.katadata.co.id/, 2016).

Dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran pada restoran fast food
khususnya pada Richeese Factory ITC BSD foodcourt sebagai objek dalam
penelitian ini bahwa perlu adanya perbaikan dalam bauran pemasaran sehingga
dapat meningkatkan keputusan pembelian pada produk-produk yang ditawarkan
oleh restoran fast food.

Komunikasi pemasaran terpadu merupakan masalah penting dalam
menunjang kegiatan usaha dalam rangka meningkatkan atau menaikan omzet
penjualan, paling tidak bisa mempertahankan tingkat penjualan yang telah
ditargetkan. Richeese Factory menggunakan Komunikasi Pemasaran Terpadu
(IMC) yang dirasa sesuai untuk diterapkan dalam bentuk promosi. Menurut Kotler
dan Keller (2012) terdapat Bauran Komunikasi pemasaran terpadu, diantaranya:
Advertising, Sales promotion, Events, Personal Selling, Public relation, dan
Direct Marketing. Bauran Komunikasi Pemasaran Terpadu bertujuan untuk
memuaskan dan memenuhi  keinginan serta kebutuhan pelanggan, dengan
demikian para pemasar harus melihat lebih jauh bermacam-macam faktor yang
mempengaruhi para pembeli dan mengembangkan pemahaman mengenai cara
konsumen melakukan keputusan pembelian, jenis kebutuhan pembelian, dan
langkah-langkah dalam proses pembelian. Dengan demikian perusahaan harus

bisa memahami tentang perilaku konsumen. Dari kenyataan yang benar ada,
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kegiatan Periklanan (advertising) yang dilakukan Richeese Factory berhasil
merebut perhatian konsumen dengan menampilkan iklan di Televisi, spanduk,
Brosur/Pamflet, Billboard, dan media sosial, makanan siap saji ini belakangan
menjadi incaran banyak orang. Seperti pada gambar dibawah ini merupakan salah
satu contoh iklan yang dilakukan oleh Richeese Factory yang sedang ditayangkan
di televisi:

Gambar 2

Iklan Televisi Richeese Factory

Sumber: haitranthanh.net, 2018

Richeese Factory pun selalu memberikan promosi atau diskon bagi para
pelajar dan tidak hanya itu ternyata Richeese Factory mengadakan paket promo
diskon khusus pembelian Combo Fire Wings dan Combo Fire Chicken pada hari
(giladiskon.com, 2019). Kemudian Richeese Factory tidak sungkan menawarkan
sponsorship untuk yang ingin mengadakan acara, hal ini terbukti di akun resmi
Richeese Factory media twitter, admin menyebutkan proposal detail dapat
dikirimkan melalui email mro@richeesefactory.com

(twitter.com/RicheeseFactory, 2018).

Pengaruh Komunikasi Pemasaran..., Dinda Nurul Lina, FEB UHAMKA, 2019.


https://www.haitranthanh.net/clip-uWqHFnhca0k/richeese-factory-berani-co.html
mailto:mro@richeesefactory.com

Kualitas produk merupakan karakter yang dimiliki sebuah produk yang
mempunyai kemampuan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. (Kotler dan
Armstrong, 2014). Jika karakter yang melekat pada produk tersebut baik dan
diterima dengan baik oleh konsumen, maka produk tersebut dapat menarik minat
konsumen untuk membeli produk tersebut. Maka dari itu, produk merupakan hal
yang terpenting yang harus dikelola agar dapat mempertahankan dan
menghasilkan keuntungan dimasa yang akan datang nanti. Dilihat dalam beberapa
komentar pada situs web www.tripadvisor.co.id ulasan tentang kualitas produk
Richeese Factory yang bermacam-macam, baik yang positif maupun negatif.
Diantaranya seperti Berbeda dengan resto menu ayam lainnya, Richeese nih
emang beda. Untuk pencinta makanan pedas dan juga keju, bolehlah di coba. Saya
sangat suka combo fire chicken level extra hot. Ayam nya pedas ditambah dengan
saus kejunya pokoknya yummy. Untuk tingkat pedas nya ada sampai level 5, bisa
di pilih sesuai selera, yang diulas pada 16 Januari 2018. Kemudian ada ulasan
negatif yang diulas pada 27 November 2018 seperti Fire chicken wings nya makin
sini makin kecil terus alot pula. Lebih baik menaikkan harga daripada
menurunkan  kualitas. Semoga dijadikan pelajaran bagi  perusahaan
(tripadvisor.com, 2016).

Perkembangan teknologi dan industri membawa dampak bagi kehidupan
manusia terutama pada dunia usaha saat ini. Di samping itu, banyaknya usaha
bermunculan baik perusahaan kecil maupun besar berdampak pada persaingan
yang ketat antar perusahaan, terutama persaingan yang berasal dari perusahaan

sejenis. Hal ini menyebabkan perusahaan yang menerapkan konsep pemasaran
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perlu mencermati perilaku konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembeliannya dalam usaha-usaha pemasaran sebuah produk yang
dilakukan. Hal tersebut dikarenakan dalam konsep pemasaran, salah satu cara
untuk mencapai tujuan perusahaan adalah dengan mengetahui apa kebutuhan dan
keinginan konsumen atau pasar sasaran serta memberikan kepuasan yang
diharapkan secara lebih efektif dan efisien dibandingkan para pesaing (Anugerah,
2017).

Berikut ini merupakan data yang didapat dari perusahaan, dapat dilihat
dalam tabel data penjualan yang dimiliki oleh Richeese Factory ITC BSD,

Tangerang Selatan:

Tabel 1

Data Penjualan Richesee Factory

Tahun 2018-2019

No Bulan Jumlah penjualan (Rp)
1 Juni 389.480.000
2 Juli 381.960.000
3 Agustus 345.160.000
4 September 320.560.000
5 Oktober 392.920.000
6 November 430.600.000
7 Desember 394.440.000
8 Januari 375.800.000
9 Februari 366.440.000

10 Maret 352.800.000

11 April 337.160.000

2 Mei 408.760.000

13 Juni 356.680.000

Sumber: Richeese Factory, 2018-2019
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Dari Tabel diatas diketahui bahwa data penjualan di Richeese Factory ITC
BSD, Tangerang Selatan terlihat bahwa penjualan pada bulan November 2018 dan
Mei 2019 mencapai Rp. 400 juta lebih. Namun pada bulan-bulan lainnya
penjualan Richeese Factory hanya berkisar Rp. 300 juta lebih. Dari data diatas
menunjukkan bahwa penjualan Richeese Factory cenderung tidak stabil dan
menurun. Hal ini menjadi permasalahan bagi perusahaan, apabila tidak ditangani
secara serius akan berdampak negatif yang dapat mempengaruhi minat beli
konsumen kedepannya.

Adanya salah satu cara yang dapat dilakukan perusahaan agar Richeese
Factory tetap bertahan di industri kuliner, perusahaan perlu mencari cara untuk
bertahan dalam meningkatkan penjualan mereka dan selalu menarik perhatian
pelanggan yaitu dengan cara memberikan kepuasan kepada pelanggan dan
memenuhi kebutuhan pelanggan yang nantinya akan berdampak pada keputusan
pembelian.

Berdasarkan hal tersebut permasalahan yang dikaji dapat dilihat dari
penelitian dilakukan oleh Huda (2014) integrated marketing communication yang
meliputi iklan, promosi penjualan, penjualan pribadi, pemasaran langsung,
hubungan masyarakat, serta event berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Namun hasil penelitian ini belum maksimum dan belum
sepenuhnya dianggap bagus, jelas serta menarik oleh responden, karena
pengaruhnya hanya 19.9%. Kemudian penelitian yang dilakukan Bhayangkari dan
Sriayudha (2018) menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran terpadu

berpengaruh pada pengambilan keputusan pembelian, diantara variabel
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komunikasi pemasaran yang diteliti, dua diantaranya yaitu pemasaran langsung
dan penjualan personal berpengaruh nyata terhadap keputusan pembelian. Lalu
penelitian Chaudhary dkk (2017), berdasarkan hasil tabel regresi berganda, data
penelitian yg dilakukan menunjukkan ada pengaruh semua variabel akumulatif
terhadap keputusan pembelian konsumen pada level (.000). Hasil menunjukkan
bahwa ada hubungan yang signifikan dan positif antara iklan dan pembelian
konsumen.

Kemudian untuk dapat mengkaji pengaruh hubungan antar variabel secara
parsial dan memberikan arah dalam penelitian ini dapat dirumuskan dengan
kesenjangan penelitian (research gap). Menurut hasil penelitian yang dilakukan
oleh Handayani (2015) menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Hal ini bertentangan dengan hasil penelitian yang dilakukan
oleh Pandensolang (2015) menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh
negatif terhadap keputusan pembelian. Sementara itu adapun penelitian
Mutoharoh dkk (2015) yang menunjukkan ada pengaruh positif dari variabel
kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen, hal ini ditunjukkan
dengan nilai koefisien regresi untuk variabel kualitas produk (X2) sebesar 0,956
nilai t hitung (22,211) > t tabel (1,661). Lalu penelitian yang dilakukan Erdalina
dan Evanita (2018) Berdasarkan hasil uji Wald Test didapatkan hasil sebesar
4,159. Nilai ini lebih besar dari t tabel yaitu 2,353. Hal ini menunjukkan bahwa
kualitas produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

produk (Y).
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Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Komunikasi Pemasaran
Terpadu dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Richeese
Factory di ITC BSD Food court Tangerang Selatan”, penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui dan juga memperjelas tentang seberapa besar pengaruh
komunikasi pemasaran terpadu dan kualitas produk yang dilakukan oleh
perusahaan sebagai sarana promosi terhadap proses keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen.

1.2 Permasalahan
1.1.1. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas yang telah dijelaskan, maka yang
menjadi pokok pikiran dan pembahasan dapat diidentifikasikan permasalahan
sebagai berikut:

1. Apakah Komunikasi Pemasaran Terpadu berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian produk Richeese Factory di ITC BSD Food court Tangerang
Selatan?

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
produk Richeese Factory di ITC BSD Food court Tangerang Selatan?

3. Apakah Komunikasi Pemasaran Terpadu dan Kualitas Produk
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk Richeese Factory di

ITC BSD Food court Tangerang Selatan?
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1.1.2. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, untuk
tercapainya tujuan penelitian, maka penulis membatasi masalah utama
komunikasi pemasaran terpadu dan kualitas produk yang mempengaruhi
keputusan pembelian pada produk Richeese Factory di ITC BSD Food court
Tangerang Selatan.
1.1.3. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah dikemukakan di atas maka
dapat dirumuskan permasalahan yaitu, adakah Pengaruh Komunikasi Pemasaran
Terpadu dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Richeese
Factory di ITC BSD Food court Tangerang Selatan.
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang diuraikan diatas, maka
tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menganalisis Pengaruh Komunikasi Pemasaran Terpadu terhadap
Keputusan Pembelian pada restoran Richeese Factory di ITC BSD Food
court Tangerang Selatan.

2. Menganalisis Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
pada restoran Richeese Factory di ITC BSD Food court Tangerang
Selatan.

3. Menganalisis Pengaruh Komunikasi Pemasaran Terpadu dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian pada restoran Richeese Factory di

ITC BSD Food court Tangerang Selatan.
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1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan serta pengalaman mengenai strategi
pemasaran yang diantaranya seperti Komunikasi Pemasaran Terpadu dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. Serta
mengimplementasikan dan mempraktikkan dalam dunia pemasaran.

2. Manfaat Bagi Restoran
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan
memberikan pertimbangan atau masukan bagi restoran Richeese Factory
dalam mengimplementasikan Komunikasi Pemasaran Terpadu dan
Kualitas Produk sebagai upaya meningkatkan keputusan pembelian
konsumen pada restoran Richeese Factory.

3. Manfaat Bagi Pihak Lain
Dengan hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan
menambah ilmu pengetahuan serta dapat digunakan sebagai sumber
pembelajaran terutama di bidang pemasaran yang terkait tentang
Komunikasi Pemasaran Terpadu dan Kualitas Produk terhadap Keputusan

Pembelian.
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