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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara Inovasi
Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian di dealer kartika berkat abadi.
Terdapat tiga variabel yang diteliti pada penelitian ini, yaitu dua variabel bebas
dan satu variabel terikat. Variabel yang diteliti adalah Inovasi Produk dan Harga
yaitu variabel bebas serta Keputusan Pembelian sebagai variabel terikat.
Penelitian ini penulis menggunakan metode survey, yaitu pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara peninjauan secara langsung pada Konsumen di dealer
kartika berkat abadi pasar baru Jakarta Pusat, dengan melalui kuesioner. Tempat
penelitian yang di ambil penulis adalah di dealer kartika berkat abadi pasar baru
Jakarta Pusat. Adapun waktu penelitian selama satu bulan. Teknik Pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer, dengan cara meninjau
langsung kantin yang menjadi objek penelitian dan teknik yang digunakan adalah
observasi, dan kuesioner. Teknik Pengelolahan dan analisis data yang digunakan
adalah uji validitas, reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda,
uji hipotesis, koefesien korelasi (r), dan Determinasi (R2). Pengolahan data
menggunakan software pengolahan data dan statistik yaitu IBM SPSS Statistic.
Berdasarkan analisis regresi berganda menunjukan bahwa Ŷ = 22,642 + 0,557 X1

+ 0,019 X2. Hasil Uji f menunjukan tingkat signifikansi (sig) adalah 0,000 < 0,05,
maka H0 ditolak dan H1 diterima dengan fhitung > ftabel yaitu 21,089 > 3,07, dengan
demikian menyatakan bahwa secara simultan terdapat pengaruh signifikansi
Inovasi Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian. Hasil koefesien
determinasi dalam penelitian ini menunjukan R Square sebesaar 0,233 atau
sebesar 23,3 %.
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ABSTRACT

Yodi Sirojul Haq (1302015204)

THE EFFECTS OF PRODUCT INNOVATION AND PRICE OF BUYING
DECISION IN MOTORCYCLE BRAND HONDA SCOOPY DEALER
KARTIKA BERKAT ABADI PASAR BARU JAKARTA CENTER.

Thesis Program Strata One Management Studies Program. Faculty of Economics
and Business Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 107. Jakarta.

Keywords: Product Innovation, Price, Buying Decision

This study aims to determine how the relationship between Product Innovation
and Price of Buying Decision in motorcycle brand Honda scoopy dealer kartika
berkat abadi . There are three variables studied in this research, that is two
independent variable and one dependent variable. The variables studied are
Product Innovation and Price of Buying Decision as dependent variable. This
research uses survey method, which is data collection which is done by direct
observation on Customer dealer kartika berkat abadi pasar baru Center Jakarta,
through questionnaire. The research place that the writer took was at a dealer
kartika berkat abadi pasar baru Center Jakarta. The study time for one month.
Technique Data collecting used in this research that is primary data, by way of
direct review Canteen become object of research and technique used is
observation, questioner, and interview. The data processing technique used is
validity test, reliability, multiple linear regression analysis,classic assumption test,
hypothesis test, coefficient correlation (r), and determination (R2). Data
processing using data processing software and statistics that is IBM SPSS
Statistic. Based on multiple regression analysis show that Ŷ = 22,642 + 0,557 X1

+ 0,019 X2. The result of t test shows the level of significance (sig) is 0,000 <0.05,
then H0 is rejected and H1 is accepted with f count> f table is 21,089 > 3,07, thus
states that there is influence of significance of Product Innovation and Price of
Buying Decision. The result of coefficient of determination in this research shows
R Square equal to 0,233 or equal to 23,3%.
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1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin berkembangnya teknologi dan informasi saat ini, kemampuan

perusahaan dituntut untuk lebih cermat dalam persaingan bisnis, dalam hal ini

persaingan bisnis pada industri motor. Fenomena persaingan di era globalisasi

saat ini sangat kompetitif. Hal tersebut disebabkan oleh beberapa kebijakan

ekonomi yang telah diluncurkan pemerintah. Lebih lagi di era perdagangan bebas

AFTA di tahun 2003 yang memberikan kesempatan produsen untuk memasarkan

produk-produknya secara bebas. Adanya pasar bebas yang mengakibatkan dunia

perdagangan menjadikan persaingan bisnis lebih ketat. Perusahaan-perusahaan

yang tidak mampu bersaing pada akhirnya akan runtuh dikalahkan oleh para

pesaingnya.

Untuk mencapai tujuan perusahaan yaitu tetap eksis dalam persaingan, maka

perusahaan memerlukan berbagai usaha agar tujuan yang telah direncanakan

tercapai. Jika perusahaan ingin tetap eksis dalam persaingan, maka perusahaan

harus memperhatikan produk yang sudah maupun yang akan dihasilkannya.

Perusahaan harus mengadakan suatu riset dalam usahanya untuk mengetahui

produk apa yang sebenarnya dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen. Menurut

Kotler dan Amstrong (2005 : 214),konsumen dalam mengambil keputusan untuk

membeli suatu produk yang ditawarkan banyak dipengaruhi oleh persepsinya
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terhadap price, product, promotion, place (marketing mix) yang telah diterapkan

oleh perusahaan selama ini. Oleh karena itu perusahaan harus selalu melakukan

inovasi terhadap produknya secara berkala, agar dapat menarik minat konsumen

dalam membeli produknya.

Inovasi produk merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan

pembelian terhadap suatu produk. Inovasi Produk juga merupakan pusat dari

keberhasilan suatu bisnis. Pada era perdagangan bebas dan persaingan globalisasi,

memaksa setiap perusahaan untuk siap menghadapi persaingan bisnis yang yang

semakin ketat. Persaingan yang semakin ketat dan konsumen yang semakin kritis

dalam memilih produk, menuntut perusahaan untuk lebih inovatif dalam

menghasilkan suatu produk, dengan kata lain perusahaan harus mampu

menawarkan produk baru yang berbeda dan jauh lebih baik dengan produk yang

ditawarkan oleh pesaing. Inovasi akan meningkatkan nilai tambah dari suatu

produk, inovasi akan menciptakan suatu produk baru yang dapat memberikan

solusi yang lebih baik bagi pemecahan masalah yang dihadapi konsumen.Inovasi

harus mampu membuat produk berbeda di mata konsumen sehingga konsumen

lebih tertarik membeli produk tersebut dibandingkan produk pesaing. Jika

perusahaan dapat memperhatikan desain serta membuat inovasi baru maka

pelanggan akan merasakan puas dalam menggunakan produk tersebut.

Faktor lain yang mempengaruhi keputusaan pembelian adalah harga. Para

konsumen sangat memperhatikan harga. Konsumen cenderung lebih suka dengan

harga yang murah dan kualitas yang baik. Agar perusahaan dapat
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mempertahankan para konsumennya, maka perusahaan hendaknya

memperhatikan dalam menentukan harga pada sebuah produk.

Persaingan dalam usaha bisnis motor saat ini semakin ketat. Hal tersebut

dapat dilihat dari banyaknya merek yang beredar di sekitar kita. Dampak dari

banyaknya merek motor, dirasakan oleh perusahaan sepeda motor merek Honda.

Dengan demikian, setiap perusahaan harus memahami perilaku konsumen

pada pasar sasarannya karena kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai

organisasi yang berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen

sangat tergantung pada perilaku konsumennya. Semua perusahaan akan

mengarahkan seluruh energinya secara optimal untuk memenangkan pasar mulai

dari mengakuisisi, memelihara dan mempertahankan pelanggannya (Rawung,

2015).

Desain New Honda Scoopy – F1 ini tampil dengan dua tema berkonsep

Sporty dan Stylish untuk memperluas skutik ini. Tema sporty dihadirkan bagi

konsumen yang ingin tampil beda dengan tren baru stripe asimetri. Sementara

tema stylish dihadirkan bagi konsumen yang ingin tampil lebih gaya dan lebih

keren. Lampu sein sekarang menyatu dengan body sehingga membuat penampilan

Scoopy semakin stylish. New Honda Scoopy – F1 juga dibekali mesin handal

110cc PGM-F1 yang menawarkan perfoma dinamis yang makin bertenaga, makin

irit, dan lebih ramah lingkungan. Model Honda Scoopy ini memberikan konsumsi

bahan bakar paling efisien di kelasnya yaitu 56 km/liter atau lebih hemat 26%

dibandingkan dengan generasi sebelumnya (metode ECE R40) dan sesuai standar

emisi EURO2.
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Dalam hal perfoma, skutik metro stylish Honda mampu menghasilkan

kecepatan maksimum serta akelarasi yang terbaik di kelasnya. Hal ini mampu

menghasilkan pengalaman berkendara yang menyenangkan. Fitur keunggulan dari

Honda Scoopy ini dibekali dengan bagasi baru terluas dikelasnya 15,4 liter dan

mampu menyimpan helm Scoopy standar pabrik.

Model ini juga dilengkapi dengan tombol pembuka jok (seat opener) yang

menyatu dengan kunci kontak magnetik sehingga menawarkan kenyamanan dan

kepraktisan dalam mengoprasikan. Fitur ini sebelumnya sudah diaplikasikan juga

pada skutik premium Honda PCX dan skutik kelas atas Honda Vario 125 PGM-F1

pengaplikasian fitur ini memberikan nilai tambah tersendiri bagi konsumen.

Posisi berkendara pada model ini memberikan kenyamanan yang lebih baik

dengan tempat duduk yang lebih lebar, steep floor lebih besar, ruang lutut yang

lebih luas serta ketinggian tempat duduk lebih rendah. Perubahan ini memberikan

kenyamanan saat berkendara. New Honda Scoopy – F1 sebagai skutik stylish

dengan fitur keselamatan dan keamanan terlengkap di kelasnya dengan

mempertahankan beberapa fitur inovatif Honda seperti teknologi standar samping

otomatis (Slide Sstandar Swite) yang efektif mencegah pencurian.
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Tabel 1.1

Market share sepeda Motor Matic

Tahun 2015-2017

No Merek 2015 Merek 2016 Merek 2017

1 Yamaha Mio 44,2% Yamaha Mio 36,6% Yamaha Mio 31,2%

2 Honda Beat 21,4% Honda Beat 28,9% Honda Beat 30,5%

3 Honda Scoopy 4,6% Honda Scoopy 4,6% Honda Scoopy 3,8%

4 Honda Vario 14,7% Honda Vario 15,6% Honda Vario 20,2%

5 Honda Vario

Techno

4,1% Honda Vario

Techno

3,8% Honda Vario

Techno

4,6%

Sumber : topbrand-award.com

Berdasarkan sumber data yang diperoleh dari Top Brand dapat dilihat

bahwa prosentase dari beberapa produk sepeda motor matic mengalami kenaikan

dan penurunan penjualan selama 3 tahun terkahir. Presentase Top Brand dari

Tahun 2015 menjadi 3,8% pada tahun 2016 dan 2017 tidak mengalami kenaikan

sama sekali tetap dengan angka 3,8%. Meskipun penurunan presentase yang

dialami sepeda motor Honda Scoopy tidak mengalami perkembangan kenaikan

penjualannya. Mengingat awal Top Brand Award merupakan hasil pengumpulan

data dari seluruh masyarakat di Indonesia. Menurunya Honda Scoopy

meluncurkan produk model terbaru dengan tema Stylish dihadirkan bagi

konsumen yang ingin tampil lebih gaya dan lebih keren. Lampu sein sekarang

menyatu dengan body sehingga membuat membuat penampilan Scoopy semakin

stylish. New Honda Scoopy – F1 juga dibekali mesin handal 110cc PGM-F1 yang
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menawarkan perfoma dinamis yang makin bertenaga, makin irit, dan lebih ramah

lingkungan.

Tabel 1.2

Penjualan Kartika Berkat Abadi Pasar Baru Jakarta Pusat

Tahun 2015 – 2017

No Merek 2015 Merek 2016 Merek 2017

1 Honda Beat 68% Honda Beat 65% Honda Beat 70%

2 Honda Vario 7% Honda Vario 5% Honda Vario 8%

3 Honda Scoopy 5% Honda Scoopy 12% Honda Scoopy 6%

4 Honda Vario

Techno

20% Honda Vario

Techno

23% Honda Vario

Techno

30%

Sumber : Karika Berkat Abadi Pasar Baru Jakarta Pusat

Berdasarkan sumber data presentase penjualan sepeda motor matic Kartika

Berkat Abadi Pasar Baru Jakarta Pusat mengenai beberapa sepeda motor matic

produk Honda mengalami kenaikan dan penurunan pada tahun 2015 hingga 2017.

Ditahun 2015 presentase angka Honda Scoopy 5% dan ditahun 2016 naik menjadi

12% dan di tahun 2017 turun menjadi 6%. Pada saat proses wawancara meminta

ijin survey salah satu pertanyaanya mengenai alasanya menurunnya Honda

Scoopy dibandingkan dengan sepeda motor Matic lainnya mungkin dari segi

kualitas produk, merek dan harga, karena penjualan paling tinggi adalah Honda

Beat. Honda Scoopy menempati posisi paling bawah diantara sepeda motor matic

Honda Beat, Vario, dan Vario Techno. Kartika Berkat Abadi memberikan ijin

melakukan survey penelitian guna untuk mengetahui alasan dari beberapa
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responden mengenai variabel terkait kualitas produk, merek dan harga,

pengaruhnya terhadap keputusan pembelian Honda Scoopy. Hal tersebut

bertujuan untuk menambah masukan bagi Kartika Berkat Abadi untuk dapat

menarik minat beli konsumen. Sehingga dapat melakukan perbaikan produk dan

penjualan Honda Scoopy di Kartika Berkat Abadi Pasar Baru Jakarta Pusat.

Salah satunya yang harus diperhatikan misalkan terasa mengayun karena

dari tampilan lebih kecil dari generasi sebelumnya tapi sayangnya ban baru ini

menjadikan terasa berkendara lebih mengayun dan kurang nyaman, desain dari

honda scoopy mempunyai kekurangan ruang kaki untuk pengendara menjadi

sempit. Konsumen memilih produk dengan harga yang paling murah atau

terjangkau meskipun kualitas atau manfaat yang didapatkan tidak memuaskan.

Naiknya harga barang akan menyebabkan konsumen mencari barang pengganti

yang lebih murah.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka penulis tertarik

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Inovasi Produk Dan Harga

Terhadap Keputusan Pembelian Motor Merek Honda Scoopy Di Dealer

Kartika Berkat Abadi Pasar Baru Jakarta Pusat”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan, muncul berbagai masalah

yang dapat diidentifikasikan sebagai berikut:

1. Desain dari Honda Scoopy terasa sempit dan lebih kecil akan berpengaruh

terhadap keputusan pembelian.
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2. Motor Honda Scoopy memiliki tampilan dari generasi akan berpengaruh

terhadap keputusan pembelian.

3. Konsumen memilih Harga yang lebih murah akan berpengaruh terhadap

keputusan pembelian.

4. Harga Honda Scoopy terlalu tinggi dibanding motor lain akan berpengaruh

terhadap keputusan pembelian.

5. Tingkat kepercayaan konsumen setelah menerima dan merasakan manfaat

suatu inovasi produk Honda Scoopy.

6. Banyaknya pesaing merek Honda yang berada akan berpengaruh terhadap

keputusan pembelian.

1.2.2 Pembatasan Masalah

Dalam hal ini, agar peneliti terfokus dan peneliti lebih mudah melaksanakan

penelitian ini, maka penulis membatasi pada Inovasi Produk, Harga dan

Keputusan Pembelian Motor Merek Honda Scoopy di Dealer Kartika Berkat

Abadi Pasar Baru Jakarta Pusat?

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan masalah dan pembatasan masalah di atas maka perumusan masalah

dalam hal ini adalah: “Apakah Inovasi produk dan Harga dapat mempengaruhi

keputusan pembelian motor merek Honda Scoopy di Dealer Kartika Berkat Abadi

Jakarta Pusat”.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:
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1. Untuk mengetahui pengaruh Inovasi Produkpada Motor Merek Honda Scoopy

di Dealer Kartika Berkat Abadi Pasar Baru Jakarta Pusat.

2. Untuk mengetahui pengaruh Harga Motor Merek Honda Scoopy di Dealer

Kartika Berkat Abadi Pasar Baru Jakarta Pusat.

3. Untuk mengetahui pengaruh Inovasi Produk dan Harga terhadap Keputusan

Pembelian Motor Merek Honda Scoopy di Dealer Kartika Berkat Abadi Pasar

Baru Jakarta Pusat.

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial inovasi produk terhadap keputusan

pembelian Motor Merek Honda Scoopy di Dealer Kartika Berkat Abadi Pasar

Baru Jakarta Pusat.

5. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial harga terhadap keputusan

pembelian Motor Merek Honda Scoopy di Dealer Kartika Berkat Abadi

Jakarta Pusat.

6. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan inovasi produk dan harga

terhadap keputusan pembelian Motor Merek Honda Scoopy di Dealer Kartika

Berkat Abadi Pasar Baru Jakarta Pusat.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dipaparkan diatas, maka manfaat dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti

Penerapan dari ilmu yang diperoleh peneliti selama perkuliahan, serta

memperluas wawasan, pengetahuan dan pengalaman peneliti untuk berfikir

secara kritis dan sistematis dalam menghadapi permasalahan yang terjadi.
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2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan sebagai sumbangan informasi bagi Prusahaan Motor

Merek Honda untuk senantiasa melakukan inovasi produk motor sehingga

mampu mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen dalam membeli

produk motor merek Honda.

3. Bagi Akademik

Dapat digunakan sebagai suatu hal berguna terhadap dunia ilmu pendidikan

khususnya pengetahuan di bidang kewirausahaan, dan diharapkan dapat

berguna untuk penelitian lebih lanjut.
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