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ABSTRAK 

Nanda Tri Pamungkas (1302015128) 

PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT JAMKRINDO 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

BisnisUniversitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci: Reward, Punishment , Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Reward dan Punishment 

terhadap Kinerja Karyawan. Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Variabel 

yang digunakan yaitu Reward dan Punishment sebagai variabel independen  dan 

variabel Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Populasi dalam  penelitian ini 

adalah seluruh karyawan perusahaan PT Jamkrindo, yang berjumlah 109 orang. 
Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sample insidental, sehingga diperoleh 

sampel berjumlah 109 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik 

pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, regresi linear 

berganda, uji asumsi klasik, dengan menggunakan uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi, pengujian hipotesis uji 

parsial (uji t), uji simultan (uji F), analisis koefisien korelasi parsial dan koefisien 

korelasi berganda. Hasil model regresi linear berganda yang diperoleh yaitu  ̂ =  
20,025 – 0,111X1 + 0,502X2. Nilai Adjusted R

2 
sebesar 0,304 artinya variabel 

independen Reward dan Punishment mampu mempengaruhi variabel dependen 

kinerja karyawan adalah sebesar 30,4% sedangkan sisanya sebesar 69,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti di dalam penelitian ini. Hasil uji F 

menunjukkan F hitung sebesar 24,618 > F 0.05 (2;107) = 3,08, maka dapat 

diinterpretasikan bahwa Reward dan Punishment secara simultan atau bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji statistik t variabel yaitu 

Reward (X1) menunjukkan thitung sebesar -1,156 < 1,982, maka Reward secara parsial 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya nilai 

thitungvariabel yaitu Stress Kerja (X2) menunjukkan thitung sebesar 5,219 > 1,982,  

maka Punishment secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 
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ABSTRACT 

Nanda Tri Pamungkas (1302015128) 

 

INFLUENCE OF REWARD AND PUNISHMENT ON PERUM EMPLOYEE 

PERFORMANCE PT JAMKRINDO 

Thesis. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of Economics 

and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance 

This study aims to determine the effect of Reward and Punishment on Employee 

Performance. In this study the survey method was used. The variables used are 

Reward and Punishment as the independent variable and Employee Performance 

variable as the dependent variable. The population in this study were all employees 

of Perum Jamkrindo company, totaling 109 people. The sample selection technique 

is done by incidental sample, so that a sample of 109 people is obtained as a 

respondent. Data collection techniques using a questionnaire and measurement 

using a Likert scale. Data processing and analysis techniques used are descriptive 

analysis, multiple linear regression, classic assumption test, using the normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test, and autocorrelation test, hypothesis 

testing partial test (t test), simultaneous test (F test), analysis of partial correlation 

coefficients and multiple correlation coefficients. T                              

                                            - 0.111X1 + 0.502X2. Adjusted R2 value 

of 0.304 means that the independent variable Reward and Punishment is able to 

influence the dependent variable of employee performance is 30.4% while the 

remaining 69.6% is influenced by other variables not examined in this study. F test 

results show the F count of 24.618> F 0.05 (2; 107) = 3.08, it can be interpreted that 

reward and punishment simultaneously or jointly have a significant effect on 

employee performance. The results of the statistical t-test, namely Reward (X1), 

showed a tcount of -1.156 <1.982, then the Reward partially had a negative and 

significant effect on employee performance. Furthermore, the tcountvariable value, 

namely Job Stress (X2) shows tcount of 5.219> 1.982, then Punishment partially has 

a significant positive effect on employee performance 
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           “BAB I” 

 “PENDAHULUAN” 

 

1.1 “Latar Belakang 

“Dalam perkembangan dunia bisnis yang semakin meningkat, semakin 

tinggi pula tingkat persaingan dalam bidang usaha tidak terkecuali dalam 

sektor”jasa.”Seiring”dengan”perkembangan tersebut masalah”yang”dialami 

perusahaan”semakin komplek karena perusahaan menghadapi lebih banyak 

pesaing namun perusahaan”juga dituntut untuk dapat menjual produk sesuai target 

yang sudah ditetapkan.  

Diantara sumber daya lainnya manusia menempati posisi utama, karena 

sumber daya manusia akan berperan secara efektif dalam suatu organisasi bila 

dikelola oleh tenaga kerja yang mempunyai prestasi.””Faktor yang perlu 

diperhatikan oleh sebuah organisasi dalam upaya mengikuti perkembangan yang 

terjadi”adalah faktor”sumber daya”manusia”karena“sumber daya manusia adalah 

sumber yang berperan aktif terhadap jalannya suatu perusahaan dan”proses 

pengambilan suatu”keputusan.  

“SDM bisa disebut sebagai personel, tenaga kerja, pekerja, karyawan dan 

potensi manusiawi untuk penggerak organisasi dalam mewujudkan 

eksistensinya”Yani (2015:1). Dalam mewujudkan tujuan perusahaan,”sumber 

daya”manusia (SDM) saat”ini dipandang sebagai aset strategis”yang memegang 

peranan”dalam”mengelola suatu”perusahaan”yang baik dimana dalam hal ini 

perusahaan dituntut memiliki sumber daya manusia yang mampu mengikuti 
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perkembangan sehingga dapat mengambil keputusan dengan cepat dan tepat. 

Keberhasilan suatu perusahaan tidak terlepas dari kualitas Sumber Daya Manusia 

atau Human Resources yang dimiliki baik dalam ruang lingkup organisasi 

pemerintah maupun swasta.  

Manusia adalah salah satu sumber daya yang memiliki akal, kemampuan, 

pengetahuan, dorongan, perasaan, keterampilan”dan”karya.”Semua”potensi 

manusia tersebut berpengaruh”terhadap”tujuan”perusahaan. Secanggih apapun 

teknologi,”perkembangan informasi,”tersedianya modal dan”tersedianya”bahan, 

jika”tanpa diiringi”sumber”daya manusia”yang handal”sulit”bagi”perusahaan 

untuk”mencapai”suatu”tujuan. 

“Kelangsungan hidup suatu perusahaan tergantung sejauh mana tenaga 

kerja mampu memanfaatkan peluang dan mengatasi ancaman dari lingkungan 

dengan segala potensi yang dimiliki organisasi agar perusahaan”mampu terus 

bertahan dan bersaing yaitu harus mempunyai SDM yang handal dan unggul. 

Sumber daya manusia dengan kualitas rendah”yang tidak mempunyai 

kesanggupan menghadapi tuntutan globalisasi memandang pekerjaan sebagai 

beban. SDM yang memandang pekerjaan sebagai beban dapat dikatakan sebagai 

SDM yang mempunyai etos kerja rendah”(Sutrisno, 2015:2). Sumber daya 

manusia yang memiliki etos kerja tinggi adalah pegawai yang tidak memandang 

pekerjaanya sebagai beban dan mempunyai disiplin kerja yang tinggi. 

Menurut Wibowo (2015:34) mengemukakan”bahwa kinerja merupakan 

hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategi organisasi, 

kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi”.”Kinerja 
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merupakan”perilaku nyata”yang”ditampilkan”setiap orang sebagai”prestasi kerja 

yang”dihasilkan”oleh karyawan sesuai dengan”perannya”(Rivai, 2015).” 

Kinerja karyawan bersifat individu sehingga”setiap karyawan mempunyai 

tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam menjalankan tugasnya”.”Suatu 

kinerja”dapat”ditingkatkan”dengan cara memberikan”contoh yang”baik dari 

seorang”pemimpin yang”memotivasi karyawan”dan selalu”memperhatikan 

karyawan”dalam”bekerja”.”Tujuan”manusia”bekerja adalah untuk dapat” 

memenuhi”kebutuhan” hidup”masing-masing.”Jika perusahaan memperhatikan” 

karyawan”serta menjaga”karyawan”sebagai”salah satu aset perusahaan”maka hak 

karyawan”dapat terpenuhi”dengan baik sehingga”secara tidak langsung”hal ini 

dapat”mempengaruhi”tingkat kinerja dalam melaksanakan”pekerjaannya,  

apabila”seseorang”karyawan”terpenuhi”hak-haknya”maka ia akan”termotivasi 

untuk melakukan”pekerjaan dengan”baik”.” 

“Untuk memenuhi kebutuhan karyawan, maka perusahaan perlu 

memberikan reward kepada karyawan”yang mempunyai kinerja yang baik 

sebagai bentuk balas jasa atas apa yang telah mereka kerjakan”.”Penghargaan 

“didefinisikan sebagai reward dalam bentuk uang yang diberikan kepada 

karyawan yang dapat bekerja melampaui standar yang telah ditentukan”. 

“Penghargaan juga memuaskan sejumlah kebutuhan yang berusaha untuk dipenuhi 

oleh karyawan melalui pilihan mereka atas perilaku terkait pekerjaan”.   

“Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

punishment atau hukuman”.”Jika kinerja karwayan”yang tinggi”harus diberikan 

penghargaan”(reward) yang”layak”,”maka apabila”karyawan melanggar”aturan 
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yang sudah ditetapkan perusahaan harus”diberikan sanksi”atau hukuman 

(punishment) yang”setimpal serta”adil”.”Punishment merupakan”ancaman 

hukuman yang”bertujuan untuk memperbaiki”karyawan pelanggar, memelihara 

peraturan” yang berlaku dan” memberikan pelajaran””kepada”pelanggar 

(Mangkunegara, 2015:130).  

“Tidak hanya membantu untuk meningkatkan kinerja, punishment juga 

berguna untuk memelihara kedisiplinan karyawan”.”Punishment diperlukan”dalam 

meningkatkan kedisiplinan”dan mendidik”karyawan supaya menaati”semua 

peraturan perusahaan”.”Dengan”keadilan dan ketegasan,”sasaran pemberian 

punishment”akan tercapai”.  

PT. Jamkrindo terletak di Jalan Angkasa B-9 Kavling 6 Kota Baru Bandar  

Kemayoran, Jakarta Pusat. Berdiri dan operasi sejak tahun 1970. PT. Jamkrindo 

bergerak di bidang penjaminan kredit dan menjadi anggota holding BUMN 

Asuransi dan Penjaminan. Berdasarkan riset dari penulis yang telah melakukan 

interview dengan karyawan tetap pada PT. Jamkrindo tanggal 15 Agustus 2019, 

dapat disimpulkan bahwa PT Jamkrindo mengalami fluktuasi pada setiap 

tahunnya dan terdapat beberapa kekurangan yang menghambat kinerja 

karyawannya, seperti pencapaian target tugas tidak sesuai dengan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan karena mengalami penurunan kinerja karyawan di 

tahun 2018. Hal ini tertera dalam grafik kinerja karyawan dalam rating 5 tahun 

terakhir sebagai berikut : 
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                 Sumber : PT. Jamkrindo, diolah penulis 2019 dalam bentuk persentase 

 Berdasarkan data pada gambar grafik, persentase tingkat failed 

expectations periode 2013-2018 dapat disimpulkan bahwa mengalami kestabilan 

sebesar 0%, persentase tingkat below expectations periode 2013-2018 dapat 

disimpulkan bahwa mengalami kestabilan sebesar 0%, persentase tingkat meets 

expectation periode 2013-2018 dapat disimpulkan bahwa mengalami fluktuasi dan 

terjadi penurunan di tahun 2018 menjadi 55%, persentase tingkat above 

expectations periode 2013-2018 dapat disimpulkan bahwa mengalami penurunan 

di tahun 2018 menjadi 23%. Maka hal ini mengindikasikan bahwa adanya tingkat 

kinerja karyawan yang tidak sesuai ekspetasi seperti yang diharapkan pada PT. 

Jamkrindo, apabila tidak ditangani secara serius akan berdampak negatif ke 

depannya baik itu untuk karyawan maupun perusahaan. 

 Dari hasil wawancara yang telah dilakukan di PT Jamkrindo diketahui 

bahwa penurunan tingkat kinerja dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal. 

Faktor internal meliputi motivasi, kepuasan, keinginan, umur, jenis kelamin, 
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pendidikan, pengalaman kerja. Faktor Eksternal berasal dari lingkungan, 

kepemimpinan, tindakan rekan kerja, jenis latihan dan pengawasan, sistem upah 

dan lingkungan sosial. 

 Penulis juga menyimpulkan bahwa faktor lain yang mempengaruhi 

penurunan kinerja karyawan adalah kurangnya reward dan punishment. Reward 

merupakan salah satu metode yang digunakan dalam memotivasi seorang untuk 

meningkatkan kinerja sedangkan punishment bertujuan untuk memperbaiki 

kinerja karyawan, meningkatkan disiplin dalam peraturan dan memberikan 

hukuman bagi yang melakukan pelanggaran. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka” 

peneliti berminat mengkaji tentang Pengaruh Reward (Penghargaan) dan 

Punishment (Hukuman) Terhadap Kinerja Karyawan PT.  Jamkrindo”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan”latar belakang”masalah diatas, dapat di”indentifikasi”sebagai 

berikut : 

1. Kinerja Karyawan di PT Jamkrindo menurun, sehingga produktivitas 

menurun. 

2. PT Jamkrindo kurang memberikan reward (penghargaan) kepada 

karyawan yang berprestasi. 

3. PT Jamkrindo kurang memberikan punishment (hukuman)  kepada 

karyawan yang melanggar peraturan 

4. Ketidak seimbangan antara reward dan punishment di PT Jamkrindo 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Masalah dalam penelitian ini dibatasi menjadi tiga variabel, yaitu variabel 

endogen (dipengaruhi) dan variabel exogen, dapat dibuat seperti ini : 

1. Apakah terdapat pengaruh antara reward dengan kinerja karyawan ? 

2. Apakah terdapat pengaruh punishment dengan kinerja karyawan ? 

3. Apakah terdapat pengaruh antara reward dengan punishment ? 

Lokasi penelitian difokuskan di Perum Jamkrindo yang berlokasi di Jl. 

Angkasa Blok B-9 Kav. 6 Kota Baru Bandar Kemayoran, Jakarta Pusat 10610 

Indonesia 

1.2.3 Perumusan Masalah” 

“Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah”diatas maka 

perumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Apakah terdapat pengaruh reward (penghargaan) dan punishment (hukuman) 

terhadap kinerja karyawan PT Jamkrindo ? 

1.3   Tujuan Penelitian 

1. Untuk”mengetahui besarnya pengaruh” reward terhadap kinerja 

pegawai pada PT Jamkrindo  

2. Untuk”mengetahui besarnya punishment terhadap”kinerja pegawai 

pada PT Jamkrindo  

3. “Untuk mengetahui besarnya pengaruh secara parsial reward dan 

punishment terhadap kinerja karyawan pada PT”Jamkrindo 

1.4 “Manfaat Penelitian” 
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“Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut :” 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan”hasil dari penelitian ini”sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan 

acuan guna meningkatkan kualitas akademik.  

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan”ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat”pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja.  

3. Bagi Perusahaan 

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di 

bagian sumber daya manusia (SDM) mengenai masalah reward, punishment 

dan kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan 

langkah-langkah kebijaksanaan di”masa yang akan datang”.  
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