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ABSTRACT 

 

Alfianti Aulia Zachroh (1302015013) 

THE EFFECT OF SITUATIONAL LEADERSHIP STYLE AND WORK 

MOTIVATION ON THE EMPLOYEE PERFORMANCEAT HUMAN 

CAPITAL GROUP DIVISION PT BANK SYARIAH MANDIRI (KANTOR 

PUSAT).  

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economics and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2017. 

Jakarta. 

Keyword: Situational Leadership Style, Work Motivation, Employee Performance. 

This study aims to determine the effect of situational leadership style, work 

motivation on the employee performanceat Human Capital Group Division PT 

Bank Syariah Mandiri (head office) In Jakarta.The sample obtained amounted to 

68 respondents. The sample of this research are determined by using jenuh 

sampling technique. The measurement in questionnaire using a likert scale. 

The results of this study indicate that based on the result of the multiple 

linear regression model is obtained by  ̂ = 0,426 + 0,536 X1 + 0,323 X2. The 

analysis showed that the amount of Adjusted R
2
 is 0,600%, means that the 

independent variable of situational leadership style and work motivationwere able 

to explain the variation of the dependent variable is the employee performanceof 

60%, while the remaining 40% is explained by other variables not examined in 

this study. The hypothesis testing using a t test shows that the variables of the 

situational leadership style is partially significantpositiveeffect on employee 

performance and a work of motivation variables partially significantpositiveeffect 

on employee performance. The F test results show that the situational leadership 

style and the motivation of work simultaneously or it has a significant effect on 

employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Semakin berkembangnya bank-bank syariah di Indonesia, tentunya juga harus 

didukung oleh sumber daya manusia yang memadai, baik dari segi kualitas 

maupun dari segi kuantitasnya, sebab tidak mungkin suatu bank syariah dapat 

mencapai kesuksesan tanpa manajemen sumber daya manusia syariah yang 

berkulitas. Realitas yang ada menunjukkan bahwa masih banyak sumber daya 

manusia yang selama ini terlibat dalam institusi syariah, tidak memiliki 

pengalaman akademis dan praktis dalam Islamic Banking. Tentunya kondisi ini 

cukup signifikan mempengaruhi produktivitas dan profesionalisme perbankan 

syariah itu sendiri. 

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi maupun 

perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus 

memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketerampilan tinggi, serta usaha 

untuk mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan 

meningkat. Menurut Kasmir (2016: 183) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja 

yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggungjawab yang 

diberikan dalam suatu periode tertentu.  

Pengembangan sumber daya manusia juga sudah menjadi perhatian PT 

Bank Syariah Mandiri (BSM). Hal ini ditujukkan dengan pengalokasian 7,3% 

anggarannya untuk pengembangan sumber daya manusia (Fachri Husni, 2008). 

Kebijakan pengembangan sumber daya manusia di PT Bank Syariah Mandiri 
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kelihatannya bertitik tolak dari kenyataan bahwa sumber daya manusia yang ada 

belum memiliki kompetensi sebagaimana yang diharapkan, sehingga kinerja 

karyawan pada PT Bank Syariah Mandiri belum bisa dikatakan optimal.  

Dalam kinerja mengandung unsur standar pencapaian harus dipenuhi, sehingga 

bagi yang mencapai standar yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau 

sebaliknya bagi yang tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. 

Praktiknya, tidak selamanya kinerja karyawan dalam kondisi seperti yang diinginkan 

baik oleh karyawan itu sendiri ataupun perusahaan. Sekalipun karyawan bekerja pada 

tempat yang sama, namun produktivitas mereka tidaklah selalu sama. Perbedaan ini 

akan mengakibatkan kinerja seseorang tidak sama.  

Ada baiknya seorang pemimpin harus terlebih dahulu mengkaji faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawannya. Adapun faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja baik hasil maupun perilaku kerja yaitu kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, 

gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, 

komitmen, dan disiplin kerja. Berkaitan dengan hal tersebut usaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandiri, diantaranya adalah 

dengan memperhatikan faktor tingkat motivasi kerja dan faktor gaya kepemimpinan 

yang diterapkan oleh pimpinan perusahaan. 

Kepemimpinan merupakan unsur penting di dalam sebuah perusahaan, 

sebab tanpa adanya kepemimpinan dari seorang pemimpin maka suatu perusahaan 

tersebut akan mengalami kemunduran. Setiap pemimpin pada dasarnya memiliki 

perilaku yang berbeda dalam memimpin atau sering disebut dengan gaya 

kepemimpinan. Menurut Rokhmaloka (2011) gaya kepemimpinan adalah pola 
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perilaku dan strategi yang disukai dan sering diterapkan pemimpin, dengan 

menyatukan tujuan organisasi dengan tujuan individu atau karyawan, dalam 

rangka mencapai tujuan atau sasaran yang telah menjadi komitmen bersama. 

Ketika perusahaan terlalu fokus pada bagaimana ia bersaing dengan 

perusahaan lain, kondisi dalam organisasi diperlakukan dengan cara yang tidak 

efektif. Pemimpin lebih tertarik pada penampilan yang baik daripada melakukan 

apa yang diperlukan, hasilnya yaitu kemunduran besar bagi ekonomi dan 

pendidikan perusahaan. Pemimpin dengan gaya kepemimpinan yang baik akan 

menciptakan kinerja yang baik dari setiap karyawannya. Sebaliknya, jika kurang 

adanya peranan kepemimpinan dalam menciptakan komunikasi yang harmonis 

serta memberikan pembinaan karyawan, akan menyebabkan tingkat kinerja 

karyawan rendah. 

Ditelusuri lebih lanjut, betapa pentingnya pemimpin dan kepemimpinan 

dalam suatu kelompok organisasi jika dorongan yang kurang dari pemimpin untuk 

karyawannya dan terjadinya suatu konflik atau perselisihan antara orang-orang 

dalam kelompok tersebut, maka organisasi mencari alternatif pemecahannya 

supaya terjamin keteraturan dan dapat ditaati bersama, dengan demikian 

terbentuklah aturan-aturan, norma-norma atau kebijakan untuk ditaati agar 

dorongan dapat terpenuhi dan konflik tidak terulang lagi. Ketika itulah orang-

orang mulai mengidentifikasikan dirinya pada kelompok, dalam hal ini peranan 

pimpinan sangat dibutuhkan.  
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Melihat pentingnya seorang pemimpin yang mampu mengkondisikan 

sesuatu hal sesuai dengan situasi, maka dipandang perlu pemimpin yang melihat 

situasi kerja berdasarkan gaya kepemimpinan yang diterapkannya. 

Para pemimpin yang melihat situasi dalam mengembangkan karyawannya, 

dimana keterkaitan ini menguntungkan bagi karyawan dengan adanya kesempatan 

mereka meningkatkan kinerja dapat didukung secara informal oleh pemimpin 

yang bersifat melihat situasi kecenderungan karakteristik perilaku. Pemimpin 

harus berusaha agar menjadi bagian didalam situasi sosial kelompok atau 

organisasinya. Kecenderungan karakteristik ini merupakan perilaku 

kepemimpinan situasional yang diterapkan oleh seorang pemimpin dalam 

membangun kemajuan perusahaan guna meningkatan mutu sumber daya manusia 

yang menjadi landasan organisasi untuk menciptakan output yang maksimal 

(Ristati, 2013). 

Vicky Achmad Zulfikar (2016) telah meneliti dengan pengaruh pengarahan, 

pembimbingan, partisipasi dan pelimpahan dalam gaya kepemimpinan situasional 

terhadap kinerja karyawan. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh signifikan pengarahan, pembimbing, partisipasi dan pelimpahan dalam 

kepemimpin situasional terhadap kinerja karyawan. 

Setiap organisasi tentu ingin mencapai tujuan, dimana untuk mencapai 

tujuan tersebut peranan manusia yang terlibat di dalamnya sangat penting. Untuk 

menggerakkan manusia agar sesuai dengan yang dikehendaki organisasi, maka 

haruslah dipahami motivasi kerja yang ada di dalam organisasi tersebut, karena 

motivasi inilah yang menentukan perilaku orang-orang untuk bekerja. 
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Nur Agung Yuliana Putra (2012) telah meneliti hubungan gaya 

kepemimpinan dengan motivasi kerja. Hasil dari penelitian yang dilakukan 

menunjukkan, tidak terdapat hubungan gaya kepemimpinan dengan motivasi 

kerja. Karena, gaya kepemimpinan yang diterapkan tidak selalu diterima secara 

baik oleh karyawan. 

Setiap pemimpin perlu memiliki gaya kepemimpinan yang dapat 

membangun motivasi kerja karyawan sehingga menghasilkan kinerja yang baik. 

Alwi dan Sudarman (2010: 7) menjelaskan kepemimpinan yang baik mampu 

memotivasi karyawan untuk menciptakan kinerja karyawan yang baik. 

Melihat masalah yang dihadapi oleh PT Bank Syariah Mandiri dimana 

karyawannya belum memiliki kompetensi yang baik dalam memahami 

mekanisme kerja syariah, sehingga membutuhkan motivasi kerja yang tinggi. 

Agar karyawan termotivasi maka diberikan berbagai jenjang pelatihan dalam 

rangka meningkatkan keterampilan dan kinerja karyawan PT Bank Syariah 

Mandiri. Saat ini PT Bank Syariah Mandiri tidak hanya bersaing melalui 

teknologi dan produk/jasa yang dihasilkan, melainkan juga dalam hal kualitas 

pelayanan publik. Untuk melaksanakan aktivitas-aktivitas perusahaan guna 

mencapai suatu tujuan tertentu, maka diperlukan karyawan yang memiliki 

motivasi kerja dan kemampuan yang tinggi.  

Andina Widya Harshanty (2011) telah melakukan penelitian mengenai 

pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa motivasi kerja yang terdiri dari motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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Ristati (2013) telah meneliti pengaruh gaya kepemimpinan situasional dan 

motivasi kerja terhadap prestasi kerja karyawan. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa gaya kepemimpinan situasional dan motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap prestasi kerja karyawan. Ini artinya setiap terjadi peningkatan 

gaya kepemimpinan situasional dan motivasi kerja, maka akan meningkatkan 

prestasi kerja karyawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang dan hasil penelitian terdahulu yang 

berbeda antara penelitian yang satu dengan yang lain, menjadi menarik dan 

penting untuk dilakukan penelitian kembali. Maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Situasional dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Divisi Human 

Capital Group PT Bank Syariah Mandiri (Kantor Pusat) di Jakarta”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis dapat mengidentifikasi masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan situasional terhadap kinerja 

karyawan divisi Human Capital Group  PT Bank Syariah Mandiri (Kantor 

Pusat) di Jakarta ? 

2. Bagaimanakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan divisi 

Human Capital Group PT Bank Syariah Mandiri (Kantor Pusat) di Jakarta ? 

3. Bagaimanakan pengaruh gaya kepemimpinan situasional dan motivasi kerja 

terhadap kinerja divisi Human Capital Group PT Bank Syariah Mandiri 

(Kantor Pusat) di Jakarta baik secara parsial maupun secara simultan ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk lebih akurat penelitian ini diperlukan pembahasan masalah agar dapat 

diteliti dengan baik dan tidak melebar kepada hal-hal yang seharusnya tidak perlu, 

untuk itu penulis membatasi masalah sebagai berikut “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Situasional Dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan divisi 

Human Capital Group PT Bank Syariah Mandiri (Kantor Pusat) di Jakarta?” 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, muncul permasalahan yang 

dirumuskan sebagai berikut: Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan 

situasional dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan divisi Human Capital 

Group PT Bank Syariah Mandiri (Kantor Pusat)  di Jakarta ?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial kepemimpinan situasional terhadap 

kinerja karyawan divisi Human Capital Group  PT Bank Syariah Mandiri 

(Kantor Pusat) di Jakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan divisi Human Capital Group PT Bank Syariah Mandiri (Kantor 

Pusat) di Jakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan kepemimpinan situasional dan 

motivasi kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan divisi Human 

Capital Group PT Bank Syariah Mandiri (Kantor Pusat) di Jakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan 

sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi dunia akademik: untuk dijadikan bahan pembelajaran serta 

referensi bagi peneliti lainnya yang akan mengkaji pada bidang yang sama. 

2. Manfaat bagi mahasiswa: untuk bahan acuan dan referensi bagi mahasiswa 

untuk penelitian di masa mendatang, khususnya mengenai gaya kepemimpinan 

situasional, motivasi kerja dan kinerja karyawan. 

3. Manfaat praktis: untuk memberikan gambaran bagi pihak pengambilan 

keputusan bagi para pemimpin divisi Human Capital Group PT Bank Syariah 

Mandiri (Kantor Pusat) di Jakarta dalam rangka mengupayakan peningkatan 
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kinerja karyawan dan membantu memecahkan masalah guna meningkatkan 

kinerja karyawan dan untuk memberikan masukan kepada pemimpin agar 

dapat lebih memperhatikan sikap dan gaya kepemimpinan yang diterapkan 

dalam melaksankan tugas dan wewenangnya terhadap bawahannya.  
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