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ABSTRAKSI/INTISARI 

 

Capriyati Aninggar Prastiwi 

PENGARUH PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN (Studi Kasus pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta 

Selatan) 

 

Skripsi. Program Stara Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2019. Jakarta. 

 

Kata kunci: Pelatihan, Pengembangan Karir dan Kinerja Karyawan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan dan 

pengembangan karir terhadap kinerja  karyawan (Studi Kasus pada PT PLN 

(Persero) Puslitbang Jakarta Selatan). 

 Penelitian ini menggunakan metode survey, dengan variabel yang diteliti 

yaitu,  Pelatihan,  Pengembangan Karir dan Kinerja Karyawan. Sampel Penelitaan 

ini berjumlah 110 karyawan, dengan teknik Sampling Jenuh. Teknik pengumpulan 

data  menggunakan kuesioner dengan pernyataan tertutup 5 pilihan jawaban dan 

diukur menggunakan skala likert. Teknik pengolaan data menggunakan SPSS Versi 

20 .  

Hasil uji t Pelatihan secara thitung sebesar 5,737 lebih besar dari ttabel sebesar 

1.659219 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. bahwa Pelatihan memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap Kinerja  Karyawan,  dengan demikian H1 diterima.  

Sedangkan Pengembangan Karir 1,732 lebih besar dari ttabel sebesar 1.659219 dan 

nilai signifikan 0,003< 0,05, bahwa Pengembangan Karir memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan,  dengan demikian H2diterima. Berdasrkan 

hasil uji f secara simultan dapat diketahui bahwa tingkat sigmifikansi sebesar 

101,255 lebih besar dari ftabel sebesar 3.081193 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa Pelatihan dan Pengembangan Karir secara 

bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Capriyati Aninggar Prastiwi 

THE INFLUENCE OF TRAINING AND CAREER DEVELOPMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE (Case Study at PT PLN (Persero) Puslitbang  in 

South Jakarta) 

 

Thesis. Starata One program Program studies managemnt. Faculty of Economics 

and Business Muhammadiyah University Prof. DR. Hamka 2019. Jakarta. 

 

Keywords: Training, Career Development, and Employee Perfomance. 

 

This research aims to know and analyze the effect of training and career 

development on employee performance (Case Study at PT PLN (Persero) 

Puslitbang in South Jakarta). 

 This study uses a survey method, with the variables studied are, Training, 

Career Development and Employee Performance. This research sample numbered 

110 employees, with Saturated Sampling technique. Data collection techniques 

using a questionnaire with a closed statement of 5 answer choices and measured 

using a Likert scale. Data processing techniques using SPSS Version 20.  

 The t test results of Training in tcount of 5.737 were greater than the table 

of 1.659219 and a significant value of 0.000 <0.05. that Training has a significant 

positive effect on Employee Performance, thus H1 is accepted. While Career 

Development is 1,732 greater than t table of 1.659219 and a significant value of 

0.003 <0.05, that Career Development has a significant positive effect on Employee 

Performance, thus H2 is accepted. Based on the results of the f test simultaneously 

it can be seen that the sigmifikansi level of 101.255 is greater than ftabel of 

3.081193 and a significant value of 0.000 <0.05. So it can be concluded that Career 

Training and Development together has a significant positive effect on Employee 

Performance 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Diera globalisasi saat ini setiap organisasi atau perusahaan saling bersaing 

menunjukkan keunggulan perusahannya masing-masing. Persaingan yang terus-

menerus berkembang saat ini menuntut perusahaan untuk mampu bertahan dalam 

persaingan yang ada, serta mengembangkan setiap sumber daya manusia yang 

berkualitas. Pada setiap organisasi dapat dikatakan bahwa salah satu sumber daya 

yang penting adalah manusia. Tanpa adanya sumber daya manusia, maka sumber 

daya lainnya menjadi tidak berarti. Upaya peningkatan kemampuan dan 

keterampilan karyawan yang berkualitas, dapat dilakukan oleh perusahaan ialah 

dengan memberikan  pelatihan dan pemberian motivasi demi tercapainya kinerja 

yang baik, dan yang harus terus dikembangkan karena akan sangat menentukan 

berkembangnya dan suksesnya sebuah perusahaan.  

Setiap lembaga dalam melaksanakan berbagai aktivitasnya membutuhkan 

beberapa sumber daya, termasuk sumber daya manusia (SDM). Sumber daya 

manusia adalah salah satu asset yang sangat penting dalam lembaga, yang 

sekaligus juga merupakan mitra lembaga dalam menjalankan aktivitas lembaga 

karena mereka yang menghasilkan dan melaksanakan pekerjaan. Tuntutan 

perubahan perilaku aparatur pemerintahan yang tadinya cenderung ingin dilayani 

kepada perilaku yang memberikan pelayanan kepada masyarakat semakin 

mendesak.  
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Pelatihan dan pengembangan karir, mengharapkan para karyawan yang telah 

mengikuti pelatihan dan pengembangan karir, kinerjanya dapat meningkat. 

Sejalan dengan meningkatnya kinerja karyawan, pusat pelatihan mengharapkan 

agar tujuan dapat dicapai. Disamping itu diharapkan meningkatkan semangat 

kerja karyawan, dan pada akhirnya dapat diciptakan suasana kerja yang harmonis. 

Kinerja dalam suatu organisasi merupakan suatu tolak ukur untuk 

menentukan berhasil atau tidaknya organisasi dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Kinerja suatu organisasi ditentukan oleh kualitas kinerja karyawan 

yang bekerja didalamnya. Kinerja karyawan dapat dikatakan baik apabila 

karyawan tersebut dapat menjalankan tugas yang dibebankan kepadanya sampai 

tuntas, karena pada umumnya kinerja dinilai dari apa yang telah dikerjakan oleh 

karyawan tersebut dan bagaimana hasil kerja yang telah dicapai selama bekerja. 

Semakin kebutuhannya terpenuhi maka akan semakin besar kinerja karyawan 

dalam melakukan tugas dan kewajibannya di perusahaan.  

PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan merupakan sebuah institusi 

penelitian dan pengembangan di bidang ketenagalistrikan yang unggul dan 

terpercaya dengan melaksanakan bisnis dalam produknya yaitu, penelitian, kajian 

teknologi, pengolaan inovasi prototype inovasi dan standarisasi (SPLN).  dituntut 

untuk mencapai hasil kerja yang baik yang telah ditetapkan oleh perusahaan serta 

guna untuk meningkatkan keahliannya dibidangnya masing-masing  , karyawan 

juga  dituntut  harus berprestasi sehingga dapat meningkatakan pengembangan 

karirnya dengan baik . 
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Namun permasalahan yang terjadi pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta 

Selatan, salah satunya yaitu penyebab kinerja karyawan menurun , penurunan 

realisasi target kerja yang fluktuaktif di setiap divisi yang ada di PT PLN 

(Persero) Puslitbang Jakarta Selatan dari tahun 2016-2018. PT PLN (Persero) 

Puslitbang Jakarta Selatan menargetkan setiap divisinya untuk mencapai target 

kerja 100%. Namun pada kenyataanya, setiap divisi belum mencapai target yang 

ditentukan oleh PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan. Seperti yang terjadi 

di divisi laksdan yang mengalami penurunan fluktuatif pada tahun 2016-2-018  

yaitu sebesar 95,30%, 97,30%, dan 96,10%. Sementara divisi renbang pada tahun 

2016-2018 sebesar 93,50%, 92,20% dan 90,60%, untuk divisi risetkit pada tahun 

2016-2018 sebesar 95,10%, 93,60% dan 92,10%. Divisi renbang dan risetkit 

mengalami penurunan setiap tahunnya. Berikut data penurunan realisasi kinerja  

perdivisi PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan : 

Tabel 1 

Realisasi Kinerja Perdivisi PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan 

Periode 2016-2018 

Tingkat 

ketercapaian 

Tahun 

2016 2017 2018 

Ksa 95,30% 96,70% 97,40% 

Laksdan 95,30% 97,20% 96,10% 

Renbang 93,50% 92,20% 90,60% 

Rendan 94,90% 95,30% 96,20% 

Risetkit 95,10% 93,60% 92,10% 

Risetnd 94.30% 95,60% 96,10% 

       Sumber : PT  PLN (Persero) Pusllitbang Jakarta Selatan (2018) 
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 Pelatihan merupakan suatu kegiatan dari sebuah proses untuk 

meningkatkan keahlian karyawan, guna, melatih kemampuaan, keterampilan, 

keahliaan dan pengetahuaan karyawan untuk melaksanakan pekerjaan secara 

efektif dan efisien untuk mencapai tujuan disuatu perusahaan. Pelatihan di PT 

PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan yaitu, pelatihan manajemen 

laboratorium ISO/IEC17025:2017 adalah standar persyaratan umum kompetensi 

dalam melakukan pengujian kalibrasi. Dalam pelatihan tersebut karyawan kurang 

puas atas penyampaian materi dari instruktur, dan instruktur juga tidak mampu 

membangkitkan motivasi karyawan dalam mengikuti pelatihan tersebut, hal lain 

yang menjadi kendala dalam proses pelatihan yaitu, dari segi penjadwalan , sebab 

ketika sudah ada pendjadwalan tentang pelaksanaan kegiatan pelatihan 

tersebutdiantaranya karena karyawan yang tidak berada ditempat atau sedang 

berada diluar kota untuk pekerjaan lain. Berikut tabel data karyawan yang 

mengikuti dan tidak mengikuti pelatihan. 

Tabel 2 

Jumlah Karyawan Yang Mengikuti Dan Tidak Mengikuti Pelatihan 

PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan periode 2018 

No. Nama bidang Karyawan yang 

mengikuti pelatihan 

Karyawan yang 

tidak mengikuti 

pelatihan 

1 Ksa 15 14 

2 Laksdan 6 0 

3 Renbang 20 10 

4 Rendan 4 0 

5 Risetkit 18 9 

6 Risetnd 9 5 

Jumlah 72 38 

     Sumber: PT PLN (Persero) Puslitbng Jakarta Selatan (2018) 
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Pengembangan karir adalah suatu kondisi yang menunjukan adanya 

peningkatan status seseorang dalam suatu organisasi pada jalur karir yang telah 

ditetapkan dalam organisasi atau perusahaan yang bersangkutan. Permasalahan 

pengembangan karir pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan adanya 

lambatnya jenjang promosi jabatan yang diberikan oleh PT PLN (Persero) 

Puslitbang Jakarta Selatan terhadap karyawan baru, hal ini disebakan membuat 

karyawan baru kesulitan dalam mengembangkan karir. Karyawan baru untuk bisa 

mencapai jenjang promosi sebagai karyawan tetap, butuh waktu bertahun-tahun 

agar karyawan bisa berada diposisi tersebut. Bahkan juga dituntut harus 

berprestasi dengan kata lain saling berlomba-lomba untuk menunjukkan 

kemampuaan terbaiknya didepan pemimpin. Sedangkan, jika karyawan baru 

tersebut memiliki banyak prestasi maka perusahaan memberikan jangka waktu 3 

tahun untung jenjang karirnya dan jika karyawan baru yang kurang berprestasi 

maka perusahaan memberikan jangka waktunya 5 tahun untuk jenjang karirnya. 

Dengan adanya kejadiaan tersebut menyebabkan karyawan baru merasa kurang 

diberi kesempatan luas untuk mengembangkan karirnya. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti berkeinginanuntuk melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Pelatihan dan Pengembangan Karir Terhadap 

Kinerja Karyawan PT PLN (Persero) Puslitbang  Jakarta Selatan.” 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1     Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka diidentifikasikan 

masalahnya adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pelatihan karyawan yang dilaksanakan pada PT PLN (Persero) 

Puslitbang Jakarta Selatan ? 

2. Bagaimanakah pengembangan karir karyawan yang dilaksanakan pada  PT 

PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan ? 

3. Bagaimanakah tingkat kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Puslitbang 

Jakarta Selatan ? 

4. Apakah terdapat pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT PLN 

(Persero) Puslitbang Jakarta Selatan saat ini ? 

5. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerjakaryawanpada  PT 

PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan? 

6. Apakah pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh  terhadap kinerja 

karyawan pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan? 

1.2.2     Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

masalah yang akan dikaji dalam penelitiaan ini dibatasi pada pengaruh pelatihan 

dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawanpada PT PLN (Persero) 

Puslitbang Jakarta Selatan. 
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1.2.3 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah, identifikasi dan pembatasan 

masalah, maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitiaan ini adalah : 

Apakah terdapat pengaruh pelatihan dan pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan pada PTPLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan? 

1.3   Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan tersebut , tujuan penelitiaan yang ingin dicapai adalah 

sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui pelaksanaan  pelatihan pada PT PLN (Persero) Puslitbang 

Jakarta Selatan. 

2. Untuk mengetahui bagaimanakah pengembangan karir pada PT PLN (Persero) 

Puslitbang Jakarta Selatan. 

3. Untuk mengetahui bagaimanakah kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) 

Puslitbang Jakarta Selatan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan  pada PT 

PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan. 

5. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan  

pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan 

6. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan pengembangan karirterhadap 

kinerja karyawan  pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan. 
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1.4 Manfaat Penelitian   

    Adapun manfaat penelitiaan ini diharapkan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehinga dapat dijadikan bahan banding dan acuaan guna 

meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuaan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan 

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di 

bagiaan sumber daya manusia mengenai masalah pelatihan, pengembangan 

karir dan kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menetukan 

langkah-langkah kebijaksanaan dimasa yang akandatang. 
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