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ABSTRAKSI/INTISARI

Capriyati Aninggar Prastiwi
PENGARUH PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP
KINERJA KARYAWAN (Studi Kasus pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta

Selatan)

Skripsi. Program Stara Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2019. Jakarta.

Kata kunci: Pelatihan, Pengembangan Karir dan Kinerja Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan dan
pengembangan Karir terhadap Kkinerja karyawan (Studi Kasus pada PT PLN
(Persero) Puslitbang Jakarta Selatan).

Penelitian ini menggunakan metode survey, dengan variabel yang diteliti
yaitu, Pelatihan, Pengembangan Karir dan Kinerja Karyawan. Sampel Penelitaan
ini berjumlah 110 karyawan, dengan teknik Sampling Jenuh. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner dengan pernyataan tertutup 5 pilihan jawaban dan
diukur menggunakan skala likert. Teknik pengolaan data menggunakan SPSS Versi
20 .

Hasil uji t Pelatihan secara thitung Sebesar 5,737 lebih besar dari tianel Sebesar
1.659219 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. bahwa Pelatihan memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dengan demikian H; diterima.
Sedangkan Pengembangan Karir 1,732 lebih besar dari ttwpel Sebesar 1.659219 dan
nilai signifikan 0,003< 0,05, bahwa Pengembangan Karir memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dengan demikian Hoditerima. Berdasrkan
hasil uji f secara simultan dapat diketahui bahwa tingkat sigmifikansi sebesar
101,255 lebih besar dari franel Sebesar 3.081193 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
Maka dapat disimpulkan bahwa Pelatihan dan Pengembangan Karir secara

bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Capriyati Aninggar Prastiwi

THE INFLUENCE OF TRAINING AND CAREER DEVELOPMENT ON
EMPLOYEE PERFORMANCE (Case Study at PT PLN (Persero) Puslitbang in
South Jakarta)

Thesis. Starata One program Program studies managemnt. Faculty of Economics
and Business Muhammadiyah University Prof. DR. Hamka 2019. Jakarta.

Keywords: Training, Career Development, and Employee Perfomance.

This research aims to know and analyze the effect of training and career
development on employee performance (Case Study at PT PLN (Persero)
Puslitbang in South Jakarta).

This study uses a survey method, with the variables studied are, Training,
Career Development and Employee Performance. This research sample numbered
110 employees, with Saturated Sampling technique. Data collection techniques
using a questionnaire with a closed statement of 5 answer choices and measured
using a Likert scale. Data processing techniques using SPSS Version 20.

The t test results of Training in tcount of 5.737 were greater than the table
of 1.659219 and a significant value of 0.000 <0.05. that Training has a significant
positive effect on Employee Performance, thus H1 is accepted. While Career
Development is 1,732 greater than t table of 1.659219 and a significant value of
0.003 <0.05, that Career Development has a significant positive effect on Employee
Performance, thus H2 is accepted. Based on the results of the f test simultaneously
it can be seen that the sigmifikansi level of 101.255 is greater than ftabel of
3.081193 and a significant value of 0.000 <0.05. So it can be concluded that Career
Training and Development together has a significant positive effect on Employee

Performance

viii

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



KATA PENGANTAR

Assalam’ualaikum Wr.Wb

Alhamdulillah segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadiran Allah

SWT vyang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehinngga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi

Syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Universitas

Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA.

Pada kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan

terimakasih kepada.

1.

Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro, M. Hum., selaku Rektor Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Bapak Dr. Nuryadi Wijiharjono, S.E., MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Bapak Zulpahmi, SE, M. Si., selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Bapak Sunarta SE, M. Si., selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Bapak Tohirin SH.I, M.Pd.l., selaku Wakil Dekan I11 dan IV Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Bapak Faizal Ridwan Zamzany, S.E., MM., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.

DR. HAMKA.

iX

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bapak Drs.Ahmad H Abubakar, S.E., MM., Selaku Dosen Pembimbing I.
Terimakasih atas bimbingan dan saran-saran dalam penyelesaian skripsi ini.
Bapak Adityo Ariwibowo, S.E., M. M. Selaku Dosen Pembimbing II.
Terimakasih atas bimbingan dan saran-saran dalam penyelesaian skripsi ini.
Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memeberi ilmu
pengetahuan selama penulis mengikuti pendidikan di  Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Kedua orang tua tersayang yang telah banyak memberikan dukungan moral
dan material yang tak ternilai serta doa restu yang sangat berarti bagi penulis
dalam menghadapi segala kendala dalam penyusunan skripsi ini hingga
penulisan ini dapat diselesaikan dengan tepat waktu.

Kakak dan adik saya yang selalu memberikan semangat.

Septiani kakak sepupu saya yang baik hati selalu memberikan semangat
kepada, dan selalu memberikan masukan yang positif kepada saya.

Adinda Puspitasari teman yang cerewet dalam memberikan masukan yang
positif kepada saya ,memberikan semangat dan selalu menolong saya jika ada
kekurangan yang saya tidak tahu.

Anggie Novianty teman yang saya anggap, sebagai guru saya sendiri karna
salalu memberikan masukan positif , membantu saya dan memberikan
semangat dalam menyusun skripsi ini.

Rekan-rekan PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan menyediakan waktu
untuk membantu memberikan informasi dan data-data yang dibutuhkan

penulis.

X

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



16. Saudara dan teman-teman saya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang
selalu menyemangati saya.

17. Mr. X yang dulu pernah menyemangati saya dan meninggalkan saya ketika
saya sedang berjuang.

18. Teman-teman yang menyemangati saya , yang tidak saya sebutkan namanya

satu persatu .

Akhir kata, semoga penulisan laporan ini dapat bermanfaat bagi penulis
maupun pembaca dalam penggunaannya walaupun penulisan laporan ini masih
jauh dari sempurna. Atas berkat bantuan dan dukungan dari berbagai pihak yang
telah berkenan untuk memberikan bantuan dan dukungan baik moral maupun

materil penulis mengucapkan banyak terima kasih.

Jakarta, 25 Agustus 2019

Penulis

Capriyati Aninggar Prastiwi

(1502025051)

Xi

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



DAFTAR ISl

Halaman
L Y N Y A i
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot iii
PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI ... \Y,
EENGESENNENTIEE P T VI N RS Y B oS - Y
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS..........ooviiiiiiiieeeee e, Vi
ABSTRAK/INTISARI ....ooiiiiiiee et e et vii
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e e snnaabaaaae e IX
R A0 | S, =i Y W | | S S o SR Xii
IR IR AR I, b, )L et £ T .. . . SR XVi
SIARIRA RY 6 A DB Mol o S U 3 e e S ... XiX
DR AR LA NIRRT N et e ol D P PPN, ... " XX
BAB | PENDAHULUAN
1nIRNEATEN, 1B | Rl ol Sl Dol v A . R 1
Iz PUANESE UL il A Sy S IS SR TN T Ty Ty, RN 6
1.2.1 ldentifikasi Masalah .............cccooviiiiiiiiinie e, 6
1.2.2 Pembatasan Masalah............cccocueiiieiiiiieiiiec e 6
1.2.3 Perumusan Masalah .............ccoieeiiiniiiiine i 7
IR e (Rian .. .. .. Y. ¥ .. T . IR S 7
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccoovoiiiiiiiiiiiiiiece e 8
BAB Il TELAAH PUSTAKA
2.1 Gambaran Penelitian Terdahulu .............ccccoovieiiiiiniiin i 9
2.2 Telaah PUSTAKA .........eeiiiiiieiiieiie et 25
A A (] -1 5 T OSSPSR 25
2.2.1.1 Pengertian KiNerja .........cccoeevvieiiiiee e, 25
2.2.1.2 Tujuan dan Kegunaan Penilaian Kinerja ........................ 26
2.2.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ..................... 28

xii

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



2.2.1.4 Dimensi Kinerja Karyawan ...........ccccooveveeinieniiesineeneeennn 28

2.2.1.5 Indikator Kinerja Karyawan ............ccccccovveiiienineeieesneenn 29
2.2.2 PelatiNan .........coouuiiiiiie et 31
2.2.2.1 Pengertian Pelatian ............ccccooeiiiiiiiie 31
2.2.2.2 Pelatihan pada PT PLN (Persero) Puslitbang.................. 32
Z22"S LujiERE RTINS . SSE—— . . 32
2.2.2.4 Dimensi Pelatian ..........ccccocoiee et ssnes s e e 33
2.2.2.5 Indikator Pelatihan.............ccoceviiii i 34

2.2.2.6 Jenis-jenis Pelatihan PT PLN (Persero)
PUSIITDANG ... s 35
2.2.3 Pengembangan Karir ...........cccoiuieiiiinieiiiee e 36
2.2.3.1 Pengertian Pengembangan Karir ............cccoceviiiineninennnn. 36
2.2.3.2 Prinsip-Prisnsip Pengembangan Karir ...........c.cccccceioieiinnnn 37
2.2.3.3 Tujuan Pengembangan Karir...........cccccovviiieiiineinineesieeesineens 38
2.2.3.4 Dimensi Pengembangan Karir..........cc..ccovvveeiiveeeiinee e iineens 39
2.2.3.5 Indikator Pengembangan Karir ..............ccccovvveiiinesiiieeiiinnnn 40
2. SISETUOKA TSR e S T 2ol N . ... 41
BRI OLESIEY .. W i e L i e e e T . . ... YOO 43

BAB Il
3.1 Metodelogi Penelitian .............cocvieeiiieeiiie e 44
3.2 Operasional Variabel...........ccveiiiieiiie e 45
3.3 Populasi dan Sampel .........cccvveiiiiiiiecce e 47
IR, 1 Pgiliil=ic e .1 1.} .. L ... . ... . 47
3.3.2 SAMPEL... e 48
3.4 Teknik Pengumpulan data...........ccccoveeiiiieiiiiieiiiee e 48
3.4.1 Tempat dan Waktu Penelitian............cccccooveeeiiieeiiie e, 48
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data............cccccccvveiiiiciiiic e 49
3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ..........cccccccveiiieeiiieee i, 49
3.5.1 Uji Kualitas Data ........ccecveeeiiiieeiiiiee et 49
3.5. 1.2 Uji Validitas......ccocvveiieiieiieiicie e 49
3.5.1.2 Uji Reabilitas ........cccvveeiiiiiiieeiiiiiie e 50
xiii

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



3.5.2 Analisis Statistik DesKriptif ..........cccoeriiiiiiiiiieiiiiee e
3.5.3 Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccooveviiiineniieninennns
3.5.3.1 Model Regresi Linier Berganda ...........c.cccccoovveiiieinnnnn.
3.5.3.2 Uji Asumsi KIaSIK .........cccooviiiiiiiiiiieiiiciec
3.5.4 Analisis Koefisien KOrelasi.........ccueuivveeiiieeiiiiiiiiieesiieesiieenieens
3.5.5 Analisis Koefisien Determinasi.........c..ccccveerueeenieeesiieeiiineseenens
B0 ULIRINIESICRT SO S W W R BN N B S R
3.5.6.1 Uji t (Pengujian secara parsial) ..........c.ccocviieiiiiiinninnn.
3.5.6.2 Uji f (Pengujian Secara Simultan)...........cccooveniiiiieiininnnnn
BAB IV
4.1 Gambaran Umum Perusanaan ...........ccccoceueeerueeeiireesiieesinessnesesnnnnens
4.1.1 Sejarah PT PLN (Persero) Puslitbang Jakrata Selatan.............
4.1.2 Visi Misi dan Nilai Perusahaan PT PLN (Persero)
Plis| it e KA e S e A S Ty o, S N ...
4002, ST L, T Y SRR . . . W
Ly Y e b Nl Seeee— VT
4.1.2.3 Nilai-Nilai Budaya Kerja PT PLN (Persero)
PuslitbangJakarta Selatan.........c..ccccoceviveeiiie e,
4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan..............cccoceeviveiiiniciiieeiiiiens
4.1.4 Bisnis Utama PT PLN (Persero) Puslitbang .............ccccceveene
4.1.5 Karakteristik ReSPONUEN.........ceeiiuireiiiie i
4.2 Hasil Pengolaan Data dan INterprestasi..........ccceeevveeerieeeiieeeiiieeesinnenn
4.2.1 Uji Kualitas Data ..........ccoovveeiiieeiiie e
4.2.1.2 UjJi Validitas ......cooooveeeiiicciiee e
4.2.1.2 Uji Realibitas..........coccvuereiiieiiiieiiiiee st cise e e sneeeesnnee e
4.2.2 Analisis Statisik Deskriptif............cccovviiiiiii i,
4.2.2.1 Tanggapan Responden Per Variabel.................c.ccoveeene.
4.2.3 Analisis Regresi Linier Berganda ............cccceevvveeiieeeiiee e,
4.2.3.1 Model Regresi Linier Berganda................ccoceevvvveeinnennnn,
4.2.3.2 Uji Aaumsi KlasiK..........cccccvveeiiiiiiieiciiie e

4.2.4 Analisis KOefiSien KOrelaSi......ccouuuveeieeeeeeieeee e

Xiv

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



4.2.4.1 Analisis Koefisien Korelasi Parsial ....................... 99

4.2.4.2 Analisis Koefisien Korelasi Berganda .................. 101

4.2.5 Analisis Koefisien Determingasi .............cccooverveiiveiinnennenn 102

4.2.6 Uji HIPOTESIS ..ccvviiiiiiiieieiiiieiie ettt 103

RN O] 1. S .. SR ... 103

W L g ™ o 104

4.3 Pembahasan UmUM.........ccc.oiieii it ciis e it cnnnee s asssnsnessnasieesavnas 105
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ....oeiiiiiiiieii e 108

SR ST LT Y. SRR .. .ot ... .. SRS 111

DAFTAR PUSTAKA ..ottt e e ebrrnn e e e e e 114

xv

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



DAFTAR TABEL
Nomor Judul Halaman

1 Realisasi Kinerja Perdivisi PTLN (Persero) Puslitbang

Jakarta Selatan..........cccveiiiiiiiiee 3
2 Jumlah Karyawan Yang Mengikuti Dan Tidak Mengikuti

Pelatihan PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan..................... 4
3 Gambaran Penelitian Terdahulu..............ccoeeiiiiiiie e 13
4 Operasional Variabel Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiieciee, 45
5 Populasi PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan ................... 48
6 Bobot Nilai SKala LIKert...........coovuveiiiieiiiee e ciee e siee e 50
7 Ranking Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiii e 53
8 Kiriteria Pengujian AutoKOrelasi...........ccoovvieiiieiieiiieiiicne e 55
9 Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi ...........cccccoeeveeviieciinnnne, 56
10 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........cccceevvveeiineeinnen. 65
11 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................... 66
12 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendiidikan......................... 66
U0 WUTRYENT T b, e i, S ey, WA 67
14 Uji Validitas Pengembangan Karir ..........ccccccoviveiiiiee e e, 68
15 Uji Validitas Kinerja Karyawan............ccccocveeiieeeiieeeiieeesiee e 69
16 Uji Validitas Kinerja Realibitas ............ccccevvvveiiiiecciie e 70
17 Hasil Analisis Statistik DesKriptif...........ccccovveiiiiiiiiie e, 71
18 Kemampuaan Instruktur Pelatihan Dalam Menjelaskan Pelatihan

Sudah Sesuai Harapan .............ccccveiiiei e 72
19 Materi Yang Disampaikan Mampu Menambah Pengetahuan Peserta

PeIALINAN ...t 72
20 Peserta Pelatihan Yang Mengikuti Pelatihan memenuhi kualifikasi

G e e R I TR W =T 73
21 Peserta Pelatihan Yang Dipilih Mendapat Rekomendasi Dari

RGN . . .ot 73
22 Saya Mendapatkan Sesuatu Yang Saya Butuhkan Dari Pelatihan..... 74
23 Metode Pelatihan Yang Digunakan Sesuai Dengan Tujuan

Pelatinan .......c.oeie 74
24 Pelatihan Mengarahkan Saya Menuju Sikap Yang Positif................. 71

25 Pelatihan Meningkatkan Akurasi, Ketelitian Dan Kehandalan Saya

XVi

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



Dalam BeKErjJa ......ccueeiiiiiieiiieie e 75

26 Pelatihan Dapat Meningkatkan Keterampilan...........c.ccccovviniennn, 76

27 Pelatihan Meningkatkan Keterampilan Dalam Menggunakan
Teknologi Mesin DieSel PLIN .......c.ooiiiiiiiiiienie e 77

28 Skor Dan Rata-Rata Instrumen Pelatihan (X1) ......cccoovveviviiieiinennnnn, 77

29 Saya Memiliki Wawasan Pengetahuan Yang Cukup Dengan
Kompetensi PEKErjaan Saya ..........cccovveieieiieiieeiiie e 79
30 Karyawan Memiliki Wawasan Pengetahuan Yang Luas Lebih

LREISIEINRE o Slie . B . B R R T SR R 80
31 Wawasan Pengetahuan Yang Luas Sangat Penting Untuk
Pengembangan Karir Karyawan ............cccccooveiiiiiniiicniesieseen 80
32 Pelatihan Pengembangan Karir Diadakan Selama Setahun Sekali
G GRUTIEIT B . —S— SN ... EWTI o S 81
33 Perusahaan Mengadakan Training Motivasi Sebanyak Minimal
Setahun SeKali..........cooieeiicieer i 81
34 Pelatihan Keterampilan Dilaksanakan 6 Kali (1-2) Bulan ................. 82
35 Saya Memiliki Keterampilan Yang Dapat Menunjang Karir Saya
Dalang B e Ll sl b ST Bt o e . ... 82
36 Karyawan yang memilik keterampilan yang lebih baik diprioritaskan
Unilc DIEFOWROSIKAN= o . P il eeeerre P . i i - 83
37 Pengembangan Karir Perusahaan Sudah Memperhatikan Kesesuaian
Keterampilan Karyawan Terhadap Pekerjaan...........cccccooocvicvvicrcinnee. 83
38 Skor Dan Rata-Rata Instrumen Pengembangan Karir (X2)............... 84
39 Kuantitas Kerja Saya Melebihi Rata-Rata Karyawan Lain................ 86
40 Saya Berusha Menghasilkan Kualitas Kerja Yang Baik ................... 86
41 Saya Selalu Tepat Waktu Dalam Menyelesaikan Pekerjaan ............. 87
42 Saya Datang Kerja Lebih Awal Sesuai Waktu Yang Telah Ditetapkan
SRR TR R T 88
43 Saya Dapat Bekerja Sama Dengan Rekan Kerja Lain ...................... 88
44 Saya Dapat Memberikan Ide-Ide Baru Dalam Hal Memajukan
SORUSERECHIN . S S UL T8 B W S 89
45 Saya Memiliki Loyalitas Yang Tinggi Terhadap Perusahaan ........... 89
46 Saya Bertindak Jujur Dalam Melaksanakan Tugas-Tugas Yang
DIDEITKAN ..t 90
47 Skor Dan Rata-Rata Instrumen Kinerja Karyawan (Y)............ccc...... 90
48 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda .............cccccveeiiiiveneeenen, 92
49 Hasil Uji NOormalitas..........ccoovvvveiiiiiiiiiiiiicc e 94
XVii

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



50
51
52

53

54
55
56
S7

Hasil Uji MUltikoliNearitas ...........coovveviiieiiiie e 96
Hasill Uji AULOKOIEIaST..........ooviuiieiiiieiiieeee e 98
Hasil Uji Koefisien Korelasi Parsial Antara Pelatihan Terhadap
KINerja Karyawan ..........cocceeiiieiiiiiiesiiesie et 99
Hasil Uji Koefisien Korelasi Parsial Antara Pengembangan Karir
Terhadap Kinerja Karyawan ............ccccoieeiiieiiiiieeiinesne e 100
Hasil Uji Koefisien Korelasi Berganda............cccooveviiiiieninennns 101
Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi .........ccccocccveeivveeieeeennnn. 103
Hasil Uji Parsial (UJit) .....c.ooiviiieiiiieiiiiieiesi e 104
Hasil Uji Simultan (Uji f) ...oooeeiiiiiie e 105
Xviii

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul Halaman
1 Kerangka Pemikiran TEOIILIS ......c.eevvirnireiiiieiiieiiieiie e 42
2 Struktur Organisasi PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan.. 61
3 Grafik Normal Probabilty PIOt...........cccooveiiiiiiiiiiicee 95
4 Hasil Uji HeteroSkedasitas. .........couvureriieeiiireeiieeesieeesieeesniee e 97
Xix

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Halaman
1 TADUIBST «eeveiiie et 1/28
P U =11 0] 0T PSP 10/28
3 Uji Validitas Pelatinan(X1) .....ccoveeveeiiiinieiiie i 13/28
4 Uji Validitas Pengembangan Karir(X2).......ccccceeveeriienineiieeninnenn 13/28
5 Uji Validitas Kinerja Karyawan............cccccoiviieennesneesnee e 14/28
G N e, W A T R X 14/28
7 Hasil Analisis Statistik Deskriptif..........ccccoiiiiiiiiiiiiie e 14/28
8 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccocevieeninne. 15/28
O ) AUTE KO €125l TSNS - .. .. o SOSEORRES. 15/28
LWl gl pe— N kAR A T Ay 16/28
] SNNRE /X SR, ) AL L ET L A . . 16/28
L) ji NI gl "o, b s s e Ty S o o - ... 17/28
(SN NQyial PRl o L N VS . Y., W 17/28
14 Koefisien Korelasi Parsial .....cc........ccocuveriririsreemvmmmmusnnsenshesisnsin 17/28
15 Koefisien Korelasi Berganda............ccccoovcierivreesiieesnveeesieee e 17/28
L . R T e Tl e AR, ... 19/28
17 Tabel Durbin-WatSon (DW) .........cccoiivieiiiee e 21/28
o rele ey PR N ., ., 22/28
1O SUFAL TUGAS c.vveeeeveeeeiiieeeeiteeesiteeestee e st e e s sraeeasne e e e snaeeasneeesaneaaennneas 23/28
20 Surat Telah Melakukan OBSErvasi ...........cccocvvviiieniiiiieiiie i, 24/28
21 Catatan Konsultasi Pembimbing I...........cccooeoiieeiiiie i, 25/28
22 Catatan Konsultasi Pembimbing Il ...........cccooiieiiiiiiie e, 26/28
23 Formulir Pengajuan Perubahan Judul SKripsi.........c.cccccvvveiveenne. 27/28
24 CUrriCUlUM VBB, ....cccveiieiiier s cteeiie i e eesae ekt saressnssnaasaressars 28/28

XX

Pengaruh Pelatihan Dan..., Capriyati Aninggar Prastiwi, FEB UHAMKA, 2019.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Diera globalisasi saat ini setiap organisasi atau perusahaan saling bersaing
menunjukkan keunggulan perusahannya masing-masing. Persaingan yang terus-
menerus berkembang saat ini menuntut perusahaan untuk mampu bertahan dalam
persaingan yang ada, serta mengembangkan setiap sumber daya manusia yang
berkualitas. Pada setiap organisasi dapat dikatakan bahwa salah satu sumber daya
yang penting adalah manusia. Tanpa adanya sumber daya manusia, maka sumber
daya lainnya menjadi tidak berarti. Upaya peningkatan kemampuan dan
keterampilan karyawan yang berkualitas, dapat dilakukan oleh perusahaan ialah
dengan memberikan pelatihan dan pemberian motivasi demi tercapainya kinerja
yang baik, dan yang harus terus dikembangkan karena akan sangat menentukan
berkembangnya dan suksesnya sebuah perusahaan.

Setiap lembaga dalam melaksanakan berbagai aktivitasnya membutuhkan
beberapa sumber daya, termasuk sumber daya manusia (SDM). Sumber daya
manusia adalah salah satu asset yang sangat penting dalam lembaga, yang
sekaligus juga merupakan mitra lembaga dalam menjalankan aktivitas lembaga
karena mereka yang menghasilkan dan melaksanakan pekerjaan. Tuntutan
perubahan perilaku aparatur pemerintahan yang tadinya cenderung ingin dilayani
kepada perilaku yang memberikan pelayanan kepada masyarakat semakin

mendesak.

1
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Pelatihan dan pengembangan karir, mengharapkan para karyawan yang telah
mengikuti pelatihan dan pengembangan Karir, Kinerjanya dapat meningkat.
Sejalan dengan meningkatnya kinerja karyawan, pusat pelatihan mengharapkan
agar tujuan dapat dicapai. Disamping itu diharapkan meningkatkan semangat
kerja karyawan, dan pada akhirnya dapat diciptakan suasana kerja yang harmonis.

Kinerja dalam suatu organisasi merupakan suatu tolak ukur untuk
menentukan berhasil atau tidaknya organisasi dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Kinerja suatu organisasi ditentukan oleh kualitas kinerja karyawan
yang bekerja didalamnya. Kinerja karyawan dapat dikatakan baik apabila
karyawan tersebut dapat menjalankan tugas yang dibebankan kepadanya sampai
tuntas, karena pada umumnya kinerja dinilai dari apa yang telah dikerjakan oleh
karyawan tersebut dan bagaimana hasil kerja yang telah dicapai selama bekerja.
Semakin kebutuhannya terpenuhi maka akan semakin besar kinerja karyawan
dalam melakukan tugas dan kewajibannya di perusahaan.

PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan merupakan sebuah institusi
penelitian dan pengembangan di bidang ketenagalistrikan yang unggul dan
terpercaya dengan melaksanakan bisnis dalam produknya yaitu, penelitian, kajian
teknologi, pengolaan inovasi prototype inovasi dan standarisasi (SPLN). dituntut
untuk mencapai hasil kerja yang baik yang telah ditetapkan oleh perusahaan serta
guna untuk meningkatkan keahliannya dibidangnya masing-masing , karyawan
juga dituntut harus berprestasi sehingga dapat meningkatakan pengembangan

karirnya dengan baik .
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Namun permasalahan yang terjadi pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta
Selatan, salah satunya yaitu penyebab kinerja karyawan menurun , penurunan
realisasi target kerja yang fluktuaktif di setiap divisi yang ada di PT PLN
(Persero) Puslitbang Jakarta Selatan dari tahun 2016-2018. PT PLN (Persero)
Puslitbang Jakarta Selatan menargetkan setiap divisinya untuk mencapai target
kerja 100%. Namun pada kenyataanya, setiap divisi belum mencapai target yang
ditentukan oleh PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan. Seperti yang terjadi
di divisi laksdan yang mengalami penurunan fluktuatif pada tahun 2016-2-018
yaitu sebesar 95,30%, 97,30%, dan 96,10%. Sementara divisi renbang pada tahun
2016-2018 sebesar 93,50%, 92,20% dan 90,60%, untuk divisi risetkit pada tahun
2016-2018 sebesar 95,10%, 93,60% dan 92,10%. Divisi renbang dan risetkit
mengalami penurunan setiap tahunnya. Berikut data penurunan realisasi Kinerja
perdivisi PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan :

Tabel 1
Realisasi Kinerja Perdivisi PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan
Periode 2016-2018

Tingkat Tahun
ketercapaian 2016 2017 2018
Ksa 95,30% 96,70% 97,40%
Laksdan 95,30% 97,20% 96,10%
Renbang 93,50% 92,20% 90,60%
Rendan 94,90% 95,30% 96,20%
Risetkit 95,10% 93,60% 92,10%
Risetnd 94.30% 95,60% 96,10%

Sumber : PT PLN (Persero) Pusllitbang Jakarta Selatan (2018)
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Pelatinan merupakan suatu kegiatan dari sebuah proses untuk
meningkatkan keahlian karyawan, guna, melatih kemampuaan, keterampilan,
keahliaan dan pengetahuaan karyawan untuk melaksanakan pekerjaan secara
efektif dan efisien untuk mencapai tujuan disuatu perusahaan. Pelatihan di PT
PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan vyaitu, pelatihan manajemen
laboratorium 1SO/IEC17025:2017 adalah standar persyaratan umum kompetensi
dalam melakukan pengujian kalibrasi. Dalam pelatihan tersebut karyawan kurang
puas atas penyampaian materi dari instruktur, dan instruktur juga tidak mampu
membangkitkan motivasi karyawan dalam mengikuti pelatihan tersebut, hal lain
yang menjadi kendala dalam proses pelatihan yaitu, dari segi penjadwalan , sebab
ketika sudah ada pendjadwalan tentang pelaksanaan kegiatan pelatihan
tersebutdiantaranya karena karyawan yang tidak berada ditempat atau sedang
berada diluar kota untuk pekerjaan lain. Berikut tabel data karyawan yang
mengikuti dan tidak mengikuti pelatihan.

Tabel 2
Jumlah Karyawan Yang Mengikuti Dan Tidak Mengikuti Pelatihan
PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan periode 2018

No. | Nama bidang Karyawan yang Karyawan yang
mengikuti pelatihan tidak mengikuti
pelatihan
1 | Ksa 15 14
2 | Laksdan 6 0
3 | Renbang 20 10
4 | Rendan 4 0
5 | Risetkit 18

6 | Risetnd 9 5
Jumlah 72 38

Sumber: PT PLN (Persero) Puslitbng Jakarta Selatan (2018)
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Pengembangan karir adalah suatu kondisi yang menunjukan adanya
peningkatan status seseorang dalam suatu organisasi pada jalur karir yang telah
ditetapkan dalam organisasi atau perusahaan yang bersangkutan. Permasalahan
pengembangan karir pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan adanya
lambatnya jenjang promosi jabatan yang diberikan oleh PT PLN (Persero)
Puslitbang Jakarta Selatan terhadap karyawan baru, hal ini disebakan membuat
karyawan baru kesulitan dalam mengembangkan karir. Karyawan baru untuk bisa
mencapai jenjang promosi sebagai karyawan tetap, butuh waktu bertahun-tahun
agar karyawan bisa berada diposisi tersebut. Bahkan juga dituntut harus
berprestasi dengan kata lain saling berlomba-lomba untuk menunjukkan
kemampuaan terbaiknya didepan pemimpin. Sedangkan, jika karyawan baru
tersebut memiliki banyak prestasi maka perusahaan memberikan jangka waktu 3
tahun untung jenjang karirnya dan jika karyawan baru yang kurang berprestasi
maka perusahaan memberikan jangka waktunya 5 tahun untuk jenjang karirnya.
Dengan adanya kejadiaan tersebut menyebabkan karyawan baru merasa kurang
diberi kesempatan luas untuk mengembangkan karirnya.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti berkeinginanuntuk melakukan
penelitian tentang “Pengaruh Pelatihan dan Pengembangan Karir Terhadap

Kinerja Karyawan PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan.”
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1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka diidentifikasikan

masalahnya adalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah pelatihan karyawan yang dilaksanakan pada PT PLN (Persero)
Puslitbang Jakarta Selatan ?

2. Bagaimanakah pengembangan karir karyawan yang dilaksanakan pada PT
PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan ?

3. Bagaimanakah tingkat kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Puslitbang
Jakarta Selatan ?

4. Apakah terdapat pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT PLN
(Persero) Puslitbang Jakarta Selatan saat ini ?

5. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap Kinerjakaryawanpada PT
PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan?

6. Apakah pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka
masalah yang akan dikaji dalam penelitiaan ini dibatasi pada pengaruh pelatihan
dan pengembangan Kkarir terhadap kinerja karyawanpada PT PLN (Persero)

Puslitbang Jakarta Selatan.
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1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah, identifikasi dan pembatasan
masalah, maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitiaan ini adalah :
Apakah terdapat pengaruh pelatihan dan pengembangan karir terhadap Kinerja
karyawan pada PTPLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan tersebut , tujuan penelitiaan yang ingin dicapai adalah
sebagali berikut :
1. Untuk mengetahui pelaksanaan pelatihan pada PT PLN (Persero) Puslitbang
Jakarta Selatan.
2. Untuk mengetahui bagaimanakah pengembangan karir pada PT PLN (Persero)
Puslitbang Jakarta Selatan.
3. Untuk mengetahui bagaimanakah kinerja karyawan pada PT PLN (Persero)
Puslitbang Jakarta Selatan.
4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT
PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan.
5. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan Kkarir terhadap kinerja karyawan
pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan
6. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan pengembangan Karirterhadap

kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Puslitbang Jakarta Selatan.
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1.4

1.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitiaan ini diharapkan adalah sebagai berikut :
Bagi Akademik
Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu
menambah wawasan sehinga dapat dijadikan bahan banding dan acuaan guna
meningkatkan kualitas akademik.
Bagi Mahasiswa
Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuaan di bidang
manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk
memasuki dunia kerja.
Bagi Perusahaan
Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan Kkhususnya di
bagiaan sumber daya manusia mengenai masalah pelatihan, pengembangan
karir dan kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menetukan

langkah-langkah kebijaksanaan dimasa yang akandatang.
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